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RESUMO

Introducgdo/Objetivo: Este estudo tem como objetivo analisar as a¢Oes de teleducacao
desenvolvidas pelo Nucleo de Telemedicina e Telessatde Goids (NUTTS), por meio das web
aulas realizadas entre os anos de 2017 e 2022, com foco nas areas tematicas abordadas, na
duracdo das atividades e na adequacdo dos contetdos as demandas dos profissionais da
Atencdo Bésica. Método: A metodologia empregou uma abordagem descritiva, exploratéria
e quali-quantitativa. Os dados, de 2017 a 2022, foram analisados em colabora¢do com o
NUTTSs. A andlise dos dados foi estruturada em trés etapas: (1) analise descritiva, com 0
calculo da frequéncia absoluta dos temas, segmentada por ano; (2) calculo do tempo total e
do tempo médio das web aulas, também discriminados por ano; e (3) analise das palavras-
chave associadas aos temas de cada web aula. Resultados: Os resultados revelaram um total
de 620 web aulas abordando diversas areas no periodo de 2017 a 2022. As areas com 0 maior
numero de web aulas ao longo dos anos foram psicologia (181 web aulas ofertadas), nutricao
(121 web aulas ofertadas) e enfermagem (83 web aulas ofertadas). As web-aulas com menor
duracgéo foram as de medicina, biomedicina e assisténcia social, enquanto as de fisioterapia,
enfermagem e odontologia apresentaram maior duracdo. As tematicas mais trabalhadas na
web aulas foram febre amarela, doencas gerais, nutricdo, covid-19, obesidade infantil e
cancer e alimentacdo para pacientes com cancer. Concluséo: Esta pesquisa destaca o papel
fundamental da tecnologia da informagcdo e comunicacdo no processo de formacdo de
educacdo permanente para profissionais da saude.

Palavras-chave: Tecnologia Educacional. Web aula. Educagéo a distancia.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, observa-se uma répida transformacéo tecnoldgica, promovendo
novas configuracbes nos ambientes de trabalho. No campo da salde, essas transformacoes
sdo particularmente evidentes no desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo em Saude (TICS), as quais englobam recursos voltados a producéo,
armazenamento, transmissdo e, a0 mesmo tempo, a protecdo e acessibilidade de dados e
informacdes em sadde?.

As TICs compreendem um conjunto de instrumentos e sistemas destinados a ampliar
0s processos comunicacionais, fortalecer a integracdo social, promover 0 acesso a
informacao, viabilizar a oferta de servicos e favorecer a circulacdo de saberes? 2. A pandemia
de COVID-19 constituiu um marco no avango e na consolidacdo dessas tecnologias, ao
impulsionar sua implementacdo em larga escala e evidenciar seu papel estratégico na
manutencdo dos servigcos de salde, na gestdo da informacdo e na superacdo dos desafios
impostos pelo distanciamento fisico*.

No Brasil, esse movimento também se refletiu em nimeros expressivos: em 2017,
cerca de 27% dos estabelecimentos de salde ja contavam com setores dedicados as
tecnologias da informacédo e, em 2020, os servicos de telessaude estavam presentes em
85,2% dos estados. Esse avanco foi favorecido pela atuacao continua do Ministério da Salde,
cuja meta é digitalizar a rede de atencdo a satde, com énfase na informatizacéo da Atencao
Priméaria a Saude (APS), além de investir na capacitacdo de profissionais por meio de
programas de educa¢do permanente, visando aprimorar a qualidade dos servigos prestados e
a efetividade do sistema',’.

A Educacdo Permanente em Saude (EPS), instituida como politica nacional pelo
Ministério da Satde por meio das Portarias n° 198/2004% e n° 1.996/2007', tem como
finalidade orientar a formacdo e o aperfeicoamento continuo dos profissionais que atuam
nos servicos publicos de saude. Seu proposito central é promover mudancgas nas praticas
profissionais e na organizacéao do trabalho, de forma a alinha-las as necessidades e desafios

do sistema de saude®.

Revista Contexto & Saude - Editora Unijui — ISSN 2176-7114 — V. 26 — N. 51 — 2026 — e16449



TECNOLOGIA EDUCACIONAL APLICADA A EDUCACAO PERMANENTE PARA
PROFISSIONAIS DE SAUDE: UMA ANALISE DO NUCLEO DE TELEMEDICINA E
TELESSAUDE GOIAS (2017-2022)

A EPS fundamenta-se em trés principios essenciais: a promoc¢édo da aprendizagem
significativa, a abordagem de problematicas do cotidiano e a formacdo de profissionais
criticos e transformadores. Esses principios envolvem a valorizag&o do conhecimento prévio
dos trabalhadores da salde, a integracdo com temas de relevancia préatica, a concentracao
nos desafios diarios e na busca de solugdes concretas, além do estimulo a aprendizagem
continua e da superagéo das hierarquias tradicionais nos processos de ensino e de trabalho®.

Nesse contexto, a EPS encontra no Programa Nacional Telessaude Brasil Redes um
dos principais meios de concretizacdo de suas diretrizes. Criado em 2007 pelo Ministério da
Saude, por meio da Portaria n® 35/2007°, e posteriormente redefinido e ampliado pela
Portaria n°® 2.546/20111, o programa tem como objetivo desenvolver agbes de apoio a
atencdo em salde e de EPS, especialmente direcionadas as equipes da Atencdo Bésica. Essas
acOes sdo conduzidas por Nucleos de Telessaude, responsaveis pelo planejamento, execucao,
monitoramento e avaliacdo de atividades técnicas, cientificas e administrativas, com
destaque para a producdo e oferta de teleconsultorias, telediagnosticos e atividades de
teleducacgao®.

O Telessalde Brasil Redes, por meio de seus nucleos e da oferta de servicos — entre
eles a Teleducacdo —, constitui uma ferramenta estratégica para o aperfeicoamento dos
profissionais de saude no &mbito da EPS. Ao oferecer suporte as equipes da Atencao Basica
na coordenacdo dos fluxos assistenciais, no fornecimento de apoio clinico remoto, na
implementacdo do apoio matricial e na resolucdo de problemas cotidianos, o programa
reafirma seu papel na qualificacio das praticas e no fortalecimento do SUS13,

As atividades de EPS promovidas pelo Programa Nacional Telessalde Brasil Redes
visam aprimorar a educacdo para o trabalho, com foco na melhoria da qualidade do
atendimento, na expansdo do escopo de acdes das equipes multidisciplinares de atencao
bésica, na transformacdo das praticas de atencdo, na organizacéo dos processos de trabalho
e no fortalecimento da atencdo basica como elemento ordenador dos servi¢cos no SUS no
Brasil'4,

Mesmo centrado no contexto do estado de Goias, este estudo possui implica¢des que

transcendem o &mbito local, uma vez que a literatura internacional aponta para a teleducagéo
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como estratégia fundamental no enfrentamento da escassez de profissionais qualificados,
reduzindo as desigualdades no acesso ao conhecimento, para os diferentes sistemas de
salide®®1,

A experiéncia brasileira, especialmente no ambito do SUS, pode ser considerada um
modelo replicavel para outros sistemas publicos universais ou para regides de baixa e média
renda que buscam solucGes escalaveis e custo-efetivas de capacitacdo. Os achados dialogam
com as metas globais da Agenda 2030%’, em particular os ODS 3 (Satde e Bem-estar)*® e
ODS 4 (Educacio de Qualidade)*®, reforgando a relevancia da teleducagfo como ferramenta
estratégica para a qualificacdo de profissionais e a melhoria da resposta a desafios
emergentes, como pandemias e o crescimento das doencas crénicas no transmissiveis.

Assim, este estudo tem como objetivo analisar as a¢des de teleducacdo desenvolvidas
pelo Ndcleo de Telemedicina e Telessaude Goids (NUTTSs), por meio das web aulas
realizadas entre os anos de 2017 e 2022, com foco nas areas tematicas abordadas, na duracao
das atividades e na adequacdo dos contetdos as demandas dos profissionais da Atencdo
Bésica.

METODOLOGIA

Desenho do estudo

Trata-se de um estudo descritivo, exploratério e de abordagem quantitativa com
utilizacdo de dados secundarios, fornecidos pelo NUTTs. Foram adotads medidas para
assegurar a confidencialidade, o sigilo e a protecdo dos participantes, evitando qualquer
possibilidade de identificacdo individual sem consentimento ou justificativa ética
apropriada. O acesso aos dados respeitou as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei n°13.709/2018)%, garantindo a privacidade e a anonimizacéo das informagdes pessoais
sensiveis, bem como as normas éticas estabelecidas pela Resolucéo n® 466/2012 do Conselho
Nacional de Satde?.

O tratamento dos dados ocorreu em ambiente seguro, com acesso restrito as

informacdes essenciais para a analise, em conformidade com boas praticas de governanca e

protecdo da informacdo. Todas as etapas do processo foram conduzidas de forma
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transparente, respeitando as exigéncias legais e éticas, e permitindo a reprodutibilidade do
estudo por outros pesquisadores, sem comprometer a privacidade dos individuos.

Os dados, referentes ao periodo de outubro de 2015 a dezembro de 2022, foram
classificados, organizados e tabulados no software Microsoft Excel® 2020. Este intervalo
temporal corresponde a fase de expansdo, reestruturacdo e consolidacdo das acbes de
teleducacdo promovidas pelo programa.

As variaveis analisadas incluiram: é&rea, ano, duracdo e tematica das web aulas
disponibilizadas no canal oficial do NUTTs no YouTube (@Telessaudegoiasoficial). Para
fins deste estudo, considerou-se como “area” o campo de atuagao profissional relacionado a
web aula, identificado a partir do titulo da apresentacdo e da formacgdo académica
(graduacdo) do palestrante. A “tematica” corresponde ao conteudo abordado na aula,

enquanto a “duragdo” foi expressa em minutos, representando o tempo total de cada video.

Anélise de dados

A andlise de dados foi conduzida em trés etapas sequenciais: (i) anélise descritiva,
(i) célculo do tempo acumulado e médio das webaulas e (iii) analise das palavras-chave dos
temas abordados.

Foram utilizados o pacotes do Microsoft Excel 2020 e do software R (verséo 4.2.1),
com suporte das bibliotecas dplyr, ggplot2, plotly, openxlsx, stringr, magrittr, patchwork,
reshape2 e tm.

Na primeira etapa (analise descritiva), as webaulas foram agrupadas por tema e ano,
permitindo calcular as frequéncias absolutas por area de conhecimento no periodo de 2017
a 2022. Os resultados foram apresentados por meio de gréafico de barras, possibilitando a
identificacdo de tendéncias tematicas e temporais.

Na segunda etapa, foram calculados os indicadores de carga horaria acumulada das
webaulas em cada ano e o tempo médio por aula, estratificados temporalmente. Esses
indicadores foram representados em grafico de linhas, fornecendo uma visao quantitativa da

evolucdo da carga horaria.

Revista Contexto & Saude - Editora Unijui — ISSN 2176-7114 — V. 26 — N. 51 — 2026 — e16449



TECNOLOGIA EDUCACIONAL APLICADA A EDUCACAO PERMANENTE PARA
PROFISSIONAIS DE SAUDE: UMA ANALISE DO NUCLEO DE TELEMEDICINA E
TELESSAUDE GOIAS (2017-2022)

Na terceira etapa, realizou-se uma andlise exploratéria de conteddo textual,
utilizando a técnica de nuvem de palavras. Para isso, os titulos das webaulas foram
processados, incluindo padronizacéo das palavras-chave, remocédo de termos irrelevantes e
correcdo de variacdes linguisticas. Esse procedimento reduziu ruidos na andlise e

possibilitou identificar e quantificar a recorréncia de termos semelhantes entre 2017 e 2022.

RESULTADOS
Foram disponibilizadas de 2017 até 2022, um total de 620 web aulas abordando
diversas areas, ofertadas pelo NUTTSs e disponibilizadas no canal oficial do Youtube.
Observa-se na figura 1 as areas que tiveram ao longo dos anos o0 maior quantitativo de web

aulas sendo elas psicologia (n =181), nutricdo (n = 121) e enfermagem (n =83).

Figura 1. Numero de web aulas ofertadas pelo NUTTs por ano (2017 a 2022).
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Fonte: NUTTS, 2023.
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A area que mais ofertou web aulas durante o periodo de 2017 a 2022 foi a psicologia,
conforme verifica-se nas figuras 1A, 1B, 1C, 1D, 1E e 1F. A érea de nutricdo também
ofertou web-aulas, com um aumento significativo nos anos de 2020 e 2021, conforme
observado nas figuras 1D e 1E. A area de enfermagem teve uma maior oferta de web aulas
em 2017 e 2018, ficando evidente na figura 1A e 1B, apresentando uma queda nos anos
seguintes.

Ao calcular o tempo de duracdo das web aulas por area, pode se observar que as
web-aulas com um maior ndmero de horas acumuladas (somatério por area) sao de
enfermagem, psicologia e nutricdo, conforme observado no grafico 1 A. Tal fato esta
relacionado a maior oferta dessas areas ao longo dos anos.

Com relacdo ao tempo médio (em minutos) das aulas observa-se que no gréfico 1B
que as web-aulas com menor duracdo foram relacionadas a medicina, biomedicina e
assisténcia social. Ja as que apresentaram maior duracdo foram relacionadas a fisioterapia,
enfermagem e odontologia.

Figura 2. Tempo de aula de webs aulas do NUTTSs de 2017 a 2022
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Fonte: NUTTS, 2023.
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Ao analisar a nuvem de palavras, conforme figura 3, com o intuito de elencar as
principais teméticas das web aulas observa- se que a palavra em maior evidéncia em todos

0s anos é saude. Tal fato se da pela maioria das web-aulas estarem ligadas a area da saude.

Em 2017 a temética mais abordada nas web-aulas foi febre amarela. Em 2018 teve
varias tematicas relacionadas a diversas doencas como diabetes melitus, hipertensao
arterial, psoriase, dengue, H1N1, patologias gestacionais, cancer de mama e anemia. Em
2019 a tematica nutricional foi bastante abordada, apresentando web aulas voltadas para
nutricdo infantil e nutricdlo comportamental. Outra teméatica abordada foi a questdo da

utilizacdo de medicamentos e atengéo farmacéutica.

Em 2020 a tematica foi voltada para o0 COVID-19. Em 2021 a temética obesidade
infantil ganhou destaque, como também a alimentacdo entrando na vertente da alimentacéo
saudavel e a importancia dela para a imunidade. Em 2022 o tema cancer foi bastante

trabalhado e a alimentacdo durante o tratamento de cancer.
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Figura 3. Nuvem de palavras das web aulas ofertadas pelo NUTTs de 2017 a 2022
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Fonte: NUTTS, 2023.

DISCUSSAO

Os resultados indicaram uma maior producdo de conteudo educacional na area de
psicologia, evidenciando a oferta de capacitacdo voltada para profissionais de saide mental.
Esse achado reflete desafios recorrentes na assisténcia a saide mental, tais como escassez de
recursos, inadequacdo da assisténcia profissional, violagdo de direitos dos pacientes e
dificuldade de acesso a programas de capacitacdo profissional. A complexidade do cuidado
mental requer abordagens multifacetadas, incluindo suporte terapéutico e psicologico de
longo prazo?.

Revista Contexto & Salde - Editora Unijui — ISSN 2176-7114 — V. 26 — N. 51 — 2026 — 16449



11

TECNOLOGIA EDUCACIONAL APLICADA A EDUCACAO PERMANENTE PARA
PROFISSIONAIS DE SAUDE: UMA ANALISE DO NUCLEO DE TELEMEDICINA E
TELESSAUDE GOIAS (2017-2022)

Identificou-se que as areas de enfermagem, psicologia e nutricdo acumularam o
maior volume de horas-aula. A predominancia dessas areas sugere um enfoque educacional
voltado para temas como obesidade, alimentacdo e cuidado com o paciente. O aumento
expressivo da obesidade e do sobrepeso globalmente é alarmante, e suas consequéncias
extrapolam o ambito fisico, associando-se a distdrbios psicoldgicos, como ansiedade,
depressdo e transtornos alimentares.

Em 2017, o Brasil enfrentou a maior epidemia de febre amarela silvestre das Gltimas
décadas, fato refletido na presenca do termo ‘febre' nas analises. Em 2019, os temas
'medicamentos’ e ‘farmacéuticos' ganharam destaque, sugerindo um aumento da discussao
sobre a préatica farmacéutica e sua relacdo com a seguranca e efetividade do tratamento. A
pandemia de COVID-19, a partir de 2020, teve um impacto significativo na busca por
capacitacio, impulsionando contetidos sobre satide mental, nutrigio e habitos de vida?*%®.
Em 2021, a obesidade infantil foi amplamente abordada, enquanto em 2022, as discussfes
se concentraram em cancer e alimentagio para pacientes oncologicos?.

A obesidade infantil, definida como o acimulo excessivo de gordura corporal, tem
sido reconhecida como um problema de satide publica de proporgdes globais?®, com sua
prevaléncia triplicando nas Gltimas trés décadas, conforme apontado pelo relatério do Fundo
das NagBes Unidas para a Infancia (UNICEF)?’. Esse crescimento expressivo esta associado
a fatores como mudancas nos padrdes alimentares, urbanizacao acelerada e um estilo de vida
cada vez mais sedentario?.

A importancia da abordagem multiprofissional na obesidade é amplamente
reconhecida na literatura, pois essa condi¢do esta associada a fatores bioldgicos, psicologicos
e sociais, exigindo estratégias de cuidado integradas?®. Além das consequéncias fisioldgicas
e metabdlicas, a obesidade infantil esta diretamente ligada a impactos psicoldgicos, sociais
e econémicos. Criancas obesas frequentemente enfrentam estigma e discriminacao, afetando
sua autoestima e integracédo social?®. Além disso, os custos relacionados ao tratamento da
obesidade e suas complicacgdes representam um fardo significativo para os sistemas de saude,
reforcando a necessidade de uma intervencdo eficaz desde a infancia®’. Dessa forma, a

abordagem multiprofissional, envolvendo nutricionistas, psicélogos, médicos e educadores
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fisicos, e familiar é essencial para garantir um tratamento abrangente e eficaz, que va além
da reducdo do peso corporal e promova mudancas sustentaveis no comportamento alimentar
e no estilo de vida das criangas?®282°,

Os achados sobre a alta demanda por capacitacdo na area de saude mental estdo
alinhados com estudos que apontam a necessidade crescente de suporte psicolégico e
terapéutico, devido a escassez de profissionais e a complexidade dos transtornos
psiquiatricos??. O impacto da pandemia na satde mental foi amplamente documentado,
destacando o aumento da ansiedade, estresse e depressdo entre a populagéo e os profissionais
de sadde, corroborando os achados do presente estudo®. Além disso, mudangas no
comportamento alimentar e na atividade fisica durante o isolamento social contribuiram para
o aumento do consumo de alimentos ultraprocessados e do sedentarismo®!.

A pandemia de COVID-19 acelerou a necessidade de qualificacdo emergencial dos
profissionais de saude, tornando a Educacdo Permanente em Saude (EPS) uma estratégia
fundamental. Diante de um cenario incerto, foi essencial capacitar rapidamente as equipes
para o controle da infeccdo, o manejo clinico e a adequacdo dos servicos as novas diretrizes
sanitarias®2.

A APS desempenhou um papel central no enfrentamento da pandemia, atuando no
rastreamento epidemiol6gico, monitoramento de casos e mitigacdo dos impactos
psicossociais, como transtornos mentais e violéncia doméstica®®. A EPS possibilitou a
disseminacéo de protocolos atualizados e treinamentos sobre o0 uso correto de Equipamentos
de Protecdo Individual (EPIs) e medidas preventivas. Contudo, desafios como resisténcia
institucional e falta de investimentos dificultam sua implementac&o em diversos servigos=3.
Para além destes desafios contornados por meio da teleducacdo, percebeu-se que a EPS
fortaleceu a Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS), promovendo a integracdo entre a APS e
servigos especializados, como os Centros de Atencdo Psicossocial (Caps) e Nucleos
Ampliados de Saude da Familia (Nasf-AB), para garantir suporte adequado a crescente
demanda por cuidados em satide mental®,

Assim, a rapida disseminacdo da EPS no contexto da pandemia reflete sua

importancia na adaptagdo dos profissionais as novas diretrizes assistenciais, garantindo
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maior seguranca no cuidado a populacdo e aprimorando a resposta dos servicos de saude
frente a crise sanitaria®.

A énfase dada & Atencdo Farmacéutica em 2019 também ¢é sustentada por estudos
que destacam a importancia do farmacéutico na educacdo em salde, dispensacdo e
acompanhamento farmacoterapéutico, promovendo seguranca e adesao ao tratamento. Melo
e Pauferro (2020) ressaltam que a atuacdo do farmacéutico vai além da simples dispensagéo
de medicamentos, envolvendo atividades educativas que visam orientar os pacientes sobre o
uso racional dos medicamentos, identificar e prevenir possiveis intera¢cbes medicamentosas
e promover a adesdo ao tratamento, contribuindo assim para a seguranca do paciente e a
eficacia terapéutica.3*. Ja a relevancia da nutricdo no contexto do cancer, evidenciada em
2022, encontra respaldo na literatura que aponta a alimentagdo como um dos principais
fatores ambientais modificaveis na prevencdo e controle da doenga®. Os achados deste
estudo ressaltam a importancia da teleducacdo como ferramenta estratégica para ampliar a
capacitacdo de profissionais de saude. A modalidade de ensino a distancia viabiliza 0 acesso
continuo a conteudos atualizados, permitindo que os profissionais adquiram conhecimentos
que aprimorem suas habilidades e competéncias no cuidado ao paciente.

Além disso, a analise das tematicas abordadas nas webs aulas ao longo dos anos
fornece uma visdo sobre as prioridades da capacitacdo profissional em saude, refletindo
necessidades emergentes e eventos epidemioldgicos que impactaram a sociedade.

Outro ponto relevante € a flexibilidade proporcionada pelas webs aulas
disponibilizadas no canal do YouTube do NUTTSs, permitindo que profissionais assistam ao
contetido conforme sua disponibilidade, revisem os temas no proprio ritmo e reduzam custos
com deslocamento. A possibilidade de acesso assincrono ao contetdo reforca a
democratiza¢do do conhecimento e a otimizac3o do tempo para capacitacio profissional®®.

Dessa forma, este estudo contribui para a compreensdo da evolucdo das demandas
por capacitacdo em saude e reforca a importancia da teleducagdo como ferramenta essencial
para atualizacdo profissional e disseminacdo do conhecimento baseado em evidéncias

cientificas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo destacou a relevancia na atualizagédo de profissionais por meio das
web-aulas ofertadas pelo NUTTs. Dessa forma, a pesquisa evidencia o papel fundamental
da tecnologia da informacéo e comunicagdo na disseminacao do conhecimento, por meio da
teleducacéo, fornecendo uma gama diversificada de oportunidades de aprendizado para 0s
interessados nessas areas. A acessibilidade e a flexibilidade oferecidas por esses recursos
online promovem o desenvolvimento continuo e a expansdo do conhecimento das tematicas
abordadas.

As areas com 0 maior nimero de ofertas de web aulas foram psicologia, enfermagem
e nutricdo. As principais teméticas trabalhadas foram febre amarela, doengas gerais,
nutricdo, covid-19, obesidade infantil e cancer e alimentacéo para pacientes com cancer.

Diante desse contexto, nota-se que a importancia da educacdo permanente para
profissionais de saude € indiscutivel. O cenario da saude esta em constante evolucao, com
avancos tecnoldgicos, descobertas cientificas e mudancas nas préticas clinicas. A educacéo
permanente permite que os profissionais de salude se mantenham atualizados, aprimorem
suas habilidades e adquiram novos conhecimentos para oferecer um atendimento de
qualidade.

A valorizacdo da educacdo permanente ndo apenas beneficia os profissionais
individualmente, mas também impacta positivamente a qualidade dos servigos de salde
oferecidos a comunidade. Portanto, investir em programas de educacdo continuada para
profissionais de saude € essencial para garantir a exceléncia no atendimento e promover a

salde e o bem-estar da populagéo.
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