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Resumo

0 presente trabalho propde uma alternativa de reflexdo a respeito de um critério de
avaliagdo de cursos, fundamentado no rendimento académico de alunos, com base
em uma abordagem qualiquantitativa.
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SELF-INSTITUTIONAL EVALUATION:
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Abstract

The present work proposes an alternative reflection about an evaluation of courses,
based on a criterion of students academic performance, to according a qualiquan-
titative approach.
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O Sistema Nacional de Avaliac&do da Educacéo SuperldAES), insti-
tuido pela Lei n 10.861, de 14 de abril de 2004, vem sendo implementado
gradativamente no pais, com base nas diretrizes, criégéesisatégias estabele-
cidos pela Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacéo SY@DNAES),
distinguindo, em ambito nacional e externo, o Instituto Nacionastiglés e
Pesquisas Anisio Teixeira (INEP) e, no &mbito local erntép Instituto de
Ensino Superior (IES), as Comissfes Proprias de Adali@PAs), como 6rgaos
executores do processo de avaliagdo da educacao superiorrbrasilei

Varios aspectos relacionados a instituicdo do Sinaes podenster de
cados, desde a sua globalidade, que propde a avaliacdo concondmnte
condictes de oferta dos cursos (ACG), do desempenho dos estudantes no Exa-
me Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) eatlac@o institucio-
nal (AVALIE), passando pela sua complexidade, que envolve a digfdhde
guase quatro milhdes de alunos, 50 mil docentes e 60 mil técnicoistai
tivos alocados em cerca de 2 mil instituicfes organizadas acaeemte de
forma diversa, e chegando, por fim, na legislacéo especificaselstema,
cujo somatdrio de leis, portarias e resolucdes ultrapassowca deaf0 docu-
mentos oficiais promulgados em menos de 2 anos.

O que se pretende enfatizar no presente texto, no entanto, é&e que

pode chamar de “ideia subjacente” a Resoluc¢do n 1, denhidede 2005,
gue, além de dispor sobre a composicéo e a sistematica deoataac@mis-
sBes multidisciplinares, formaliza, por meio da autoavaliaggiucional, a
relacé@o entre a (CPA) e o envolvimento prévio desta CPA na pagdioi do
processo de avaliacdo dos cursos. Reitere-se que, até entdo, adefbes-
ciais e nem garantias a respeito do engajamento formal dos coE@Eesso
de autoavaliacéo.

Embora ndo se possa afirmar, também, que se proportbgoaetar lite-
ralmente a Resolucdo n. 1, deve-se, pelo menosXpeetativa de que, além de
prestar contas sobre o perfil de seu corpo docersteuda instalac@es fisicas e de
sua organizacao didatico-pedagdgica, 0s cursos sejazesate praticar, conco-
mitantemente, a autoaprendizagem inerente a concepSHJAIBS.
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Por intermédio da autoaprendizagem, os cursos tém a oportunidade de
refletir sobre o que séo e o que desejam ser, 0 que de f&amrgaomo se
organizam, administram-se e agem, “buscando sistematizar afoes para
analisa-las e interpreta-las com vistas a identificac@oadieas exitosas, bem
como a percepgdo de omissdes e equivocos, a fim de evitd-lagur' f
(CONAES, 2004, p. 20).

A prética da auto-avaliagdo como processo permarsené instrumento de
construgao e/ou consolidagcdo de uma cultura deg#alda instituicdo, com
a qual a comunidade interna se identifique e compta. O seu carater
formativo deve permitir o aperfeicoamento, tantegoal (dos docentes,
discentes e corpo técnico-administrativo) quangtiturcional, pelo fato de
colocar todos os atores em processo de reflexdtmecansciéncia institucio-
nal (CONAES, 2004, p. 21).

Nesse sentido, além evidentemente de promover e divulgar asanform
¢Oes que ratifiquem o sucesso dos cursos, as CPAs devem assaolade
suas atribuigbes o conjunto de agdes e intervengdes necess&iqaeoas
cursos, individualmente, identifiguem “onde Ihes aperta o sapato”.

Em Busca da “Pedra no Sapato”

Uma experiéncia que se iniciou em 2002 na escola de infoard#ic
Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel) e que, a partir de 22€qu a ser
proposta para todos os cursos da UCPel, foi a utilizacdo detaimo de
autoavaliacdo de curspsubdivido em dois volumes, objetivando que a co-
munidade académica refletisse sobre os fendmenos mais ameagkdequi-
librio entre a captacdo e a alocacdo de recursos pela sldade — a evasao
e a retencao.

Com base no relatéridiplomacao, retencdo e evasao nos cursos de
Graduacdo em instituicdes de ensino superior publfMsC/SESU, 1997) e
nos estudos de Leite, Tutikian e Holz (2000), inicialmente propéssadro-
nizacdo dos seguintes conceitos:
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Entende-se por evasao da universidade como o desdigfo do estudante da
instituicdo na qual estd matriculado, transferisde- ou ndo — para outra
universidade (Leite; Tutikian; Holz, 2000, p. 30).

Considera-se retido, todo o aluno que, apesargidaso o tempo maximo
de integralizacéo curricular fixado pelo Conseledéral de Educacéo, ainda
ndo concluiu o curso, mantendo-se matriculado agwéado de alguma
forma na universidade (MEC/SESU, 1997, p. 23).

Geragao completa é aquela em que o niumero de diglmsnmais o numero
de evadidos, mais o numero de retidos é igual arentide ingressantes no
ano-base, considerando o tempo maximo de integcdl curricular do
curso (Leite; Tutikian; Holz, 2000, p. 130-131).

Logo apOs acrescentou-se ao roteiro uma tabela com o exemplo da
dindmica de algumas geracdes. Observe-se a seguir:

Dinamica das gerag¢fes de alunos de um curso (tempo minimo de inte-
gralizagédo = 8 semestres).

Sem./N° | Total | Form. | Matric. | Tranc. | Desist. | Transf. | Aband.
1996/01 120 56 14 17 13 07 13
1996/02 73 18 12 13 02 12 16
1997/01 86 23 15 23 04 09 12
1997/02 78 20 13 14 06 02 22
1998/01 77 01 39 1 10 03 13
1998/02 54 00 21 13 09 03 08
1999/01 89 00 43 20 14 03 09
1999/02 18 00 07 04 03 00 04
2000/01 60 01 29 16 04 01 09
2000/01 24 00 15 04 02 01 02
2001/01 76 00 49 09 12 02 04
2001/02 27 00 18 04 02 00 03
2002/01 89 00 75 01 13 00 00

Fonte: UCPel (2005).
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Observe-se que as geracdes sombreadas correspondem (no corte que se
fez em 2002/01), respectivamente, a geragéo equivalente ao temip hé
integralizacdo curricular (1998/02) e a geracao completa, qukesfica
logo apds o tempo maximo de integralizacao curricular (1996/01).

De posse dos dados que correspondem a geragdo completa, propds-se
calcular as respectivas taxas, conforme o modelo a seguir:

Taxa de Diplomacgéo =56 /120 = 46,67%
Taxa de Evasdo=(13+7)/120=16,67%
Taxa de Retencdo= (14 +17+13)/120 =36,67%

Reitere-se que a taxa de diplomacéo corresponde ao quociente entre o
nimero de formados e o total; a taxa de evaséo, ao quocieerte somato-
rio de desisténcias e transferéncias e o total; e adexatenc¢do a diviséo
entre o somatorio de alunos matriculados, trancados e com abandwono inf
mal sobre o total. Essas convengdes, também, ndo séo padremasadas.
Em algumas instituigcdes o abandono informal é considerado evas@&a-Em
tras, em que héa jubilamento por exemplo, a taxa de retencdo, gemlmem
€ considerada. Torna-se preciso, portanto, adaptar o cémpute @Gessaas
realidades de cada IES.

Existe um certo consenso nos estudos contemporaneos sobre esse tema,
no sentido de considerar que tanto a evasao quanto a retencéo s@mteném
decorrentes de varios aspectos, como: a descompensacao gptnesde do
ensino superior e a limitada capacidade de absor¢cdo do mercadumatietra
a origem socioecondmica dos alunos, as caracteristicasipetmndiares e
escolares, o nivel do meio universitario, as caracterigtsesogicas, a sele-
tividade, dentre outras categorias.

Com base nos estudos abrangendo periodos de até 30 anos, Latiesa
(1992) evidendencia que a escolariza¢éo atipica e o0 baixo rendipassto
ram a afetar os paises do mundo inteiro ao longo do tempo. Na Fpan¢
exemplo, as taxas de evasao e retencdo atingiram 60% e agén/@gimas
universidades; na Espanha, 30% a 50%; nos Estados Unidos, 50%; na Austria
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43%; na Alemanha, entre 20% e 25%; na Suica, entre 7% e 30%n&ndik
10%. Como resultado desses relatdrios, a autora apresentmepels, seis
constatacoes:

» a evasao e aretencgdo sdo fendmenos que se apresentmaedsdala na
maioria dos paises examinados, ou seja, o indice rendimentoraoadé
otimo (RAO) é baixo no contexto mundial do ensino superior;

* as taxas de evasdo e retengdo sdo mais altas nosqued sesintém um
sistema mais aberto (menos seletivo) como, por exemplo, FEspanha,
Estados Unidos e Austria e sdo menores nos paises de sistenfiacmado
(mais seletivo) como, por exemplo, Alemanha, Suica e Finlandia

* existe uma variacdo bastante significativa nas taxas dace(des 8% até
90%) e nas taxas de retencao (de 1% até 100%) que podem ser agksion
as diferentes carreiras;

* as maiores taxas de evasao ocorrem nos primeiros anos dos semsios
mais altas nas engenharias e nas carreiras técniesdiécas;

« existem, também, diferencas entre os tipos de evas&a@s carreiras. Exem-
plos: nos casos de Letras e Ciéncias Sociaéhaadonosostumam ser
definitivos e nos casos da Medicina e do Direito hormalmenidfisigm
apenas reorientacdes (trancamentos, seguidos de transferéncias);

* as causas de éxito ou fracasso variam, também, sigivificegnte, entre as
carreiras. Assim, por exemplo, nas Engenharias, na Computag&aena-
cia, o fracasso deve-se as altas taxas de retencdo enquantenpaoeem
Ciéncias Politicas, Sociologia, Filosofia e Pedagogia, o sadesve-se a
evasao, ou seja, poucos alunos se mantém retidos nesses cursos.

Assim como a maioria dos paises, o0 Brasil apresentaiattices de
evasao e retencdo. De acordo com o Relatério do INEP (200@)isaalta
relac@o entre concluintes e ingressantes que se obteve f8¥ddd® estu-
dantes em um tempo médio de cinco anos, em 1999. Na UCREehputo
desses indices causa perplexidade. De acordo com Rodrigues (B0@B), e
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gumas escolas da Universidade a taxa de diplomacéo relativa a 2002 n&o
ultrapassou a marca de 24%. A maior e/ou melhor relacao obtidedpess
foi no Curso de Medicina, que formou 79% dos alunos.

Como se pode averiguar, a compreenséo dos fendbmenos da evasao e da
retencdo ndo é simples e 0 avanco das pesquisas espeobieassse tema
tende a se distanciar, cada vez mais, de codificac6edligas ou de outras
simplificacdes de carater puramente quantitativo. Reiterpsseas oscila-
¢cOes das taxas de evasao e retengéo ndo se ddo em apemaitasisémi-
co, mas também em outras dimensdes, como, por exemplo, navitdnieti
das carreiras, no nivel de seletividade, nas formas de ocaséetd.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel que se construam nés-os re
renciais tedrico-metodoldgicos para que se possa analisar, em prodiendida
incidéncia desses fendmenos, relacionando-os com aspectos soomlogi
psicoldgicos, econdmicos, dentre outros. Uma estratégia jaegiadla em
diversos estudos tedricos, que parece encontrar acolhida tarohériverso
da autoavaliacéo institucional, é a utilizagéo da pesquispalethogréafico
como um procedimento metodolégico adequado.

Em primeiro lugar, pois se utilizara técnicas qaditionalmente sédo associa-
das a etnografia, ou seja, a observacao parti@paentrevista intensiva e a
anédlise de documentos.

Em segundo lugar, porque os pesquisadores seg@megpais instrumen-
tos na coleta e na andlise dos dados.

Em terceiro lugar, pois se dara énfase no processsgja, naquilo que esta
ocorrendo e ndo no produto ou nos resultados finais

Em quarto lugar, porque se ocupara com os sigdifisaisto €, com a
maneira prépria com que as pessoas véem a si memsI®ms experiéncias
e 0 contexto que as cerca.

Em quinto lugar, pois se envolvera em um trabathcasnpo, aproximando-
se das pessoas, situacgdes, locais e eventos, margertom os sujeitos de
pesquisa um contato direto e prolongado.

Em sexto lugar, porque se privilegiara a descregadanducéo.
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Por fim, pois se buscara a formulacdo de hip6teseseitos, abstracdes,
teorias e ndo sua testagem. Para isso far-se-deusm plano de trabalho
aberto e flexivel, no qual os focos da investigagimsendo constantemente
revistos, as técnicas de coleta reavaliadas, tsimentos reformulados e os
fundamentos tedricos repensados (André, 1995,)p. 30

Embora uma abordagem metodolégica de carater qualitativo apresen-
te, a principio, um grau de complexidade significativa, cré-se héelsmp de
gue, se o conjunto constituido pela amostra, categorias, indicador&Esios
ficar perfeitamente definido, assim como na pesquisaimgmtal, a compreen-
séo da totalidade da analise pode ser facilitada em muito.

Com base nos estudos de Latiesa (1992) e Rodrigues (2003), observa-
se que, além das amostras definidas pelas gerag@eslimento académico
pode representar um agrupamento muito significativo nas invedtigac
respeito da evaséo e da retencao. Torna-se possivel imeusive, que o
rendimento académiceeja um dos principais atributos de permanéncia do
aluno na educacéo superior.

De acordo com a categorizacéo de alguns autorésrmuporaneos, devem-
se classificar os alunos em trés grandes grupoasrendimento académico
6timo (RAO), com rendimento académico consider&Q) e com rendi-
mento académico sofrivel (RAS). Tera rendimentadésaco 6timo (RAO)
todo o provavel formando no tempo minimo de intégmedo curricular.
Deve ter rendimento académico considerado (RA@p @uno com rendi-
mento académico semelhante ao 6timo (por exempio,M maximo duas
reprovacgdes), mas que ndo seja formando no tempmmiCom rendimen-
to académico sofrivel serdo considerados os algum®sdo se enquadrarem
como RAO ou RAC (UCPel, 2005, p. 4).

Nessa perspectiva, 0 objetivo precipuo do presente texto é propor uma
metodologia que facilite a identificacdo do conjunto de medidas quuise
rdo utilizar para caracterizar cada uma dessas categbegsndo-se a desco-
berta de evidéncias concretas capazes de distinguirem oschssificados
com RAO ou RAC dos alunos considerados com RAS. Acredita-se que, quan-
do a comunidade académica de um curso for capaz de refletiosadréou-
tos que evidenciam concretamente a permanéncia (ou ndao) de um aluno na
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universidade, esse curso tera evoluido de algum modo. Observegsgra®s
recorte de uma das tabelas construidas durante o trabalhoegié desen-

volvendo na UCPel:

Identificacdo de alunos de uma gera¢do com RAO &€RA

Chave | Situagéo Idade Género Orig. Escolar. Financiamento
36144 Mt/RAO 31 F E. Publico Bolsa/FDAZ
36258 Mt/RAO 43 M E. Publico Particular
36283 Mt /RAO 23 M E. Privado Particular
36422 Mt/ RAO 2 F E. Privado Bolsa/FDAZ
36460 Mt/ RAO 23 M E. PUblico Particular
36483 Mt/ RAO 23 F E. PUblico Particular
36522 Mt/RAO 23 M E. Privado Particular
36549 Mt/RAO 23 F E. Publico Bolsa/FDAZ
36616 Mt/RAO 22 M E. Privado Particular
36282 Mt/ RAC 23 M E. Privado Particular
36345 Mt/ RAC 21 M E. Privado Particular
36390 Mt/ RAC 21 F E. PUblico Bolsa/FDAZ
36502 Mt/RAC 22 M E. Privado Particular
36648 Mt/ RAC 22 F E. Publico Particular
36752 Mt/ RAC 22 M E. Privado Bolsa/CEF
36763 Mt/ RAC 24 M E. PUblico Bolsa/CEF
36919 Mt/ RAC 27 M E. Supletivo Bolsa/CEF
36523 Tc/RAC 26 F E. Privado Particular
36721 Tc/RAC 39 M E. Supletivo Particular
36817 Tc/RAC 34 M E. Publico Particular
36147 Dv/RAC 24 F E. PUblico Particular
36508 Dv/RAC 24 M E. Privado Particular
36344 Tf/ RAC 22 M E. Privado Particular
36526 Tf/ RAC 21 M E. Publico Particular
36303 Ab/RAC 28 M E. Publico Particular
36586 Ab/RAC 42 M E. Publico Particular

Fonte: UCPel (2005).
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Observe-se, igualmente, que as possibilidades de combinacd@as, dep
dendo dos indicadores utilizados, poder&o atingir grandes escafas\v@ita-
mento daguestionario socioecondmicpme vem sendo empregado no ENADE
(103 questdes), por exemplo, pode ser o ponto de partida paszasentos.

Tomando, ainda, como base a experiéncia implementada na escola de
informatica em 2002, pode-se concluir o que segue:

» em primeiro lugar, que@igem socialbem como asaracteristicas pesso-
ais e familiarestém nula ou escassa influéncia no rendimento académico
obtido na universidade. Observou-se que, dentre os 11 alunos cora RAO
mesmo entre 0s outros 20 com RAC, encontravam-se Varios estuaenies
provadamente carentes (bolsistas);

» em segundo lugar, que a distingdo entemsino publicee/ouprivado no
gue diz respeito a vida pregressa dos sujeitos, igudémearece nao
influenciar no rendimento académico. Como se supunha, o fatomdeter
nante parece relacionar-se a qualidade desse ensino;

» em terceiro lugar, que varidveis comdade ou mesmo género(masculi-
no ou feminino), obviamente, ndo exerceram influéncias sobre o rendimen-
to académico;

» em quarto lugar, que os aspectos relacionados, diretamebtanaendi-
mento académico dos alunos na universidade deveriam, mesmo, agsociar-s
ascaracteristicas psicolégicaaomeio universitariee, provavelmente, as
formas de ingresse as expectativas em relacamaarcado de trabalho

Essas constatacfes iniciais devem servir como ponto de patala p
uma segunda etapa da investigacdo, na qual se deve buscar @caordtr
estratégias que permitam a compreensdo de questdes relacipoadasm-
plo, com a seletividade, com as caracteristicas psicolégiasneio univer-
sitario e com as expectativas dos sujeitos em relag@eszado de trabalho.

No caso da experiéncia da escola de informatica, optou-se pdi-inves
gar, em relacdo a seletividade, a demanda da chamada Regifice Sde
acordo com @erfil socioecondmico dos candidatos ao processo seletivo da
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UCPel(UCPel, 2001), coincide com os municipios de origem da maioria dos
candidatos a universidade. A Secretaria de Educac¢éo do Estadoacestiam

mar essa demanda néo so por intermédio dos concluintes do Ensiiog Méd
mas como a “demanda reprimida” de todo o universo de estudantes aprovados
nesse nivel de ensino. De acordo com a Secretaria exiatexpectativa de
demanda potencial as IES da Regiao Sul de, aproximadamente, 528 -mil

nos aprovados nas trés séries do Ensino Médio. Reitere-se gnieersida-

des que pertencem a Regi@o Sul sdo: a UCPel, a Universidadal Fkile
Pelotas (UFPel), a Fundacgéo Universidade do Rio Grande (FURG)iger-

sidade da Regido da Campanha (URCAMP).

Considerando-se, no entanto, o percentual de demanda efetivo de can-
didatos as universidades (cerca de 13 mil pessoas), deve-se quedrenas
uma pequena parcela desse potencial de alunos chega a constita, de
indice de seletividad#a educacao superior. De acordo com as evidéncias de
demanda, observa-se qudndice de seletividadda UCPel é, realmente,
inferior aos indices obtidos nas Instituicbes Federdtndmo Superior (IFES).

O relato do pessoal envolvido no processo seletivo, entretantoe pavelar,
igualmente, um nivel de seletividade que ultrapassa o simybeteqte en-
tre o nimero de candidatos pelo niUmero de vagas. Na realidade,lespecia
te quando se comparam os indices de seletividade especificosraodens
computacéo e informética, nota-se uma genddisposicaalos alunos que se
candidatam ao processo seletivo da UCPel. Essa predispobigéivada,
sem duvida, associa-se aos dois niveis apontados em relat&élade:o
filtro do ingressce ofiltro que se observa durante os estudos

Em relacéo ao filtro do ingresso, torna-se relevante ratifioeequanto
maior for a relacdo entre o nUmero de candidatos por vaga, Isetoa
probabilidade déesisténciasReitere-se, por exemplo, a estratégia utilizada
pelos cursos de alto prestigio, como a medicina neste segiddmente,
parece associar-se de forma direta ao maior indice de sidelgvocorrido,
tanto na UFPel como na FURG, a possibilidade de captacdo poirésSae
alunostransferidosda UCPel.
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Além dessas primeiras evidéncias, deve-se admitir il do
ingresso relaciona-se, ainda, com a origem socioecond@osceandidatos,
a qual, de certo modo, influencia diretamente as ag@saprofissionais
dos estudantes, por um lado no que diz respeito a qualidadeadpregres-
sa dos alunos e, por outro, com a possibilidade de @@ percentual de
14,61% da populacdo que, de acordo com UCPel (2002, poadréntra
24,25% da renda total da regido, ou seja, recebe de cindez salérios
minimos, ou mesmo a 1,85% da populagéo, cujos rendimentesasu@
casa dos R$ 4,5 mil”

Considerando-se o segundo filtro, ou sejsivel de seletividade duran-
te os estudg®ntretanto, tornar-se-a precipitada qualquer injuncao quesse fag
em relagdo aos influxos desse nivel no rendimento académiatudos. Em
primeiro lugar, porque a taxa de diplomag&o média dos cursosyritacdo e
informatica das Ifes coincide com a taxa de diplomacao dd.ESI

Em segundo lugar, porque — como se fez referéngiarigem social
especialmente entre 0s ricos e 0s pobres, exerce esdasgiacia no rendi-
mento académico universitario. Em terceiro lugar, porquerséita na pos-
sibilidade de reversao do filtro de seletividade durante od@stReorgani-
zada, entdo, a concepcédo que se tinha, em 2002, acerca dabgauiss de
influéncia dos niveis de seletividade, passou-se a investsgalunos com
RAO e RAC a respeito de suas caracteristicas psicolégigas influxos do
meio universitario sobre os seus desempenhos e suas expectatigkam r
ao mercado de trabalho.

Considerando-se o nivel do rendimento académico dos sujeitos identi-
ficados, evidentemente, ndo se observou qualquer indicio que se pudesse
relacionar aos problemas de aprendizagens, mesmo que se tdidalana
nesta perspectiva, somente historicos escolaresTorna-se relevante, no
entanto, relatar que os histéricos escolares dos sujeitos core RAG cons-
tituem-se por meio de uma homogeneidade quase absoluta de aprowacdes e
disciplinas e um indice muito alto de frequéncia as aulas.
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Objetivando-se investigar, entdo, as influéncias do meio urééos
e as expectativas dos sujeitos com RAO e RAC em relacéweearado de
trabalho, optou-se por empregar um tip@dtgevista semiestruturadprivi-
legiando questfes abertas como: O que fazes para obter tal rendi@uweaito?
vinculagdes, além da sala de aula, mantém com a UniversiQadétipos
de estratégias utilizas para estudar? E, por ultimo, queigpastativas que
tens em relacéo ao mercado de trabalho?

Durante o desenrolar dessas entrevistas, pode-se constataatje os
nos com RAO e RAC, por caracteristicas intrinsecas aitogdb de suas
rela¢des no interior da Universidade, apresentaram-se espora&ndiocitos
parabate-paposobre ensino, aprendizagem e, também, a respeito de avalia-
¢Oes. Em outras palavras, deve-se supor que esses estudantesaronse
importantes e protagonistas desses processos, tornando-se col&sodador
escola. Foi possivel observar nos relatos e em varias acdes degeitos
algumas rela¢des de poder que sdo conquistadas por eles no gseeiinr
a construcao do curriculo, as aquisi¢cdes de computadores para dstasyra
as suas opinides sobre o0s colegas e até mesmo sobre as poiiestiies de
avaliacdo dos professores.

Torna-se relevante, neste ponto do estudo, ratificar as ieidsan
Piaget e Paulo Freire, especialmente quando esses autoresrapsracdes
de protagonismae/ou decolaboracdocomo amplificadoras dautoestima
daautonomiae, em consequéncia, datactes de afetividade positivam
relacdo aos estudos. Esse principio encontra-se fundamentRéame(1970,
1978) e em quase a totalidade da obra de Paulo Freire, podendtasardes
como referéncias Freire e Reviere (1987) e Freire (1997).

Nesta perspectiva, pode-se ratificar, além do excelentementt aca-
démico observado nos sujeitos com RAO e RAC, a predominancia&dre
de um forte interesse pelos estudos. Embora a principio ndo hoquasse
guer tipo de suspeita a respeito de distin¢des significativas esges sujei-
tos, tornou-se evidente durante as entrevistas, especialpedémtespirito de
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competitividade demonstrado por alguns dos entrevistados, que aos alunos
com RAO poder-se-iam associar, sem duvida, motivacdesmedgsis relacio-
nadas com a abordagemal® rendimentdBessa; Tavares, 2000).

Questionados, especificamente, sobre a questéo anterior, queose t
relevante, tendo em vista a necessidade de compreenséo das;dgermntre
as estratégias adotadas para estudar, os sujeitos parecerantdeaté mes-
mo o porqué da classificacao e/ou distingcao de carater subjetivo lnaeae
proposto para eles no inicio da investigacao, ou seja, de abhmdRAO de
um lado e com RAC de outro. Evidentemente, a condi¢do que de forma intri
seca havia servido para dividi-los e continuava até ent&o dlasianua pes-
quisa relacionava-se, diretamente, ao tempo de dedicacéstadssepelos
sujeitos.

Dos nove alunos com RAO entrevistados, seis pertenciam gussgru
de pesquisa da escola de informatica e se dedicavam exclusteaarigni-
versidade. Além disso, esses seis alunos recebiam bolsasagio cientifi-
ca (CNPqg, FAPERGS, etc.). Essa constatacdo serviusine| para que se
ratificasse o quanto sdo importantes para o rendimentoraiaddos alunos
as atividades que a Universidade proporciona além da sala de aula

Em relacdo as expectativas quanto ao mercado de trabalho, igualmente
observou-se entre os estudantes com RAO e RAC um grande antudikes
maioria dos casos, por serem bons alunos, a sua forca de tr@bathbém
prestigiada na propria UCPel, que concede bolsa de trabalho péacs m
deles e fora da Universidade, quando varios comecam a exai@analmen-
te, a profissédo. Esse fato, diga-se de passagem, ndoaapdisia Graduacao,
pois, como a profissdo ndo é regulamentada, a certificacao acaloeositor-
gada, exclusivamente, pela competéncia técnica dos egressasalfsgprate
entre os alunos que se vinculam com a pesquisa, notou-se ertiws eui
expectativa da P6s-Graduacao.

Reitere-se, no entanto, que essa realidade configura unoaianie
alunos (31 de um total de 78 ingressantes dessa geracao). Seradnside
retorno de receita desse universo, deve-se, ainda, descodiptaanacdes
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(2), os trancamentos (3), as desisténcias (2), as trénesias (5) e os abando-
nos (2). Em relacéo ao total de matriculados da geracédo de 199742-(29
nos), observou-se que o somatoério entre os estudantes com RAD @RA
alunos) compunha, ainda, a maioria da amostra (58,62%).

Essa evidéncia remeteu a pesquisa para outras questdes, qieyisem
da, deveriam envolver a principal razao da investigacasejai o fracasso.
Reitere-se que, subjetivamente, os dados evidenciados atéesmdémm a
corroborar uma premissa 6bvia, mas que ndo havia sido comprovadaaisto é
existéncia de uma relagédo inversa entre o rendimento acad@meoavasao
e a retengdo — quanto maior o rendimento académico menor o freavésso
versa. Nesse momento, optou-se por identificar os alunos ndo ermpsadra
com RAO ou RAC como de rendimento académico sofrivel (RAS).

Constatou-se que dos 47 sujeitos identificados com RAS, os quais
representavam 60,25% da amostra da geracdo de 1997/02, apenan4d? al
continuavam matriculados em 2001/01. Esse fato, sem duvida, paraiu
comprovar que o baixo rendimento académico relaciona-se diretacoemte
a evasdo. Deve-se, inclusive, supor, considerando-se o reduzidmrdaner
trancamentosdesisténcia® abandonosntre os alunos com RAC e RAC,
gue o baixo rendimento académico (associagtein¢cad possa ser o princi-
pal causador de evaséo.

Essa constatacdo, no entanto, parece guardar questdes muiie subje
vas. O primeiro aspecto que se deve considerar relaciona-atoatefos
alunos retidos, normalmente, justificaremrasicamento®u osabandonos
por razdes financeiras. Entre esse universo pode-se observaalidade, o
exercicio pleno da acdo entre custo e beneficio.

Especialmente entre os abandonosobservaram-se 7 situactes de
inadimpléncia, ou seja, casos de estudantes que ndo se matri@rafnl/
01, pois ndo estavam “quites com atesouraria”. Entre eles seadmstatar,
como disse o sujeito 3691@ue o sacrificio de estudar nem sempre vale a
pena”. Tornou-se claro, igualmente, nesses casos, que o atddg@agar”
nem sempre significa o fato de “ndo poder pagar”. Outra océar§ne se
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apresentou relevante entre os 16 casosbdmdonofoi a reincidéncia de
trancamento$o universo desses alunos. Nesse particular, pode-se observar
gue 6 sujeitos ja haviam trancado a matricula pelo menos unzteszde
abandonarem.

Em relacao a motivacao e as estratégias para estudargoatestatar
gue os sujeitos matriculados com RAS néo se enquadraranfiespeente
nas categorias sugeridas por Bessa e Tavares (2000) |lidadeanesse uni-
verso de alunos, observou-se pouca motivacéo para os estudos ¢éewma al
nancia entre as estratégias empregadas para estudar. Enméaelesta davi-
da, as manifestacfes de afetividade com os estudos foramregese compa-
radas as dos colegas com RAO e RAC.

Esses aspectos que se associam especificamente ao frpaasamm
a merecer, por parte da investigagdo que se empreendeu,iondestague
apos essas constatagdes iniciais. Por um lado porque o sediraaten,
certamente, reduziria o desequilibrio econdmico da escola denétfoa;
por outro, a sua compreensao, provavelmente, amenizaria o baixo rendiment
académico, em cujo universo encontravam-se os alunos com dificutttades
aprendizagem.

O espaco que se deveria pesquisar, também, havia se tornado cla
Seria necessério desvendar com maior profundidade os extremosialespe
mente o universo dos alunos matriculados sem RAO e/ou RAC (imsnente
evadidos). Sendo assim, a partir do segundo semestre letivo de #001, a
mesmo para comprovar a realidade que se havia desvendado pgia gera
1997/02, optou-se por adicionar ao universo da investigacdo a geracdo de
1998/01, na qual houve o ingresso de 77 alunos, sendo 68 por meio do proces-
so seletivo (vestibular), 7 por reopc¢éo (de outros cursos dagpkdpRrel) e 2
por transferéncia (de outras IES). De acordo com informaddielas junto a
Secdo de Documentacédo e Registros Académicos da UCPel, apasio deri
rematriculas de 2001/02, continuavam matriculados 39 alunos,deodé
do uma formatura, 10 trancamentos, 8 desisténcias de vaga, Jénacisfee
16 abandonos.
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Além das evidéncias que serviram para ratificar as cogéegaons-
truidas a partir do estudo com a geragédo de 1997/02, a pesquis@ssobre
ingressantes de 1998/01 permitiu que se desvendassenasppeo®s relaciona-
dos ao fracasso. Observa-se a seguir o resumo das interacieEsugaitos
com RAS. Quanto a impossibilidade de dedicacédo integral aos egtudos
também, a ndo participacdo em projetos de pesquisa, 0s sujekosstados
com RAS justificaram as suas auséncias, elegendo putadades, especial-
mente relacionadas ao “sustento”.

Quanto ao baixo desempenho, os sujeitos com RAS também foram
unanimes em reconhecer o fracasso, relacionando as dificubdadiefcién-
cias originadas na escola e, especialmenteatafobia termo que Papert
(1980) utiliza para justificao medo de Matematic&sse autor defende a
ideia que, ao longo do processo de escolarizacdo, os alunos passam de
estadanatdéfilopara um estadmatéfabg ou sejagde amantes da Matematica
e da aprendizagem para pessoas fébicas em a(Rlagert, 1980, p. 60).

Mais do que o reconhecimento das dificuldades pontuais, merece des-
tagque o diagnostico construido pelos proprios alunos com RAS a oedpeit
seus fracassos. Observe-se a seguir:

« Os professores ndo tém capacidade para trataguem chega sem base.
O pessoal se sente constrangido em falar e temp@rdendo o interesse,
porque perde o andamento da matéria... (s. 37156).

¢ Existe uma tendéncia dos professores em igualaseunos, ou seja,
tratarem todos como se cada um entendesse da nfmsna Um grande
problema é que alguns alunos estdo repetindo pldisce pedem para o
professor avangar ou ir mais rapido... Ai o prafessanca e fica mais dificil
para quem ainda n&o viu aquilo e nem tem uma basa... (s. 37156).

 Os professores dao muita matéria, mas néo corgeexercicios no quadro.
Na préxima aula dao a matéria de continuacéoieasisem saber... Se a gente
pede que corrijatodos os exercicios ou pede walis@cao, o professor diz ndo
ter tempo... E a gente pede monitorias e tambénéndo (s. 37581).

« Os professores se baseiam mais naqueles queovénsiho técnico, com
uma boa base matematica e a gente vai ficandoveadaais para tras... (s.
37605).
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« A falta de informacéo sobre as linhas (areasyed&las pelos cursos de
Informética deixa uma falsa expectativa, ocasiormanh certo desinteres-
se, principalmente, quando, junto a isso ocorrepraeacdes..(s. 37813)

« Tém certas coisas que vao desinteressando a.demtexemplo: para a
matéria de Redes ndo tinha um laboratério para agermos diretamente
e para sistemas discretos tinha. Acho isso erraf®.38756).

Reitere-se nos relatos anteriores que alguns sujeitos reselbjati-
vamente, uma manifestacdo de desanimo progressiva com 0s estudos
por exemplo, “o pessoal se sente constrangido em falar extepmidendo o
interesse”, “a gente vai ficando cada vez mais para tréls'realidade, espe-
cialmente por intermédio das pesquisas anteriores que satinbpeito dos
evadidos, pode-se comprovar que essas relacdes de afetividadeanegat
principalmente que se caracterizam pela retencao, tarmimais cedo ou
mais tarde, ocasionando a evaséo.

Nesse sentido, pode-se supor que a evaséo (categorizada pelas des
téncias e pelos abandonos) decorre dessas relagbes. Em ouinas padsve-
se admitir que existe uma relacéo inversa entre a afetevigasitiva e o
fracasso. Apés a concluséo do trabalho, a sensacao que ficou paanéda-
de da escola de informética pode ser resumida pela fala deotesgar ao
afirmar que “aimpresséo que d& € a de enchermos as maosakeatiepois
perdé-los como agua por entre os dedos”.

No roteiro deautoavaliacaaue a CPA da UCPel sugeriu para aplica-
¢cdo pelos cursos em 2005, a selecado de categorias e indicademed@yisia,
mais abrangente do que se contemplou na experiéncia da escola detinforma
ca em 2002. Nesseteiro é permitido aos coordenadores ousarem e investiga-
rem sobre o que for de interesse de suas comunidades. Pararakgjardg
gue compreender a dindmica das geracdes de alunos, pareceu seereais
sante buscar informac@es a respeito dos egressos, sobre o qfezestim se
trabalhando ou ndo na profisséo, etc. Para outros, a opcao foi cefiatcar
nos empregadores. A ideia € saber se o perfil de profissionaadfosmatende
o0 mercado de trabalho.
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De qualquer modo, o que se pretende com o prodesaatoavaliagcéo
institucional na UCPel é ultrapassar a perspedtvdiagnostico puramente situa-
cional. A experiéncia vivida na universidade emasubcasides, serviu para com-
provar que a comunidade académica espera mais doelatorio apos o término
de um ciclo avaliativo. A comunidade envolvida valiacdo deseja aprender mais
do que ja sabia. E preciso valorizar mais o progassepresentacoes, as vivéncias
e, principalmente, a participacéo e as sugestdeslda comunidade.

Conclusoes

Desde meados da década de 80, passando pela época do Programa de
Avaliacao Institucional das Universidades Brasileif@8IUB), que serviu
como marco da autoavaliacdo para muitas IES (nos anos 90) e atbheje,
va-se um esforco das instituicdes em praticar o carater tiomiaerente a
avaliacdo ou autoavaliagéo institucional.

N&o raro, até mesmo na sistematizagcéo de algumas expesiérsti-
tucionais, observa-se “no arauto” a intencao de relacionar algoapaendi-
zagem. Na medida em que se aprofunda o tema, entretantogermpia-a
pratica da autoavaliacdo nédo ultrapassa o nivel das pesquisagide e
preenchimento de relatérios puramente descritivos.

Contrapondo-se a essas praticas mais tradicionais, que busgeam c
resultado o controle ou mesmo o somatorio de produtos e dividendos, exist
toda uma producéo tedrica de resisténcia a esse paradigimaitermNo traba-

Iho de Contera (2000), por exemplo, especialmente quando a anfiatiase
alguns polos de tensao entre dois modelos extremos de avaliagiidade
(regulacdoe democraticd, apresentam-se alguns indicadores de significativa
importancia, sobretudo entre concepcdes de avaliacdo: se iagé&valo tipo
regulacéo os interesses devem ser técnicos, de Hadaolesinstrumental, quan-
titativos, punitivos, competitivos e retroativos; na avaliaghiipsd democrati-

Co 0s interesses devem ser emancipatorios, de racionalaladativa, quali-
guantitativos, de aperfeicoamento, permanentes e de proatividade.
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Dias Sobrinho (2005), igualmente, chama a atencéo para essefepolos
tensdo, no caso enfatizando o paradigma experimentalista e o heudstix
epistemologias distintas de avaliagdo. Se no paradigma exptiistarpri-
vilegia-se o controle, a avaliagdo somativa e a mensurac¢ao dedgdastino
paradigma heuristico deve-se buscar a formacéao, a avaliagéditare, prin-
cipalmente, a participagdo de todos os sujeitos envolvidogafiagho.

Observa-se, tanto nos aspectos enfatizados no tipo de avalkagéo
cratico (Contera, 2000) como no paradighauristico(Dias Sobrinho, 2005),
gue existe uma relagdo entre a exequibilidade da avaliacgestratégias
metodoldgicas de carater naturalista, fenomenoldgica e, esdisybsidios
tipicos da Antropologia e da Etnografia, ou seja, do uso de técniceseib-
renciais, que permitam a reviséo constante do foco daigwe&o.

No caso do presente texto, por exemplo, quando se propde a compreen-
séo do sucesso e o entendimento do fracasso académico pode-se, por um lado,
dentre outros aspectos, olhar o tempo de dedicacdo aos estadrstratégias
dos alunos para estudar, as perspectivas profissionais efapédesto merca-
do de trabalho, e, por outro, focar a falta de motivacéo, os prablamilia-
res e pessoais, a caréncia de base, a auséncia de pasgeofissionais, as
dificuldades financeiras, os motivos das reprovacées, a inexistinemapa-
tia com os professores e, enfim, quaisquer outras razées pensasasaia-
dores ou apontadas pelos avaliados.

Por fim, distante do que para muitos possa ser considenaiksez
faire, a presente proposta vislumbra a reflexdo sobre os fendmeenassd@
e da retencdo e, quem sabe, suas contencdes, baseando-savaiacdo
institucional. Avaliacdo que pressupde uma concepc¢ao subjageraepis-
temologia. Avaliacdo enquanpeocessqPenna Firme, 1998pProcessofilo-
séfico(enquanto respeita valoresjcial(na medida em que tém implicacdes
de transformacdo em andamenfmdagdgicoenquanto propde caminhos,
metodologias e procedimentogdcnico(enquanto trabalha com instrumen-
tal adequado e o mais aperfeicoado possipeljtico (enquanto se insere
num contexto que realmente favorece, apoia ou estimula o proceasd&m
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mento ou permite que ele aconteca). Procadsunistrativg que possibilite
o estudo de viabilidades, que aborde questdes de custos, espace tprrapo
facilite indicar a cada um “onde lhe aperta o sapato”.
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