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Resumen

En este articulo vamos a relatar como se llevo a cabo la autoevaluacion, en la
Universidad de Oviedo de Oviedo — Asturias — Espafa, sus etapas principales y los
resultados que se obtuvieron de ella. La convocatoria de evaluacion, que afect6 a
todos los distritos universitarios, la realizo el Ministerio de Educacion, dentro del
Plan Nacional de Evaluacion de la Calidad de las Universidades (2000), mientras
que, en la actualidad, es la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad (ANECA) la
que lleva a cabo ese cometido. El proceso indicado por el MEC, a través del respec-
tivo protocolo, incluye tres fases: a) Autoevaluacion, que da lugar al informe de
autoevaluacion; b) Evaluacion externa, que da lugar al informe de evaluacion exter-
na; c) informe final combinacion de los dos anteriores.
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INSTITUTIONAL EVALUATION OF THE TEACHERS CAREER
- Oviedo University

Abstract

This article describes the main stages and results obtained in the Self-Evaluation
process happened in the Oviedo University — Asturias — Spain. Such evaluation -
inserted in the National Evaluation Plan (2000) to the quality of the universities — It
was accomplished by the Education Ministery and it embraced all the academical
districts. Now is National Agency of Evaluation of Quality (ANECA) the responsible
for the same. The process guided by MEC, (related in this paper) includes three
phases: a) Self-evaluation; b) Evaluacion external; c) Final report.
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EVALUACION INSTITUCIONAL DE TITULACIONES DE MAGISTERIO

En el curso académico 2000-2001, se realizé en la E. U. del Magister

de Oviedo el proceso de evaluacion no sélo de la ensefianza, dinéntaem
todos aquellos aspectos que de manera directa o indirecta riednneta
aquélla. Asi se revisaron los distintos servicios que ofeebi@entro en
aspecto de infraestructuras y de calidad humana de los mistooacién de
las aulas, del edificio en general, etc.

La convocatoria de evaluacion, que afectd a todos los disiniesr-
sitarios, la realiz6 el Ministerio de Educacién, dentro dah Racional de
Evaluacién de la Calidad de las Universidades (2000), mientraequa
actualidad, es la Agencia Nacional de Evaluacion de la@l@HANECA) la
que lleva a cabo ese cometido. Fue el Vicerrectorado de CdidadJniver-
sidad de Oviedo el que nos invit6 a participar, invitacion que fystada por
el conjunto de los profesores reunidos en Junta de Escuela.

El proceso indicado por el MEC, a través del respectivo pratpcol
incluye tres fases:

a) Auto evaluacién, que da lugar al informe de auto evaluacion.
b) Evaluacién externa, que da lugar al informe de evaluacién externa
c¢) Informe final combinacién de los dos anteriores.

Estas fases las hemos visualizado en el gréfico siguiente

En las paginas siguientes
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Antes del comienzo del proceso propiamente dicho, seitad@esonsti-
tuir el Comité que iba a gestionarlo y la persona@uedrdinaria y dirigiria, Esta
dltima eleccion recayd en la secretaria del Cenfréirigeles Pérez Alvarez, cuya
primera actividad como tal fue la participacion en urse de formacién para
presidentes que tuvo lugar en la Universidad de Navaoetelore del afio 2000.
La formacion del comité se realizé siguiendo los siguserriéerios:

* Que todos los estamentos apareciesen representadoscaemas los docen-
tes, todas las categorias administrativas (interinos, catedrditulares).

* Que existiese un abanico muy amplio en lo que respectdapastamen-
tos, ya que son muchos, en concreto 17, los que tienen responsabilidades de
docencia en el Centro, pero con un predominio de los profesoretepate
tes a Ciencias de la Educacion que soportan el mayor pesodefmeza
en la Escuela Universitaria.
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El resultado fue un comité de 19 personas que se reunid por primera
vez el 19 de diciembre del 2000 para nhombrar secretario y comnistg tres
subcomisiones en que se dividid: ensefianza, gestion e investigsdemas
de las reuniones que periédicamente realizaban los subcomiékelsmban
también sesiones plenarias, a las que podia asistir cerafgiembro de la
comunidad educativa, y en las que se daba cuenta de la marchaalzsjost
gue se venian realizando. Realmente este comité, en el perla®subco-
misiones, analizaba e interpretaba los datos que le proporciowatsarh-
nos, profesores o personal auxiliar y de servicios, por lo queatamente
todo el Centro se vio involucrado en el proceso de auto evaluagiado
formular libremente sus opiniones.

La Autoevaluacion

Siguiendo el organigrama que hemos incluido anteriormente, nos en-
contramos en el ndcleo central del proceso. Para llevar a calyoréfiejar lo
mas exactamente posible la opinién que sobre el Centro tenianlésdos
componentes de la comunidad educativa, el primer paso fue confecgianar
encuesta para alumnos, y otra para profesores. El personalraud#iaervi-
cios, por ser un colectivo excesivamente escaso, no realiz6 encunggina.
Se sustituy6 por entrevistas personales y por un buzén de sugerendas que
situé en un lugar de facil acceso.

La confeccion de esta encuesta fue realizada por un equipo, en el que
también participaron alumnos, pero constituido fundamentalmente por profe
sores que tenian experiencia en esta labor; profesoregdeléiBociologia,
de M.I.D.E., de Psicologia, etc., aunque posteriormente la facida final
fue revisada por el total del comité.

La aplicacion de la encuesta a los alumnos se realiz6 et danten-
zo del segundo cuatrimestre (21 de febrero), pues se suponéd igiriarse
en esas fechas un nimero elevado de asignaturas de durestibmestral,
la asistencia a las aulas seria mucho mas elevadangdaltados serian
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también mas significativos. La encuesta al profesofad@ntregada indi-
vidualmente dejandole un margen amplio (hasta ebdé&5bril) para
responder a la misma.

La encuesta debia de medir todas las variables que se queriaraconsult
respecto a la ensefianzay a la gestién. Muchas de estas gatableomu-
nes al profesorado y al alumnado , tanto en lo referido a losgienestudio
(tipo de planes, importancia de asignaturas optativas o tronnalesro de
alumnos por aula, importancia del practicum....) como engsfiracturas y
gestion (nimero de aulas, gabinetes especificos para algugreg@asis, bi-
blioteca, fotocopiadora, secretaria, conserjeria...), awraglaeuno aporté un
punto de vista distinto sobre las cuestiones, pero que, muchasnedés,
rieron demasiado en ambos colectivos. Otras variables eranfesgedé
cada grupo. Asi, a los profesores se les preguntd sobre lagacenes
realizadas y su incidencia en la ensefianza, y a los alumneda®hrotivos
gue les llevaron a estudiar la carrera, las salidas poofgsis que creen exis-
ten o la asistencia a clase. Ademas, aunque la casiléatale las cuestiones
eran cerradas, se incluyé una pregunta abierta que dio poco juegelentre
profesorado, pero que resulté muy enriquecedora entre el alumnaguooka
fesoras que suscriben este articulo y que vaciaron personalmarnieegsin-
ta, se encontraron sugerencias interesantes, detectabbenpas cuya exis-
tencia les era desconocida, aportaciones que tuvieron en cutarteigén,
aprobacion a determinadas politicas del Centro.

Una vez recogidos los datos se pas6 a realizar su procesaribato,
con la que contamos con un becario de informética que nos fusrgitoma-
do por la Universidad. El resultado final, de forma grafica y nwagse
presenté en mayo de 2001, para las oportunas correcciones y se hizo publico
entre el nueve de mayo y el primero de junio de 2001.

Hasta aqui el proceso de auto evaluacién y los instrumentaa-utili
dos; veamos ahora lossultadoobtenidos en el mismo. Debemos de desta-
car, antes de exponer, aunque sea de manera somera, lodosstanidos,
las caracteristicas del Centro en el que se desarraiddavaluacion.
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La Escuela de Magisterio, con unos origenes que se renshét,
oferta, en la actualidad, seis especialidades a los futzrestros: Especialidad
de Educacion infantil, especialidad de Educacion Primariaciespead de
Lengua Extranjera, especialidad de Educacién Especial, dajeetide Edu-
cacion Fisica y especialidad de Educacion Musical, El perfidgi&tulados
esta dirigido a la ensefianza en Educacion Infantil y Educacibaraj por lo
gue la actividad docente debe de orientarse a conseguir un persETH que
imparta la ensefianza en los niveles citados. El curricul@stds especialida-
des esta fijado en parte por el Ministerio y el Consejo de thidlagles, que
establece las materias troncales que deben de figurar enldedadanes de
estudio de las universidades espafiolas y que, a su vez, se divid@males
comunes, que se imparten en todas las especialidades, y troecaspgciali-
dad que inciden sélo en la formacion profesional de los estudiaetesigan
cada una de las especialidades citadas. Las universidades puedepgrte,
fijar también un tercio de los créditos que pueden cursardomak, que se
adjudican a asignaturas obligatorias, optativas o de libre cordignr&n esta
universidad, la carga lectiva esta fijada en 207 créditos,xamagermitida,
pero aun asi, tanto los alumnos como los profesores lalearsin insuficiente
y solicitaron un incremento en las asignaturas de especiglateel Practicum
(periodo en que los alumnos trabajan en los centros como profaspréste
cas). La conclusion a la que se lleg6, ya que los alumnos poseleosnotedi-
tos semanales, fue la de incrementar los afios de estudio.

Respecto al alumnado, y tomando como punto de partida los datos
estadisticos proporcionados por la Universidad, el nimero de alamhas
Escuela de Magisterio habia disminuido respecto a los afios adeAan-
gue el descenso de la natalidad incidi6 en general en todai‘tartidad
espafiola y, de modo especial, en la asturiana, el elevadocdenalumnos
gue habian accedido a la carrera en cursos anteriores exagiodaion de
nameros clausus. De todas maneras, el nimero de plazas dispenilds
seis especialidades que se cursan en el Centro no se completasi@idsad,
lo que favorece el menor nimero de alumnos por aula, una ensefianza mas
personalizada y una mayor calidad.
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Una vez finalizada esta descripcion preliminar pasamos adavet
luacion.

Los resultados obtenidos, una vez procesados y contabilizados, se or
ganizaron en dos grandes apartados. Por un lado, se hacia numédsn
aspectos positivos que fueron sefialados por un nimero significativoude en
estados. Estos aspectos se denominpumnos fuertesPor otro lado, los
aspectos que eran susceptibles de una mejora en mayor o nasloygyue
denominamoguntos débilesSin embargo, no se trataba solo de constatar las
deficiencias que existian en el centro, plan de estudios, se\vitc., sino
gue a su lado se sugerian las mejoras que habia que llevar aetabgayis-
mo al que competia realizarlas que podia ser el propio centdojversidad
o el Ministerio de Educacion. Asi se form6 una tabla de tepteada que
podia visualizarse en sentido vertical u horizontal.

Realizacion del informe de Auto evaluacion

Una vez procesados y estudiados todos los datos y los resultados a
gue se habia llegado, se procedié a realizar el borrador de Irferfugoeva-
luacién por parte de la presidenta y secretaria de la Cormasigue se incor-
poraron las tablas definitivas que de forma grafica y numérica leédiiora-
do el becario de informética. Esta redaccion, que dura entre eh28ydey el
3 de junio dio como resultado un documento que se expuso publicamente en
la Sala de Profesores del Centro con el fin de que aportasearstigsyy, en
el tablon de anuncios colocado “ex profeso” se expusieron los dsilta
graficos y numéricos para informar de la auto evaluacion.

Un mes después, el tres de julio, se presenté el segundo batehdor
gue se enviaron copias a los Departamentos, representargsidiantes,
personal de Administracion y Servicios, al profesorado y, de fowinaduali-
zada a todos los miembros del Comité. Podemos destacar qugdeencias y
modificaciones fueron minimas y que se destacé la honradez qae kse
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desarroll6 el proceso. Presentado el informe en audiencia pahbioco el
Centro, el 16 de julio fue enviado al Vicerrectorado de Calidadavacion,
dando comienzo entonces a otra fase del proceso.

Evaluacion Externa

El paso siguiente en el proceso de evaluacion es el deadarplr un
Comité de Expertos Externgsie pueden aportar una vision mas objetiva y
distante en los aspectos objeto de la auto evaluacion. La léfyistebla de
una composicion equilibrada que “conjugue experiencias de tipo académico,
investigador, profesional y evaluativo”. Es por eso que debgislr entre
sus componentes algunos que podemos considerar como expertos académicos
gue posean experiencia y prestigio en el campesubjeto de la evaluacion;
expertos en metodologia de la ensefianza y en evaluacion univegsiegréaa
ser posible, hayan participado en procesos de evaluacion; represesefintes
mundo empresarial, que posean experiencia en el campo laboralgedaio
titulacion evaluada. En nuestro caso, el comité estuvo compuestmpor
miembros, de los que uno era experto en aspectos profesionaldemézsen
metodologia y en la titulacién.

El Comité de Evaluacién Externa no solo recibe y estudia el docume
to elaborado en la fase anterior, sino que realiza una vi€enalo objeto de
la evaluacién y mantiene entrevistas con los distintos coleatoros! fin de
determinar la veracidad o no de los aspectos evaluados y dssidtados
obtenidos. Esta visita se realiz6, en nuestro caso, entre el 22 gieeoctubre
de 2001. El hecho de ser comienzo de curso y no estar aun en asgciza
turas tan importantes como el practicum de tercero, difi@ll&gstudio de
algunos aspectos importantes. La organizacién de dicha visitendss a
unos parametros que mas o menos aparecian fijados con anteriol&dad y
fecha tampoco fue elegida por el Centro.

Ademas de las reuniones preparatorias que tuvieron lugar estre |
miembros del propio Comité, se realizaron otras con el Equipo Doeld la
Escuela Universitaria, con el PAS, con el Profesorado,asalimnos, con
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graduadosy con el comité de Auto evaluacién. Se visitaron tanasiérsta-
laciones, comprobando los aspectos positivos y negativos que habian sido
sefialados anteriormente.

Las observaciones recogidas durante la visita, unidas al mapeeial
ya poseian previamente, sirven de base para la redaccion deldrdereva-
luacién externa.

Es normal que, sobre todo en lo que respecta al profesoradogdse pro
zcan puntos de vista distintos de los sefialados porque los pesfepa
participan en la reunion no son los mismos que forman el comitétdeva-
luacion, e, incluso, puede darse el caso que hayan sido docentes que no hayan
contestado previamente a la encuesta. Estos profesores debesettecsén-
nados al azar, cosa que realmente se realiz6, tomanddbesada relacion
nominal del profesorado, y con representacion proporcional de los ®epart
mentos y de los estamentos que imparten docencia en el Cantitwén los
alumnos fueron elegidos al azar, la mitad entre los representéintales y la
otra mitad entre el total del alumnado. La mayor dificuleadnuestro caso,
fue localizar un namero suficiente de titulados que pudieserr asiat reu-
niones programadas. Aunque algunos continuaron sus estudios eméa veci
Facultad de Pedagogia, muchos otros o estaban impartiendo docereria e
tros escolares o habian opatado por profesiones ajenas al nagigan
dificiles de localizar.

Del proceso de evaluacion externa creo que debemos destadiar la ¢
cidencia, en general, de suinforme tanto de las debilidadesdmtas forta-
lezas con lo sefialado en el proceso de Autoevaluacién, lo queemsnd
fiesta el alto analisis critico con el que se elabor6 el Adtome.

Conclusiones

Todo este proceso finalizé con la elaboracion de un documento que es
la sintesis de los dos informes: el del comité internalgletomité externo y
sobre el que se monto el plan de mejoras. Con este fin se eistalbl€omité

56 CONTEXTO & EDUCACAO



EVALUACION INSTITUCIONAL DE TITULACIONES DE MAGISTERIO

de Seguimiento para difundir los resultados y desarrollarisarda ejecucion

del Plan de Calidad propuesto. Se confecciond un listado con lovadjet
conseguir y un calendario para su realizacion. Hay que hacearcquostla
consecucion de estos objetivos no era responsabilidad del Centraéar su t
lidad, puesto que otros dependen de los Departamentos, de la ldaiders
como Institucion o del Ministerio de Educacién y Ciencia. Bellace obje-
tivos que eran responsabilidad total o compartida de la Escuelaesm®psi
practica diez de ellos y solo dos, cuya viabilidad no era tandéeitlaron sin
cumplirse. En este momento, a punto de cumplirse un quinquenioade est
evaluacion, es tiempo de volver la vista atras y realizar lam&& conside-
rando lo conseguido y lo que debe de renovarse en el momento presente.
Posiblemente deberia dejarse méas posibilidades al Centrorparazar la
estructura de su protocolo, porque el que hemos presentado gragatas
responde a un proyecto del Ministerio que hubo que seguir en su &itida
desviarse de €l en ninglin momento.

Si se nos pregunta ahora si todo este proceso fue positivo o negativo, |
respuesta es afirmativa. Sirvié para detectar problemastisfiaseiones mu-
chas de ellas derivadas de una falta de comprension o de comuniatce
los distintos estamentos que constituian la Escuela del Mamiskérvio
para abrirnos mas a la sociedad asturiana. Supuso una toovecdmcia de
las dificultades con las que se encontraba el alumno reciésdcgrgara
adaptarse a los nuevos estudios y para lo que se programé un curso 0 que,
desde entonces, tiene lugar antes del comienzo de las clasasci®aciaron
los profesores de las peticiones del alumnado y de los problemasdjae
plantear su manera de hacer en el aula, o la falta de comuanieatie profe-
sores que imparten la misma asignatura. Sirvid, en fin,h@arer un fuerte
examen de conciencia que creemos llevé a una mejora del antdaemeu-
nicacion del Centro y de la consecucion de sus objetivos.
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