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RESUMEN
7

La calidad de la educacion técnica y profesional, y como resul-

tado, la formacion del técnico competente que demanda la
~ sociedad cubana actual, esta en correspondencia directa, con
la calidad de la gestion de los directivos encargados de dirigir
estas instituciones educativas. Una variable esencial en el lo-
gro de este objetivo, lo constituye la capacitaciéon que para el
desemperio de sus funciones, reciben estos directivos. El pre-
sente trabajo aborda esta problematica desde una perspectiva
critica y a la vez renovadora y realista, en tanto parte de la
experiencia de los autores como docentes del Departamento
de Direccién Cientifica del ISPETP y como investigadores en
la temaética. La l6gica del trabajo se corresponde con la del
propio proceso que se analiza, en él, se describen las tendencias
del objeto, se presenta una propuesta del modelo tedrico para
el diseno de sistemas de capacitacién, asi como el sistema de
principios que le sirve de base. Se exponen ademads los resul-
tados parciales obtenidos a partir de la aplicacién del mismo.
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UM MODELO TEORICO PARA O DESENHO
DE SISTEMAS DE CAPACITAGAO A DIRECTIVOS
DA EDUCAGAO TECNICA E PROFISSIONAL

RESUMO: A capacitagdo da educagéo técnica e profissional,
e como resultado, a formagédo do técnico competente que de-
manda a sociedade cubana atual, esta em correspondéncia
direta, com a qualidade da administracdao/gestao dos dirigen-
tes encarregados de dirigir estas instituicbes educativas. Uma
variavel essencial para alcangar este objetivo, o constitui a
capacitagdo que para o desempenho de sua fungées, recebem
estes diretores. O presente trabalho aborda esta problematica
desde uma perspectiva critica e ao mesmo tempo renovadora
e realista, ao tanto parte da experiéncia dos autores como
docentes do Departamento de Diregéo Cientifica do ISPETP e
como investigadores na tematica. A légica do trabalho se
corresponde com a do préprio processo que se analisa, nele,
se descrevem as tendéncias do objeto, se apresenta uma pro-
posta de modelo teérico para o desenho de sistemas de
capacitagdo, assim como o sistema de principios que lhe ser-
vem de base. Alids, se expde os resultados parciais obtidos a
partir dos mesmos.

Palavras chaves: capacitacdo, modelo, mudanga.

A NEW THEORICAL MODEL FOR THE DESING
OF A CAPACITY SYSTEM TO DIRECTOR
OF PROFESSIONAL AND TECHNICAL EDUCATION

ABSTRACT: The quality of professional education and as a
result the shaping of the competent professional which the
current Cuban society demands is directly related to the quality
of the management of the directors in charge of running these
educational institutions. An essential variable in achieving this
goal is the training that these directors receive in order to fulfill
their functions. The present work approaches this problem from
a perspective of criticism and at the same time renovating and
realistic, some coming from the experience of the authors as
teachers of the Scientific Department of ISPETP and as
investigators of thematic. The logic of the work relates to the
own process that is analyzed. In it, it is described the tendencies
of the objects, it is presented a proposal of a theoretical model
to design a training system as well as the system of principles
which serve as the basis. It is also exposed the partial results
obtained from their application.

Keywords: capacitate, model, change.
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L as instituciones de la educacion técnica y profesional (ETP)

en su doble caracter de centros docentes y técnico produc-
tivo, son impactadas con gran fuerza por los cambios que se han
operado en la economia y la industria cubana, por la entrada de
tecnologia de punta, el desarrollo de las teorias pedagdgicas y los
nuevos enfoques de gestion.

Esta realidad determina la necesidad de cambios organiza-
cionales y curriculares en estas instituciones, como via esencial para
llegar a convertirse en centros con amplia vision de futuro, interactivos
y vinculados creativamente a su ambiente socio-productivo.

Esta concepcién de la ETP plantea nuevas y elevadas exigencias
a sus directivos, que deben llegar a convertirse en verdaderos gestores
de transformaciones, y actuar como agentes promotores y estimu-
ladores de innovaciones tecnolégicas, pedagoégicas y de gestion.

Sin embargo, la formacion y capacitacion de directivos de la
ETP en nuestro pais, no ha marchado a la par que el desarrollo de la
realidad material productiva y social.

Si se quiere producir el cambio, si se pretende que la escuela
politécnica cubana ocupe el lugar que le corresponde en el crecimiento
econdmico del pais, se requiere que la capacitacion de los directivos
que van a dirigir los procesos educativos sea congruente con lo que
se espera de ellos.

Desde esta perspectiva, se hace necesario asumir la
capacitacion con una concepcion integral, donde estén presentes el
enfoque proactivo y sistémico, de manera que ésta logre satisfacer
las demandas actuales y futuras que la sociedad hace al desempefio
de estos directivos.

En la experiencia de la autora, como docente del Departamen-
to de Direccién Cientifica del Instituto Superior Pedagégico para la
Educacion Técnica y Profesional (ISPETP), la capacitacion que se
ofrece a los directivos de la ETifo se ha estado concibiendo con,
un enfoque proactivo, que tenga en cuenta las tendencias de desarrollo
de este subsistema, no ha estado respondiendo a las exigenciaﬁkﬂlH_e
se plantean a su gestion directiva, ni ha estado en correspondencia

con las necesidades actuales que ellos presentan. -

Estas problematicas plantean la necesidad de elaborar un mo-
delo cientificamente fundamentado, que guie y precise la concepcion
e implementacion de la capacitacién a los directivos de la ETP
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En este trabajo se describen las tendencias que en el desarrollo
de la capacitacion a los directivos de la ETP se estan manifestanda®
se presenta una propuesta preliminar del modelo teérico para el diser”@
de sistemas de capacitacion, asi como el sistema de principios que I
sirve de base y se exponen las experiencias obtenidas en la aplicacioR

de un sistema de capacitacion, disefiado a partir del modelo propuesto.

educacao

Por ello, los objetivos del trabajo son:

— proponer un modelo teérico para el disefio de sistemas de@2
capacitacion a directivos de la ETP;

— exponer algunos resultados obtenidos a partir de la aplicacién del
modelo.

Los métodos utilizados son:

— historico-16gico, analitico-sintético, hipotético-deductivo y
sistémico, en el nivel tedrico,gn el empirico, la entrevista indivi-
dual y colectiva, la encuesta, cuestionarios, observacion y el estudio
bibliogréafico.

DESARROLLO

En América Latina la capacitacion de los directivos es enfocada
hoy a través de estrategias de actualizacién permanente, donde se
replantean los problemas y se buscan alternativas de solucion y
desarrollo. La exigencia de que la misma los nutra del aparato
conceptual y practico del que carecen, y de que responda cada vez
mas a las necesidades vigentes y perspectivas, es hoy un reclamo
unanime.

La elevacion de la calidad de la EPcomo resultado, la
formacioén de un técnico competente, que contribuya sustancialmente
al desarrollo econdémico del pais, esta en correspondencia directa
con la forma en que se concibe y ejecuta la capacitacion de sus
directivos educacionales.

La capacitacion de directivos ha sido y es, una variable esencial
en el desarrollo del centro educativo. Ella genera una cultura distin-
tiva que se a la larga hace que la institucion adquiera una identidad
propia; potenciando la formacién de valores y creencias, donde la g5
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apertura al cambio, y mas que ello, la propia gestacién del cambio,
forman parte de la manera de pensar y actuar de cada uno de sus
miembros.

Es precisamente desde esta perspectiva, que se enfoca la
capacitacion tal como se representa en la figura 1.

Figura 1
VALORES CALIDAD DE LA Se expresa
CREENCIA » EDUCACION

!

CAPACITACION A < FORMACION

DIRECTIVOS —— » | DEL TECNICO

Exige

Garantiza

Una andlisis de esta problematica en la ETP en Cuba, requiere
del estudio de las tendencias que han venido manifestandose.

Hasta la primera mitad de la década del 90, se presentaron
tres grandes tendencias:

« hacia la descentralizacion;
« hacia un enfoque homogéneo;

 hacia la proyeccion y aplicacion de acciones y programas de
capacitaciéon que no parten de las necesidades reales en los
directivos.

ANO 16

Hacia la Descentralizacion ABR /UM,

La aparicion de esta tendencia estuvo dada esencialmentegor
la falta de una direccion Unica en el estudio, proyeccién y ejecucion
de la capacitacion, lo que propicié que esta actividad adquiriera un
carater asistémico, y un enfoque reactivo.
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La determinacioén de los contenidos objeto de aprendizaje, de
la metodologia a utilizar en los distintos cursos, asi como de los
objetivos a vencenuedaron cefidos al criterio de las personas que
en el nivel provincial y municipal estaban responsabilizados con la
preparacion de los directivos.

contexto
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Esta situacion afect6é sensiblemente la proyeccion estratégica
que la capacitacion de los directivos de la ETP requiere.

62
Hacia un Enfoque Homogéneo

Su manifestacién, aunque aparentemente contradictoria,
estuvo mediatizada por la tendencia anterior

Las instituciones de la ETpresentan caracteristicas distinti-
vas, dadas desde su propia misién social, por ello, la capacitacion de
sus directivos requiere de un enfoque particularizado y especifico.
Sin embargo, esta actividad se desarroll6 adoleciendo del mismo,
por lo que practicamente impidié el intercambio de ideas y experiencias
entre directivos de centros afines y de un mismo nivel de direccion.

Asimismo afectd el aprovechamiento de experiencias de
avanzada en el orden de la direccién, en el uso de innovaciones de
caracter técnico y curriculay en el disefio de estrategias con puntos
de unién y acciones de colaboracion.

El poco conocimiento de este subsistema de educacion, por
parte del personal encargado de dirigir la capacitacién, alejé ain mas
la teoria que se imparte, de la gestidn practica y cotidiana.

Hacia la Proyeccion y Aplicacion de Acciones
y Programas de Capacitacion que No Parten
de las Necesidades Reales de los Directivos

Esta tendencia es en buena media, consecuencia de las dos
anteriores. La descentralizacion y el enfoque homogéneo de la
capacitacion, propiciaron el disefio y aplicacion de programas ajenos
en muchas ocasiones, a las exigencias del desempefio de la gestion
directiva de una institucion técnico-profesional. 56
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Esta situacién ocasiond también falta de continuidad y
desarrollo l6gico de la capacitacion, debido a la carencia de un estudio
para determinar las necesidades especificas del hombre, en
correspondencia con las exigencias del puesto.

ELIMPACTO
DE ESTASTRESTENDENCIAS

En numerosas ocasiones los directivos manifestaron su
inconformidad y falta de motivacion por estos cursos, donde la
heterogeneidad del auditorio, impidié abordar las problematicas es-
pecificas del subsistema, de la especificidad y de si miEvdo.
ello disminuy6 sensiblemente el interés y la motivacion por la
capacitacion y el inicio de los procesos de cambio que el desarrollo
de la ETP en el pais necesitaba.

A partir de la segunda mitad de la recién concluida década de
los 90, se inicia un cambio en las tendencias de la capacitacién a
directivos de la ETRellas son:

« hacia la centralizacion;
« hacia un enfoque cada vez mas particularizado;

« hacia la proyeccion de programas de capacitacion, centrados cada
vez mas en las necesidades actuales de estos directivos.

Hacia la Centralizacion

Las primeras manifestaciones de esta tendencia se dan, a par-
tir de la decisidn del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros, de
perfeccionar y sistematizar la preparacion de todos los cuadrog,fe
direccion del pais y de la orientacién del Ministerio de Educacién, de
crear un Departamento de Direccion Cientifica en cada uno deipgy.
Institutos Superiores Pedagdgicos del pais, que tuviera entre-sus
funciones la preparacion de los directivos educacionales deygu
provincia. Estos dos hechos, actuaron como fuerza legales, para
gue se iniciara un proceso de centralizacion, en cuanto a la concepcion,
proyeccion y ejecucion de la capacitacion a los cuadros de direccion.
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Si bien, cada uno de estos departamentos, recibe orientaciones
y lineamientos generales del Mined para el desempefio de sus fun®
ciones, cada uno de ellos actua con relativa independencia, y proyec@ )
su trabajo en funcién de las caracteristicas de sus territorios y de§
sus directivos, lograndose asi un enfoque mas particularizado y es®
tratégico de esta actividad en correspondencia con las exigencias

territoriales.

educacsgo

62
Hacia un Enfoque
CadaVez Mas Particularizado

Fue precisamente la centralizacion de la capacitacion, la que
actué como fuerza impulsora en el surgimiento de esta tendencia, en
tanto, los departamentos de direccion iniciaron el disefio de un siste-
ma de capacitacion con dos alcances: inmediato y mediato, donde se
tuvo en cuenta tanto lo general, como lo particular de cada uno de
los subsistemas de educacion.

El Departamento de Direccion del ISPETHsefia una
estrategia donde concibe la atencién sistematica de los tres niveles
de direccion que existen en la estructura de un centro politécnico, a
saber: nivel estratégico, el diregtoivel coordinadqrsubdirectores
y nivel operativo, los jefes de departamento. De igual forma: concibi6
a partir de la determinacion de los contenidos objeto de capacitacion,
el enfoque de los mismos, en correspondencia con las particularida-
des de la gestidn directiva en cada nivel y con los objetivos sociales
de este tipo de instituciéon educativa.

Hacia la Proyeccion de Programas
de Capacitacion, Centrados Catta Mas en
las Necesidades Actuales de Estos Directivos

La aparicién de esta tendencia tiene su fuerza motriz, en dos
causas fundamentales. La primera de caracter legal, esta en los
reinterados planteamientos que el secretario ejecutivo del Consejo de
Ministros, co. Carlos Lage, he hecho en cuanto a la exigencia de que 58
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la capacitacion debe lograr una correspondencia casi exacta, con as
necesidades especificas del hombre en relacion con el desempefio,
como condicion, para elevar el nivel de motivacion del directivo hacia
la misma y obtener como resultado, niveles superiores de eficiencia
en su gestion. La segunda es el resultado del desarrollo cientifico-
metodoldgico del propio Departamento de Direccidn, que privilegio

la ejecucion de investigaciones enfocadas a la solucién de los pro-
blemas en este campo.

El analisis realizado no agota la totalidad de las tendencias que
en el objeto se presentan, otras se han manifestado y desaparecido,
en correspondencia con la intensidad de las fuerzas que sobre ellas
actlan; aqui se han expuesto las que mayor impacto han causado en
la problemética que se analiza.

Estas tendencias interactian entre si, como se expresa
graficamente en la figura 2.

Figura 2

CENTRALIZACION

“‘“NECESIDADES”

4> Z
EN LOS DISTINTOS| 7| RARTICULARIZACION
NIVELES

El proceso investigativo que siguid el Departamento de
Direccion posibilitd un estudio mas casuistico del que se derivaron
las siguientes consideraciones: o6

« el nivel de preparacién y experiencia de los directivos es muy
heterogéneo; ABR./JUN.

* existe un conjunto de necesidades muy especificas del hombre,del
puesto que ocupa, de la propia institucion educativa y de su

comunidad, que no se han logrado satisfacer a través de estos
Cursos;
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* aln la asistencia y cgromiso de los directivos con la capacitacion

es insificiente; §
O

« el efecto de la capacitacion en el desempefio del directivo, aln nd:;
logra la eficiencia y eficacia que se necesita; QO

« las exigencias que socialmente se hacen, en cuanto a la formacién
del técnico competente, demandan de un curriculo flexible y

educacao

actualizado; 62

* los requerimientos que se hacen al desempefio del docente, para

dirigir el Proceso Pedagdgico Profesional, son cada vez mayores,
por lo que se requiere proyectar pedagogicamente su superacion y
seu Jefe debe estar preparado para ello;

« en la determinacion de los contenidos-objeto de aprendizaje, se han
priorizado aquellos que demanda el proceso de perfeccionamiento
de la economia cubana y los que se derivan del surgimiento de
nuevas teorias de direccion.

Fue precisamente a partir de estos resultados de investigacion,
gue se priorizé la importancia del estudio de las necesidades de los
directivos para el desempefio de sus funciones, y se fundamenté
cientificamente la urgencia de disefiar la capacitacion a partir de las
mismas.

Esta manera de ha¢se ha convertido en estilo de trabajo del
Departamento de Direccion logrando involucrar en este proceso a
los propios directivos educaciones, lo que ha posibilitado un
acercamiento mas objetivo a lo que es la esencia misma de la
capacitacion: la relacion necesidad-contenido.

Particular interés en esta perspectiva ha sido la utilizacién del
concepto Dinamica de la Situacion Actual, para trazar las estrategias
de capacitacion. @f figura 3 a seguir)
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DINAMICA DE LA SITUACION ACTUAL

POLITICA
EDUCATIVA

TEORIAS — > ESTRAEGIA [¢—| NECESIDADES DE
PEDAGOGICAS LA SOCIEDADE
Gestion educativa CAMBIOS Modelos econémicos

TECNOLOGICOS  Presiones de la
comunidad

Nivel educacional

Fuente GiselaTorres Pérez y Carlos Cuevas Cadasrso deAlta
Direccién EducacionallSPETR 1996.

En estas condiciones y desde este enfoque, se elabora y
comienza utilizar un modelo para el disefio de sistemas de
capacitacion a directivos de la ETd®n el objetivo de iniciar la
validacion parcial del mismo.

Este modelo en pleno proceso de perfeccionamiento comienza
a hacer aplicado en el curso 1997-98 y la evaluacion del sistema de
capacitacion disefiado a partir del mismo arrojo6 los seguientes resul-
tados:

* un incremento sistematico de la asistencia a los distintos cursos.

* un aumento notable en la motivacion e interés hacia la misma. s

« un acercamiento profesional y afectivo entre los cuadros de los
distintos niveles, con el Departamento de Direccidn; ABR/JUN.

« un despertar del interés hacia la investigacién cientifica como
herramienta para la solucién de los problemas en este campo;""

< un mayor nivel de implicacién y compromiso en el proceso, tanto
por parte de los cuadros como de los docentes.
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Los factores que incidiemoen estos resultados fueron
estudiados mediante la aplicacién de distintos métodos y técnicas, \Q
se pudo determinar que los mismos dependieron fudamentalment@<
de que la capacitacién disefiada a partir del modelo: §

educacao

« respondio a las necesidades y particularidades de la ETP;

« brindé la posibilidad de aprovechar las experiencias de los directivos
en el proceso de construccion de los nuevos conocimientos;

« estimuld el intercambio de ideas entre directivos de un mismo nivel
y especialidades afines;

« utilizé una metodologia eminentemente participativa;
« cred un clima psicolégico muy positivo.

El modelo utilizado para el disefio de sistemas de capacitacion,
parte de los siguientes supuestos tedéricos: contextualizacion, dualidad
de la estructura, esencia pedagdgica.

Contextualizacion

El proceso de capdacion a directivos educacionales, no puede
concebirse al margen de la interaccion que necesariamente se establece
entre los componentes del proceso, entre si, y con otros procesos y
fendmenos que paralelamente estan ocurriendo, de igual modo, es
necesario tener en cuenta, las peculiaridades e historicidad del objeto
en si, y su manifestacion y caracterisitica en el momento mismo que
se da.

El modelo tedrico parte entonces de un analisis histérico-con-
creto al tener en cuenta:

« la historicidad del objeto;

* su manifestacion en las condiciones concretas de un momento
dado;

* la dindmica de la situacién actual, que comprende la politica
educativa, las nuevas teorias pedagdégicas y de direccion, los cambios
tecnologicos y las necesidades sociales, institucionales del puesto
y del honbre. 62
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Dualidad de la Estructura

Se partede entender la conexion y relacion reciproca que
existe entre cada una de las partes constitutivas del modelo y de éste
como un todo, transformandose la misma cuando en el todo se
produzca un salto cualitativo.

Visto desde la éptica de la necesidad y objetivo Ultimo del
modelo, cada una de las partes de su estructura, es en si misma
esencial para su funcionabilidad como un todo y en la medida en que
ésta sea efectiva se consolida y perfecciona la estructura en sus
partes y en el todo.

La Esencia Pedagdgica

La elabacion del modelo esta condicionada por una necesidad
social, que es quien determina su fin Gltimo y mas general, la elevacion
de la calidad del técnico que se forma en este tipo de institucion
educativa, por eso se consideran premisas:

« el encargo social,

* la preparacion de los hombres, para dirigir procesos de formacion
de hombres, en correspondencia con ese encargo social;

« las caracteristicas distintivas de la Direccién Educacional y de este
tipo de institucion.

El modelo tedrico que se propone, al ser una representacion
mediadora entre el pensamiento y la realidad, constituye una
aproximacion al objeto, y no agota por supuesto el estudio del mismo
ni su enriquecimiento tedrico. W16

ABR./JUN.
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Moddo Para el Disefio de Sistemas de Capacitacion
en Direccdn Educacionaa Directivos de la ETP
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Los principios que sustentanmsbdelo, y que a su vez orientan
el disefio del sistema de capacitacion son:

principio del enfoque de sistema;
principio del andlisis histérico-concreto;
principio del enfoque de cambio;
principio del caracter diferenciado;

principio del desarrollo del hdone.

EXPERIENCIAS PARCIALES
OBTENIDAS EN LA
APLICACION DEL MODELO

Hace tres cursos @slares, este modelo ha sido utilizado para
el disefio de sistemas de capacitacion a directivos de |aeld Ra
permitido demostrar su validez teérica y metodolégica y a la vez ha
posibilitado el perfeccionamiento y ajuste de su estructura.

Entre los elementos positivos significativos pueden destacarse:

— mayor correspondencia entre las necesidades de los distintos nive-
les (sociedad-institucién-puesto-hombre), y el contenido de la
capacitacion;

—la atencioén a los tres niveles de direccion de la institucién educativa
(estratégico-coordinador-operativo);

— un incremento notable y sistematico de la asistencia a las distintas
formas de capacitacion;

— una gestion directiva que logra mejores resultados en los indicado-
res de su eficiencia.

La aplicacion de distintos métodos y técnicas de investigacidmis
ha permitido ademas constatar cambios importantes en la manera de
concebir y realizar la practica de direcciéon, en tanto, en algunagu.
directivos se esta gestando un proceso de cambio, donde la atencion
a la superacion de sus profesores y la actividad cientifica y,fe
innovacién tecnoldgica, estan pasando a ocupar el lugar que le
corresponde en su estrategia departamental y donde su rol como
directivo esta en pleno @reso de replanteamiento.
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Los paradigmas tradicionales de funcionamiento de una
institucion educativa, no son faciles de modifisarrequiere tiempo,
constancia y sobre todo un enfoque cientifico para que el cambio s
produzca, la capacitacién es entonces en este proceso condicio
sine qua norel estudio realizado y los resultados hasta aqui obtenidos,
asi lo corroboran.

8to
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CONCLUSIONES 62

« La capacitacion a los directivos de la ETP requiere de un enfoque
diferenciado, dada la propia naturaleza de este subsistema.

« La estructura del modelo propuesto garantiza el caracter participativo
y el enfoque cientifico que requiere el disefio de sistemas de
capacitacion.

« Los resultados parciales obtenidos con la aplicaciéon del modelo
para la proyeccion de la capacitacion, evidencian su validez en los
cambios que se estan produciendo en el desempefio de los directivos.
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