Revista I [

Contexto
&Educacao

Editora Unijui ® ISSN 2179-1309 e Ano 37 ¢ n2 116 ¢ Jan./Abr. 2022
http://dx.doi.org/10.21527/2179-1309.2022.116.12687

INDAGACAO DIALOGICA DE GORDON WELLS
EM PROCESSOS FORMATIVOS COM PROFESSORES:
Interlocucdes com a Comunidade Cientifica Internacional

Anahy Arrieche Fazio!
Valmir Heckler?
Maria do Carmo Galiazzi®

RESUMO

O estudo comunica, em uma perspectiva fenomenoldgica hermenéutica, o que se mostra da indagagdo dialdgica de Gordon
Wells em comunicagdes da comunidade cientifica internacional que envolvam processos formativos docentes. Desenvolveu-
-se uma pesquisa exploratério-descritiva a partir das 10 obras mais citadas do autor na base de dados do Google Académico.
Foram selecionados 119 trabalhos. Estes foram lidos integralmente e organizados em sinteses traduzidas para a lingua por-
tuguesa, evidenciando os aspectos tedrico-praticos da indagacdo dialdgica em cada um deles. Emergiram do processo da
analise cinco categorias: i) Escrita, Leitura e Comunicag¢do via Ferramentas Tecnoldgicas; ii) A Interatividade e a Colaboragdo
em Redes; iii) Desenvolvimento Profissional em Comunidades; iv) Aprendizagem Colaborativa no Ensino de Ciéncias; v) Tu-
toria e Mediagdo no Desenvolvimento Profissional. Os resultados indicam que os aspectos que se mostram em relagdo aos
contextos em que a indagacao dialégica de Gordon Wells é integrada fornecem pistas para que seja possivel compreender o
desenvolvimento profissional em um viés dialégico, social e colaborativo em ambientes com sujeitos diferentes.
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GORDON WELLS’ DIALOGICAL INQUIRY IN FORMATIVE PROCESSES WITH TEACHERS:
INTERLOCUTIONS WITH THE INTERNATIONAL SCIENTIFIC COMMUNITY

ABSTRACT

The study communicates, in a hermeneutic phenomenological perspective, what is it, Gordon Wells’ dialogic inquiry in com-
munications from the international scientific community that involve formative processes, like. An exploratory-descriptive
research was developed from the 10 most cited works by the author in the Google Scholar database. The works selected,
119, were completely read and organized into summaries, translated into Portuguese, highlighting the theoretical-practi-
cal aspects of the dialogic inquiry in each of them. From the analysis process five categories emerged: i) Writing, Reading
and Communication via Technological Tools; ii) Interactivity and Collaboration in Networks; iii) Professional Development in
Communities; iv) Collaborative Learning in Science Teaching; v) Tutoring and Mediation in Professional Development. The
emerging aspects, related to the contexts in which Gordon Wells’ dialogic inquiry is integrated, provide clues to understand
professional development in a dialogic, social and collaborative perspective in environments with different subjects
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INTRODUCAO

O artigo comunica compreensdes acerca da indagacdo dialdgica de Gordon Wells,
em uma perspectiva fenomenolégica-hermenéutica (BICUDO, 2011), contextualizada em
processos formativos com professores a partir da interlocu¢cdo com a comunidade cienti-
fica internacional. O questionamento central do estudo é: O que se mostra da indagacao
dialégica de Gordon Wells em comunicagdes da comunidade cientifica internacional que
abordam processos formativos? Transformation foi a palavra escolhida por Gordon Wells
(2001) para caracterizar a principal proposta da educacdo, em que todos os envolvidos
transformam suas formas de agir, pensar, sentir, em que o professor tem relevante papel
ao criar oportunidades de transformacado pessoal e social dos envolvidos.

No campo da formacgdo de professores, tema central deste estudo, Gordon Wells
(1999) propde o desenvolvimento de comunidades colaborativas na perspectiva da in-
dagacdo dialégica, em que os processos de ensino e de aprendizagem acontecem no in-
dagar, em que o professor busca uma sala de aula pautada na argumentacgao e no ques-
tionamento, compreendendo a investigacdo como um processo coletivo (WELLS, 2016
). A ideia de comunidades dialdgicas é amplamente discutida no livro Dialogic Inquiry
(1999), em que o autor contextualiza a criagdo de um grupo de formacado de professores
constituido por atuantes nas escolas e na universidade. O referido autor assume ser a
formacdo de comunidade de professores um processo formativo horizontal, uma vez
que a medida que os professores se engajam em atividades coletivas, transformam suas
praticas e metodologias, ao mesmo tempo que transformam sua relagdo com a comuni-
dade e na comunidade (WELLS, 2001).

Moraes (2011), a partir de Wells, apresenta essas comunidades para um contex-
to virtual, entendendo que os espacos virtuais e sua diversidade de ferramentas e re-
cursos multiplicam possibilidades de conversas e interagdo entre estudantes, tutores e
professores, em que cada sujeito revisita suas aprendizagens de forma dialdgica. Esses
pressupostos de uma abordagem sociocultural de educacdo dialégica fomentam a for-
macao de professores de Ciéncias da Universidade Federal do Rio Grande (Furg) e sao
expressos no curso de Licenciatura em Ciéncias EaD, campo de atuacdo dos autores des-
te artigo, em que a formacao de professores de Ciéncias foi planejada e desenvolvida no
contexto de comunidades dialdgicas a partir de Gordon Wells.

Para Wells (1999), a formacdo de professores esta imersa em teorias socioculturais
de aprendizagem e na promogdo de a¢des investigativas durante sua pratica. Os profes-
sores colocam-se na posicdo de aprendentes, em que sdao encorajados e responsabiliza-
dos pelo seu aprendizado. Aprendem uns com os outros enquanto se engajam em pro-
cessos de indagacdo dialdgica. Nesse contexto, a indaga¢do tem suas raizes no aspecto
histdrico, nas compreensodes do passado, e no cultural, ao incorporar compreensdes do
passado as praticas e aos artefatos culturais. No contexto da sala de aula, a pratica da
indagacdo orienta para a construcdao de compreensdes tedrico-praticas (WELLS 1999,
2001, 2002).

O contexto social e a interagao sdo ideias defendidas por Paula e Harres (2016),
em gue compreendem que as propostas didaticas devem ser organizadas de forma a
promover a interacao social como condicdo para a aprendizagem, tomando os princi-
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pios do educar pela pesquisa, perguntar, argumentar, debater, como uma proposta que
vai ao encontro desse objetivo. Wells (1999) observa que, no contexto de uma aula de
Ciéncias, as criancas trabalham coletivamente para encontrar solucdes aos problemas
propostos, construindo modelos a partir dos desafios sugeridos pelo professor. Desse
estudo, acrescenta que embora tenham aprendido principios basicos de eletricidade,
a socializacdo com a comunidade, em feiras de ciéncias, workshops, mesas-redondas,
entre outros, dos modelos construidos, seguindo a abordagem orientada a indagacao,
criou oportunidades para que os estudantes se engajassem em muitas formas de dis-
curso, tanto falado quanto escrito.

Compreensdo similar é significada por Guidotti e Heckler (2021) em um contexto
da Educacdo em Ciéncias. Os autores entendem que a aprendizagem por meio da inves-
tigacdo acontece com o didlogo entre os sujeitos como estratégia didatico-pedagdgica,
gue desafia o professor a escutar, problematizar e contextualizar saberes e vivenciar
novas experiéncias.

Kenski, Medeiros e Ordéas (2019) argumentam que as tecnologias digitais redi-
mensionam os papéis dos estudantes e dos professores, no contexto da Educacdo Supe-
rior, modificando a légica do ensino centrado no professor. Os autores, portanto, apon-
tam que essa nova postura demanda a readequacdo de algumas medidas basicas que
as instituicbes de ensino precisam reorganizar, entre elas,0 movimento de repensar a
formacdo de professores, inicial e continuada, com vista a utilizacao das tecnologias di-
gitais nos processos educativos e o estimulo ao senso colaborativo e interativo on-line
“de forma a que a presenca virtual seja mais importante e significativa do que a presen-
¢a passiva dos estudantes em salas de aula presenciais” (2019, p. 11).

Considerando o contexto da formacdo de professores em um viés dialdgico, se-
guindo as ideias de Wells e as experiéncias registradas pelos autores supracitados no re-
ferido campo, emerge a necessidade de compreender como a indagac¢ao dialdgica vem
suscitando transformac¢des no campo da formacao de professores ao redor do mundo.
Como as ideias de Wells sdao contextualizadas nas diversas experiéncias formativas co-
municadas na comunidade cientifica internacional? Quais os contextos em que essas
sdo desenvolvidas e como sdo organizadas? Como os diferentes artefatos e interfaces
sdo utilizados neste contexto? Que aspectos tedrico-praticos da formagao sdo comuni-
cados? Partindo dessas indagac¢des, objetiva-se compreender o que se mostra da inda-
gacao dialdgica, na perspectiva de Gordon Wells, na interlocucdo com diferentes pes-
quisadores a partir de suas publicacdes cientificas.

METODOLOGIA

Com o objetivo de compreender o que se mostra das ideias de Wells comunicadas
em estudos sobre sua instituicdo em diferentes contextos, este trabalho configura-se
como uma pesquisa exploratéria-descritiva (VERGARA; PECI, 2003) de natureza fenome-
noldgica-hermenéutica (BICUDO, 2011).

Nesse viés, a compreensdo do fendmeno envolve o olhar ao contexto das expe-
riéncias vividas, buscando modos e sujeitos significativos que possam dizer de suas ex-
periéncias de maneira que va ao encontro da interrogacdo e permita a construcdo de
significados sobre o fendbmeno a ser compreendido (BICUDQO, 2011). Nessa busca, as-
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sume-se uma perspectiva exploratdria, investigando diferentes interlocutores que re-
ferem assumir Gordon Wells como fundamento em seus processos formativos comuni-
cados, buscando compreensdes acerca do campo e da tematica de estudo que, em um
movimento dialdgico, possibilitard novas compreensdes sobre o fendmeno investigado
a partir dos registros das experiéncias de trabalhos de outros pesquisadores.

Como fonte da pesquisa na literatura, optou-se pela plataforma de pesquisa Goo-
gle Académico, considerando sua cobertura que inclui uma grande quantidade de docu-
mentos (MARTIN-MARTIN et al., 2020). O Google Académico apresenta a possibilidade
do Perfil do Usuario, em que apresenta as estatisticas de citagdes, dados académicos do
pesquisador e as redes de conversacao. A partir do perfil do pesquisador Gordon Wells
é possivel ordenar a listagem de obras pela ordem alfabética dos titulos, por ordem
crescente ou decrescente de citacdes ou ano. No movimento de investigar os contextos
em que o pesquisador é citado, ordenamos as obras pelo numero de citages e nos con-
centramos nas 10 obras mais citadas do autor, optando pela exclusdo de uma das obras
focada na alfabetizacdo de criangas, considerando o afastamento do contexto desta
pesquisa. Os titulos escolhidos e o seu ano de producdo estdo indicados no Quadro 1.

Quadro 1 — Relagdo de obras mais citadas de Gordon Wells

Titulo Ano
1 | Dialogic inguiry: Towards a socio-cultural practice and theory of education 1999
2 | The meaning makers: Learning to Talk and Talking to Learn 2009
3 | Learning through interaction: volume I: the study of language development 1981
4 | Dialagic inguiry in education: building in the Legacy of Vigoisky 2000
5 | What's the use of ‘triadic dialogue'?: An invertigation of teacher-student inferaction 2000

6 | Learning for life in the 215t century: Socioculiural perspectives on the future of education | 2002

T | Action, talk, and text: Learning and teaching through inguiry 2001
8 | Changing schools from within: Creating communities of inguiry 1993
9 | Language and the inguiry-criented curviculum 1995

10 | Language, learning, and education: Selected papers from the Bristo!l study, Language at 1985
Home and School

Fonte: Os autores (2021).

Na coluna ao lado dos titulos, no Google Académico, os numeros indicam os tra-
balhos que citam essas obras na sua escrita e ao clicar no total das citacdes para cada
obra é possivel visualizar a listagem das obras em que as citagcdes foram encontradas. A
partir dessa listagem, realizou-se a busca especifica dentre as obras por meio da opgao
“Pesquisar nos artigos de citacdo”. Essa etapa é importante para o refinamento das in-
formacgdes, permitindo que o usuario aponte palavras-chave ou termos especificos que
deseja buscar nos trabalhos.
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Com o intuito de buscar consondncia com o contexto de desenvolvimento dos
estudos deste artigo, fez-se a escolha de descritores, em inglés, e foi realizada a bus-
ca de todas essas palavras, uma por vez, entre as citacdes das dez obras escolhidas. Os

7”7 L/ A{s

descritores escolhidos foram: “teacher formation”, “community development”, “on-line

7,

community”, “wenger”, “on-line science teacher”, “community of practice”; “distance
education”, “virtual learning environment”, “learning management system” e “learning
community”. Para a pesquisa do descritor de forma literal, do termo como um todo, as
aspas foram colocadas. A busca pelos descritores ocorreu em maio de 2019, individual-
mente em cada uma das dez obras e resultou em 10.429 producgdes. Em seguida, buscou-
-se maior aproximacdo ao campo e objeto da pesquisa, os descritores foram combinados
em grupos de descritores, cada um entre aspas e separados por “;” para que os traba-
Ihos emergentes apresentassem os termos simultaneamente. Desta etapa, registrou-se
0 quantitativo de 288 trabalhos, os quais, em um primeiro momento, foram reduzidos a
143 obras, apds a exclusdo das que foram contabilizadas em mais de um grupo de des-

critores e/ou documentos ndo referenciados ou contextualizados ao campo de estudo.

Em um segundo momento, o olhar voltou-se ao conteido dessas producbes em
um movimento descritivo-interpretativo na perspectiva fenomenolégico-hermenéutica
(BICUDO, 2011) a partir da traducdo das obras,* organiza¢do das informacées e sistema-
tizacdo de compreensdes em categorias emergentes.

As produgdes que ndao estavam na integra e a revisao de livro foram descarta-
das da analise, que ao fim, totalizou 119 produgdes, cujas referéncias estao disponiveis
no Apéndice. Observa-se nos registros bibliométricos aspectos relativos a natureza das
obras e anos de publicagdo. Quanto a natureza dessas obras, percebe-se que a maioria
das producdes sao teses de Doutorado, seguidas de artigos e capitulos de livro e outras
formas de produc¢do, como pode ser visualizado na Figura 1. Registra-se que a maioria
das produgbes ocorreram em 2013, congruente com 0 ano em que ocorreram mais cita-
¢Oes das obras de Wells, segundo seu perfil no Google Académico.

Figura 1 — Distribuicao dos tipos de obra
Trabalhos de Conclusdo
deCurso |3 (2m)f—————
Trabaihes em Eventos| g (5%

Dissertacdes| 6 (5%

[1z{10%)}—- I
aea —{330e5%]]

Capitulos de Livro
Teses

[35129%) ]

Artigos

Fonte: Os autores (2021).

4 Os autores se responsabilizam pela traduc¢do das obras
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O processo descritivo é iniciado pela leitura hermenéutica, interpretando e trans-
portando as experiéncias em linguagem escrita. Nessa comunicag¢ao, ainda se apresenta
o processo natural de significacdo da linguagem, uma vez que os textos estudados ndo
foram comunicados no idioma em que este artigo esta sendo desenvolvido. Reitera-se,
em Bicudo (2011, p. 44), que:

[...] toda a andlise de descrigao, por ser mediada na linguagem, solicita um enxerto
hermenéutico, para que no movimento de compreensdo do dito, ja se proceda a
abertura de sentidos e significados expressos e transportados pelo modo de dizer
pelo qual a descri¢do se doa a interpretagao (p. 44).

Nesse movimento hermenéutico as 119 producdes foram lidas e sintetizadas, em
Portugués, de forma a elucidar os objetivos, o contexto em que Wells é citado, os re-
sultados e as conclusGes desses trabalhos. Da leitura dessas sinteses foram destacadas
palavras que contribuem para a aproximagao entre esses interlocutores, e extraiu-se,
entdo, excertos de cada sintese que foram organizadas em sentengas que respondem a
interrogacdo formulada: O que se mostra da indagagdo dialdgica de Gordon Wells em
publicagées cientificas? A partir das ideias comunicadas, os trabalhos foram agrupados
e classificados em cinco categorias: i) Escrita, Leitura e Comunicagdo via Ferramentas
Tecnoldgicas; ii) A Interatividade e a Colaboragdao em Redes; iii) Desenvolvimento Profis-
sional em Comunidades; iv) Aprendizagem Colaborativa no Ensino de Ciéncias; v) Tuto-
ria e Mediacdao no Desenvolvimento Profissional. As principais ideias entre essas catego-
rias serdo comunicadas na sequéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Escrita, Leitura e Comunicagao via Ferramentas Tecnoldgicas

Nesta categoria emergem os trabalhos que abordam o uso das ferramentas tecnolo-
gicas na escrita e leitura em processos de aprendizagem. Mediante as dificuldades em se
desenvolver a escrita colaborativa (REZEKI, 2016), as ferramentas tecnoldgicas oferecem
possibilidade de leitura, releitura, incentivo a escrita, avaliacdo por pares (HUANG, 2012) e
a coconstrucdo do conhecimento, que abrange o afeto e a interacdo (YUKAWA, 2005; YEN,
2011), considerando ainda o desenvolvimento de valores e habilidades sociais enquanto
se escreve com pares (REZEKI, 2016). Nesse viés, as ferramentas tecnolégicas auxiliam a
melhorar a escrita e a leitura nos processos de autoria, producdo e consumo nas salas de
aula (PAEZ, 2015) por meio da promogdo de atividades intertextuais, conectadas a textos,
fotos, livros, multimidia e outros recursos no multiletramento (BEZAIRE, 2009).

A escrita dialégica, monoldgica e colaborativa acontece em Ambiente Virtual de
Aprendizado (AVA), wiki, chat, web, painel eletronico, blog e rede social, e é promo-
tora do aprendizado em redes (MATTHEW, FELVEGI; CALLAWAY, 2014; HUANG, 2012;
BARTLET-BRAGG, 2013; SPILIOTOPOULOS; CAREY, 2016). Em féruns, a escrita argu-
mentativa acontece mediante a proposicdo de desafios (FLYNN; POLIN, 2003). Significa
gue o uso de um ambiente virtual de aprendizagem em rede social oferece riqueza e
liberdade para criar, anotar, avaliar e comentar sobre diferentes artefatos (HILL, 2011;
SHUKOR, 2014; GONZALEZ, 2015; BERRY, 2014), considerando que aspectos fisicos e so-
ciais do ambiente da sala de aula influenciam na criacdo de condicGes para a atividade
(BEZAIRE, 2009).
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Nesse ambito também sdo sugeridos software colaborativos baseados em apren-
dizagem investigativa (YUKAWA, 2005) e o uso de ambientes de aprendizagem colabo-
rativos personalizados (FARMER; BARTLET-BRAGG, 2005), em que se reitera a importan-
cia do professor como facilitador dos processos ao propor ferramentas e recursos que
envolvam os estudantes em novas formas de comunicacdo e interacdo (PAEZ, 2015).

A Interatividade e a Colaboragao em Redes

Nesta categoria de analise mostra-se que as ferramentas de comunicagao sincro-
na e assincrona baseadas na Internet e mediadas por computador (CMC) (férum, e-mail,
chat sincrono) sdo muito importantes para proporcionar interacdo e colaboracdo em
comunidades on-line (KHOO, 2010; MARDEN, 2016; LEE, 2005; CHAI; TAN, 2006; TAN,
2018, 2019). Por exemplo, o uso de ferramentas de didlogo aumenta a participacdo de
estudantes em discursos académicos e prové oportunidades para interagdes criticas
(YIM, 2011; MORGAN, 2015).

A conversacgao, as dinamicas de observacao e reflexdo a e construcao de espa-
¢os mentais colaborativos em uma comunidade virtual possibilitam a presenca social,
o sentimento de pertencimento, identidade, o desenvolvimento da pratica de ensino
compartilhada, contato transcultural e o pensar reflexivo a partir da contribuicdo com
outros sujeitos (GRAETZ, 2008; KELLY et al., 2016; HELLERMANN, 2008; CHRISTIANSEN,
2010). Os modelos interativos sdo um esforco de sobrepor o download mecanico de
textos no ensino a distancia (BAKER; WATSON, 2014), contudo neste modelo é preciso
enfatizar o papel crucial dos fatores sociais e histdricos na forma de organizar a partici-
pacdo (WESTBERRY, 2009).

Na participacdo em discussdes os cursistas repensam/apresentam pontos de vis-
ta e criam novas compreensdes e significados, em que o didlogo colaborativo reflexi-
vo evoca diferentes maneiras de saber, inspira autenticidade e melhora o aprendizado
(SARITAS, 2006; VICKERS-MANZIN; JOHNSTONS, 2013). Nisso, o desenvolvimento pro-
fissional do professor é essencial na promocdo de aulas interativas e dialdgicas. As tec-
nologias educacionais ddo suporte para que os professores em formacdo mudem seu
comportamento no grupo e isso abrange a transformacao de atitudes, crencgas e valores
a respeito dos conhecimentos pedagdgicos e tecnoldgicos adquiridos (DONNELLY, 2009;
HENNESSY; LONDON, 2013; KELLY, 2019).

A transformacdo envolve projetar um ambiente de aprendizado que esclareca so-
bre os processos de discussao on-line. O ambiente necessita evidenciar os objetivos e as
instrucdes de participacdo com os conteudos, e encorajar estudantes a compartilharem
opinides e divergéncias na busca por promover a interatividade com e entre os dife-
rentes estudantes (SARITAS, 2006; SIGALA, 2007; LOCKHORST, 2004; HAN, 2013). Para
isso, as tarefas devem ser estruturadas de maneira a estimular o envolvimento entre os
alunos e destes com os conteudos, por meio de féruns e feedbacks (BAKER; WATSON,
2014; JAMIL, 2015; STEELE, 2009).

Para além da estruturacdo do ambiente de aprendizagem, é preciso consonancia
dos aspectos metodoldgicos com as teorias de aprendizagem para que incentivem a
negociacdo entre os participantes (LEE, 2009). Assim, o uso de projetos, apresentacdes,
investigacGes, mecanismos proativos de resolucdao de problemas, abordagens em an-
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daimes® sdo possibilidades no incentivar a interacdo, a discussdo e a coconstrucdo en-
tre estudantes, sempre com o auxilio do professor, contribuindo para o desenvolvimen-
to profissional, a transformac¢do educacional e a autonomia no aprendizado (BUNCH,
2013; DONNELLY, 2009; GRAETZ, 2007; RESCHKE, 2001; KLENNER-MOORE, 2002; LUND;
HAUGE, 2011; MERI-YILAN, 2017). Nisso também se coloca a importancia da mediacdo
do professor/instrutor, seu carinho e receptividade, ao reconhecer o papel da experién-
cia e a participacdao de estudantes mais experientes, da cultura dos individuos e das
atividades sociais que promovam a interacdo dialética (YIM, 2011; CHILDS, 2011; GE-
LER; NEISLER, 2014; PRITCHARD, 2010; STONE, 2018; SIMPSON, 2016; HAUGHT, 2005;
MAGGIOLI, 2018; FAHLE, 2019), uma vez que a falta de media¢do pode contribuir para a
ndo efetividade das ferramentas como, por exemplo, do férum na formacdo de profes-
sores (MCPHEE, 2013).

Nesse contexto, professores e estudantes constroem significados e trocam ideias
em um verdadeiro coaprendizado. Trata-se de uma forma de ampliar compreensdes
tedrico-praticas acerca do ensino dialdgico, em que cada individuo é influenciado e sus-
tentado pela atividade e o pensar dos outros (JAWORSKI, 2014; HENNESSY; MERCER;
WARWICK, 2011). A producdo académica considera que todo tipo de indagacdo resul-
ta na coconstrugao de conhecimentos, portanto é importante para o desenvolvimento
profissional a colaboragdo entre professores com diferentes experiéncias e niveis edu-
cacionais (JAWORSKI, 2014), em prol de uma jornada formativa que é construida a par-
tir da reflexao e ressignificacdo das experiéncias dos professores, para além da acao
(MCPHEE, 2013). Assim, emerge o desafio de dialogar sobre as comunidades que bus-
cam o desenvolvimento profissional.

Desenvolvimento Profissional em Comunidades

Nesta categoria emergem aspectos de comunidades que colaboram para o desen-
volvimento profissional a partir da transformacdo de crencas tedrico-praticas dos parti-
cipantes. Mostra-se que a adogdo de tecnologias na educac¢do depende do rompimento
da fronteira entre a cultura académica e a social, fazendo-se necessario reconsiderar a
linguagem utilizada com exposicdo a praticas de discurso, uma vez que sem mudar os
paradigmas educacionais as ferramentas sdo apenas “pedacos de tecnologia” (CARON;
CARONIA, 2008; THOMPSON, 2008; SINCLAIR, 2004). Com o uso da tecnologia, criam-se
oportunidades de (re)contextualizar o aprendizado em ambientes de trabalho, consi-
derando a experiéncia como fundamental na construcdao de sentidos sobre a pratica
académica, uma vez que o desenvolvimento profissional colaborativo atrelado a tecno-
logia é potencializador do aprendizado e de oportunidades para a formacdo continuada
(THOMPSON, 2008; ARTEKIN, 2013; BERNASCONI, 2010; JEWITT, 2018; DOYLE, 2014;
TAPP, 2013).

Quanto aos recursos, do uso das tecnologias, aplicativos méveis, televisao, videos,
leituras on-line, entre outros, cria-se a necessidade de uma visdo transformadora nas
salas de aula. Exige-se um movimento de descentralizacdo da figura do professor e de

> No contexto da sala de aula é um processo de interagdo entre sujeitos em que o professor — ou um sujeito mais
experiente — presta assisténcia e guia os estudantes na construgdo do conhecimento.
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imersao em diferentes contextos, encorajando os futuros professores a reinterpretarem
seu conhecimento, valores e crengas que possam impactar na sua pratica profissional
(BAINBRIDGE et al., 2013; GAUDIN; CHALIES, 2015; SEELS; FULLERTON; BARRY, 2008;
COONER, 2010) . O uso de videos na educagdo de professores, em programas profissio-
nais, constituem importantes ferramentas para a aprendizagem e, ao mesmo tempo,
para que o professor analise sua propria pratica e, quando associadas a web, propiciam
a construcdo da identidade profissional de professores, ao compreenderem a reflexdo
como pratica social e individual (GAUDIN; CHALIES, 2015; HUNG, 2005).

Nessa perspectiva, o uso das tecnologias de informa¢do e comunica¢do em con-
textos educacionais propiciam a comunicagao, a conversa¢ao, o desenvolvimento de
habilidades de colaboracdo em comunidades de aprendizagem (TWINING et al., 2006;
ROBUTTI et al., 2016). Nisso, mostra-se que o uso de tecnologias atreladas a ambientes
de aprendizagem hibridos é uma combinacdo propicia para a realizacao de atividades
conjuntas de solucdo de problemas. E importante destacar, no entanto, que as dificulda-
des apresentadas pelos professores em relacdo ao ensino hibrido provém dos padrdes
pedagdgicos tradicionais, da fragmentacdo entre os conteudos tecnoldgicos, pedagdgi-
cos e conceituais (ENOCH, 2016; HOANG, 2015), da falta de processos logisticos basicos
e de uma politica de e-learning® que dificultam a adogdo de tecnologias educacionais
em programas académicos (MLITWA, 2017).

As comunidades de aprendizagem on-line sao importantes para que os profes-
sores possam buscar aporte tecnoldgico e pedagégico, vivenciando transicdes em que
seus modelos culturais sdo desafiados, revelando novas abordagens metodoldgicas que
enfatizam a importancia do planejamento, reflexdao e ensino por investigagao (BRUCE;
SULLIVAN, 2018; AWENOWICKS, 2009; HADDOCK, 2014; HILL et al., 2008). O engaja-
mento dos participantes e a presenca na comunidade dependerd da motiva¢do e acom-
panhamento do educador na universidade (FARROQ, 2019). Nas comunidades de in-
dagacdo uma ferramenta importante é fornecer feedback frequente aos participantes
e aos que estruturam os cursos e/ou programas, em uma perspectiva do modelo de
colaboragdo para a construcdo de ambientes de aprendizagem eficazes, reconhecendo
o papel das tecnologias como ferramentas cognitivas no ensino-aprendizagem. (CHAI,
2006; MOREIRA; ALMEIDA, 2011).

Observa-se que nas comunidades colaborativas o desenvolvimento profissional
acontece pela partilha de interesses de profissionais que evoluem socialmente e indi-
vidualmente (KHOUSA; ATHIF; MASUD, 2015), uma vez que emergem necessidades e
interesses comuns em um ambiente de confianca mutua. Isso acontece com a inser-
cdo dos estudantes em praticas com diferentes profissionais, oportunidades em que
assim aprendem a fazer parte de uma comunidade de pratica (FARREL; BADKA, 2015;
QUINONES QUINONES, 2017). Nisso se apresenta a educacdo baseada na pratica como
uma metodologia que prepara os graduandos para suas futuras ocupagdes praticas, na
melhora das habilidades de lideranca e colaboracdo, inclusive estando estes geografi-
camente distantes (CLARKE, 2017). Abrange um envolver os participantes a pensar so-

& Eletronic Learning ou e-learning é uma terminologia utilizada para se referir as diversas abordagens de
aprendizagem com suporte de tecnologia (JAMIL, 2015)
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bre papéis e identidades que perpassam suas futuras ocupacgdes, engajando-os em uma
praxis emocional critica com enfoque em aspectos emocionais do ensinar, para traba-
Ihar por mudancas pessoais, profissionais, sociais e institucionais (SHEEHAN; HIGGS,
2013; CLARKE, 2008; PADILLA, 2014). Assim, registra-se que as TICs nas comunidades
com desenvolvimento profissional oportunizam mudancas pessoais, profissionais, so-
ciais e institucionais.

Aprendizagem Colaborativa no Ensino de Ciéncias

Incluem-se nesta categoria os interlocutores que argumentam sobre o contexto
das comunidades atreladas as Ciéncias. Considera-se o ambiente bilingue da ciéncia —
gue pode incitar dificuldades de aprendizagem — e é um fenémeno instrucional multi-
facetado negociado por intermédio de interacbes multilaterais e abordagens que possi-
bilitam a intera¢do professor-estudante e estudante-estudante (DESTINO, 1994).

Para tal, € necessario encorajar os processos discursivos por meio da indagacao,
investigacao, uso de modelos animados, resolugdao de problemas, projetos, apresenta-
¢cOes e registros escritos (foruns e cadernos), que estimulam os estudantes a falarem
sobre os fendmenos cientificos, a reconhecerem fendmenos que ndo sao empiricamen-
te observaveis e usa-los, propiciando aprendizado e construcao de entendimentos de
Ciéncias (QHOBELA, 2008; CHEN, 2006; KARLSSON, 2010; WILMES, 2017). Neste viés,
ressalta-se a importancia da escrita como facilitadora do movimento entre discursos,
incitando o uso e compreensao da linguagem cientifica, e mostrando a variedade de
formas em que os significados sdo negociados pelo uso da linguagem (ANSON, 2017;
ROWELL, 2008; ZULU, 2018).

O papel do docente é uma complexa mistura de aprendente, ousado, indagador,
desenvolvedor de curriculo, negociador, colaborador e professor (SLAVIT, NELSON;
LESSEIG, 2016). O professor gerencia a intera¢do e propicia suporte a indagagdo coleti-
va, estimulando os estudantes a criarem hipdteses, questionarem, compartilharem ex-
periéncias diarias, ouvindo, respeitando e retroalimentando seus colegas em uma pers-
pectiva social, cognitiva e socioemocional (KOVALAINEN, 2013).

Por meio do desenvolvimento colaborativo profissional e das comunidades de
pratica os professores aprendem novos pressupostos tedricos, desenvolvem e revisi-
tam o curriculo, as praticas pedagdgicas e de linguagem cientifica, dialogam sobre fato-
res estressores e aproximam sua pratica de suas crencas, confrontam e refletem sobre
aspectos tedrico-praticos em relacdo ao seu contexto cultural, dentro de sua comuni-
dade de pratica. (SUBRAMANIAN, 2001; NELSON, 2009; TROIANO, 2012; VERJOVISKY;
WALDEGG, 2005; COPPERSMITH, 2017). Ndo obstante, professores pesquisam sua pro-
pria pratica em colaboracdo profissional com outros docentes e envolvidos em ativida-
des colaborativas, que incentivam a producdo de materiais, bem como a analise de seus
discursos, conduzindo a transformacgdo do repertdrio desses discursos nas suas aulas de
Ciéncias e possibilitam a reflexdo critica na construcdo de significados (NELSON, 2009;
KOKKOTAS; PILIOURAS, 2005; KOKKOTAS et al., 2009; PILIOURAS; PLAKITSI; NASIS, 2015;
PLAKITSI; PILIOURAS; EFTHIMIOU, 2017).
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E preciso, portanto, desenvolver ferramentas que deem suporte para os usuarios
reaprenderem o que eles ja fazem, porém de uma maneira melhor, superando o uso da
tecnologia como forma de cobrir o conteldo e propiciando um ambiente que encoraje
as discussdes e interacdes (BARAB; EVANS; BACK, 2009; CHEN, 2006). Para tal, conclui-
-se que o desenvolvimento de cursos que expandam o horizonte sobre as praticas edu-
cacionais por meio de comunidades em que os participantes desenvolvam abordagens
de lideranca, e que essas experiéncias entre professores, coletivamente, facam parte
de um movimento de melhoria do Ensino de Ciéncias, é uma via para a transformacao
(NELSON, 2009). Assim, ampliam-se os significados sobre a aprendizagem colaborati-
va atrelada ao Ensino de Ciéncias e possibilita-se o pensar sobre o papel dos sujeitos
atuando em colaboracao.

Tutoria e Media¢ao no Desenvolvimento Profissional

Esta categoria aborda o papel do tutor em seus diferentes contextos de atuagao.
Devido ao processo de interpreta¢cdao dos trabalhos que foram localizados a partir do
seu idioma original de publica¢do, o inglés, duas nomenclaturas emergiram: o tutor e o
mentor. No processo de socializacdo a seguir adotaremos tutor como Unica nomencla-
tura.

Acrescenta-se que uma maneira de aperfeicoar a compreensdo sobre mento-
ria e a forma de educar seus professores em formacado, on-line e presencial, acontece
em comunidades de pratica (CAUDLE, 2010). O trabalho via e-mail, wikis, mensagens
e outros recursos, como féruns on-line com didlogos escritos em comunidades de pra-
tica de formacdao de mentores e professores constituem a experiéncia na comunicacao
mais frequente, com criticidade e a reflexdo acerca de suas decis6es (SCHERFF; SINGER;
BROWN, 2013).

O mentor/tutor é responsavel por parte das atividades, ajudando a aliviar a carga
de trabalho dos estudantes e dos professores, da significado ao material pela contex-
tualizacao, esclarece sobre o enfoque metodoldgico das atividades ao organizar os as-
suntos e ao ancorar as discussoes (KELLY et al., 2007; TURKICH; GREIVE; COZENS, 2014;
SCHERFF; SINGER; BROWN, 2013). Significa-se como o responsavel para dar atencao
aqueles estudantes ausentes, o sujeito que estreita lacos ao organizar grupos, aconse-
Iha acerca do desenvolvimento profissional e de como se comportar em situacdes de
sala de aula, em situacGes casuais e profissionais (TURKICH; GREIVE; COZENS, 2014).
Os comentdrios dos tutores no formato de dudio encorajam os estudantes a refletirem
imediatamente e a agir a partir das demandas de feedback (BROOKES, 2018). E impor-
tante ressaltar, contudo, que o encontro sincrono é uma forma de diminuir o anonimato
e aumentar a motivagao (SCHERFF; SINGER; BROWN, 2013).

O modelo de indagacdo, associado a tutoria e a tecnologia, abrange o movimento
de fazer perguntas e gerar explicagdes, didlogos criticos e criativos, via compromisso
coletivo, de coautoria com os estudantes a partir de interagdes, negociagdes e elabora-
¢o0es em grupos (MUUKKONEN-VAN DER MEER, 2011; SWANN, 2013). Tutores podem
desenvolver relagdes amigaveis e empaticas com os estudantes como forma de encora-
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jar, entusiasmar e lhes dar suporte, reconhecendo que os aspectos emocionais da vida
dos estudantes sdo inseparaveis do seu aprendizado e do desenvolvimento de sua con-
fianca profissional (STAFFORD, 2008).

O desenvolvimento profissional de professores ainda ndo atuantes acontece a
partir da experiéncia como mentores, mostrando-se importante que um colega profes-
sor possa contar com o apoio de outro mais experiente (SCHERFF; SINGER; BROWN,
2013). Na formacgdo de tutores os significados do papel da mentoria sdo negociados
guando os tutores engajam-se em ciclos que remodelam suas identidades mediante o
questionar, criar hipdteses e compartilhar experiéncias vividas (CAUDLE, 2010).

Portanto, é preciso a proje¢do e planejamento de cursos capazes de responder a
necessidades emergentes, que incluam dialogo, relacdo tutor-estudante, e a experién-
cia em um conhecimento cocriado, assim como a possibilidade de agao e interagao no
feedback (THOMPSON; MACDONALD, 2005). Conclui-se que a media¢do do tutor é um
fator significativo no desenvolvimento profissional docente, estimulando os processos
formativos desse sujeito em ambientes que propiciem a interatividade entre seus parti-
cipantes.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar dos diferentes contextos, as produ¢des comunicadas pelos interlocutores
(autores das producdes académicas) apresentam alguns horizontes para a compreen-
sdo dos aspectos tedrico-praticos da indagacao dialégica na educacdo. Registra-se que
as comunidades on-line na perspectiva do desenvolvimento profissional sdo mediadas
com auxilio de ferramentas e recursos digitais, em um processo de colaboragao dos di-
ferentes sujeitos envolvidos, em especial os estudantes, professores e o professor tutor.

Das andlises dos estudos localizados nesta revisdo emerge a importancia dos ar-
tefatos tecnolégicos na promocao do didlogo e na interacdo, considerando o papel dos
discursos e a apropriacdo da linguagem cientifica. No contexto especifico do Ensino de
Ciéncias, destacam-se as atividades investigativas colaborativas e o viés dialégico na
pesquisa-formacdo e no desenvolvimento profissional de professores.

Aponta-se para a importancia de se desenvolverem ambientes virtuais de apren-
dizado, alicercados em uma perspectiva sociocultural, que utilizem recursos tecnold-
gicos na promogao do aprendizado colaborativo, incentivando a cocria¢dao e o apren-
dizado dialdgico. Esses ambientes ainda precisam considerar aspectos socioculturais e
envolver os sujeitos em uma postura aprendente de desenvolvimento profissional, além
de explorar as diferentes linguagens e recursos, como wikis, féruns, chats, entre outros.

Reitera-se que o papel do tutor é fundamental e constante em diferentes con-
textos e modalidades educativas, evidenciado na producdo académica como essencial
no incentivo ao didlogo, na continuidade da interagdo com os materiais e as linguagens
constituidas pelos diferentes sujeitos, sendo ele préprio parte dos didlogos e fomen-
tador desses. Seu papel é determinante na construgao de relagdes afetuosas com os
alunos e professores e na interpretacdo e auxilio a seus estudantes na compreensao
tedrica, tecnoldgica e social, enfatizando a importancia de sua presencga na formacao.
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Por fim, o trabalho evidencia a relevancia da indagacao dialdgica proposta por
Gordon Wells na formacao de professores para a compreensdo dos modos de ser e in-
teragir junto as comunidades colaborativas de desenvolvimento profissional docente.
Nesse viés, a producdo cientifica internacional converge em vdrios aspectos tedrico-
-praticos, como a escrita, leitura e comunicac¢do via ferramentas tecnoldgicas; a intera-
tividade e a colaboragdo em redes; o desenvolvimento profissional em comunidades;
a aprendizagem colaborativa no Ensino de Ciéncias e a tutoria e mediagdo no desen-
volvimento profissional. Evidenciou-se aspectos como o didlogo, troca de experiéncias,
partilha de interesses que evoluem socialmente e individualmente no didlogo entre os
sujeitos. Apesar dos trabalhos do autor serem em sua maioria comunicados na lingua
inglesa, os didlogos com seus interlocutores ao longo do trabalho apontam para diferen-
tes contextos de pesquisa, por distintos paises e realidades, evidenciando um processo
de transformacao tedrico-pratica na formagdo docente voltada aos diferentes contextos
de formacdao com professores, especialmente atreladas a diferentes formas de comu-
nicagao na comunidade, a exemplo daquelas emergentes em cursos de formagao na
modalidade EaD.
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