Revista I [

Contexto
&Educacao

Editora Unijui @ ISSN 2179-1309 e Ano 40 e n2 122 ¢ 2025 ¢ €16058
https://doi.org/10.21527/2179-1309.2025.122.16058

COMO OS DOCENTES MANEJAM SITUAGOES
DIFICEIS E AS EMOGOES QUE ELAS SUSCITAM

Jane Mendes Ferreira Fernandes!
Pura Lucia Oliver Martins?
Bruno Eduardo Slongo Garcia®

RESUMO

O objetivo da pesquisa ora apresentada é compreender as situages que despertam emogbes de valéncia negativa na praxis
cotidiana de professores da area de Ciéncias Sociais Aplicadas e como elas sdo superadas. Por meio da técnica do incidente
critico, foram entrevistados 24 professores do Ensino Superior na drea mencionada. O medo aparece em situagdes ligadas
a demissdo, a violéncia, ao desconhecido e ao julgamento dos pares. A raiva, por sua vez, € menos frequente e surge em si-
tuagGes de frustragdo das expectativas. Para administrar as situagdes os professores buscaram opgGes disponiveis em seu re-
pertério de conhecimentos, adquiridos com a formagdo em docéncia, experiéncia em outras areas ou com os pares. Por fim,
pode-se inferir, a partir dos resultados, que os professores sdo, antes de tudo, pessoas, e saber como lidar com as préprias
emogGes ndo é uma questdao menor na formagao para a docéncia.
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HOW TEACHERS HANDLE DIFFICULT SITUATIONS AND THE EMOTIONS THEY RAISE

ABSTRACT

The purpose of this research is understanding the situations that trigger negative-valence emotions in the daily praxis of
professors in the field of Applied Social Sciences and how these emotions are overcome. Using the critical incident technique,
24 higher education professors in the field of Applied Social Sciences were interviewed. Fear arises in situations related to
dismissal, violence, the unknown, and peer judgment. Anger, on the other hand, is less frequent and emerges in situations
of unmet expectations. To manage these situations, the professors sought options available in their repertoire of knowledge,
acquired through teacher training, experience in other fields, or from their peers. Finally, it can be inferred from the results
that professors are, above all, human beings, and knowing how to deal with their own emotions is not a minor issue in tea-
cher education.
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INTRODUCAO

Desde a aprovacdo da Lei das Escolas de Primeiras Letras (Borges; Aquino; Puentes,
2011) até a atual legislacao, a prioridade das politicas publicas voltadas a formagao de
professores tem sido a Educacdo Basica. A formacdo docente para a educagdo superior
no Brasil é realizada, em tese, nos programas de Pds-Graduagdo stricto sensu. O que
se observa, no entanto, é que os conteudos especificos e a preparacdo para a pesquisa
tém constituido o foco desses programas, em detrimento da formagao para a docéncia.
Uma evidéncia disso é que, na maior parte dos programas (60%), o tema estd limitado
ao estagio de docéncia, que, em muitos casos, é obrigatério somente para os bolsistas.

N3o se discute que as competéncias voltadas para a pesquisa sejam essenciais
para o exercicio do magistério, mas a atividade docente extrapola questdes de conteldo
e de pesquisa e envolve outros elementos, como as emoc¢des, que sdo ignoradas na
formacdo dos docentes. Em resumo, pode-se afirmar que a formacgdo para a docéncia é
insuficiente.

Além disso, o foco na construcdo de competéncias voltadas para a pesquisa pode
criar um ideal que ndo se concretiza na realidade dos professores: o de atuar na pesquisa
nas universidades. Isso é especialmente verdadeiro para os docentes iniciantes das
Ciéncias Sociais Aplicadas. O contexto que esses professores encontram na atualidade é
caracterizado pela contratacdo sob o regime de horas-aula na Graduacdo, presencial ou
a distancia, ou mesmo por produto entregue. Isso ocorre porque a educagao tem sido
guiada por uma ldgica capitalista (Locatelli, 2017), na qual o trabalho docente tem sido
cada vez mais fracionado, resultando em produtos remunerados conforme o mercado:
apostilas, aulas ministradas, gravadas ou ndo, correcdo de material ou assisténcia aos
alunos (tutoria).

Além disso, o que se observa cotidianamente é a reducdo dos quadros docentes,
fazendo com que as universidades adotem medidas intervencionistas em sala de
aula, violando a liberdade académica e demitindo professores que nao se enquadram
(Locatelli, 2017).

Todo esse contexto contribui para que os docentes da area se deparem com
desafios para os quais, muitas vezes, ndo estdo adequadamente preparados (Silva;
Menezes; Alves, 2023). Como o processo de ensino-aprendizagem nao envolve somente
técnicas e estratégias de ensino, mas é permeado por relacionamentos que podem ser,
por vezes, conflituosos, as emog¢des devem ser consideradas elementos importantes no
processo de ensino-aprendizagem e admitidas como relevantes na formacdao docente.
Ao ndo saber lidar com as préprias emogdes que surgem em situagdes cotidianas,
os professores podem sofrer, adoecer e/ou se engajar em comportamentos que ndo
favorecem o processo.

As emocdes ligadas a atividade docente podem ser de valéncia positiva ou
negativa. Entre as negativas pode-se citar o medo, como de ser desafiado por ser
novato, da violéncia que tem tomado as salas de aula no pais (Melanda et al., 2018;
Plassa; Paschoalino; Bernardelli, 2021), de nao dar conta das atribui¢des de sala de aula,
de ndo saber lidar com tecnologias e de perder o emprego. As emocbes de valéncia
positiva também podem ser associadas ao desempenho da atividade docente, como a
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alegria resultante do exercicio de atividades criativas e do acompanhamento do desen-
volvimento dos estudantes.

Dessa forma, uma vez que ndo foi adequadamente tratada na literatura (Souza
et al., 2019), a consequéncia dessa formacdo (ou falta dela), em termos emocionais
para os professores deu ensejo a elaboragdo deste artigo. Sendo assim, o objetivo aqui
pretendido é compreender as situacées que despertam emoc¢des de valéncia negativa
na praxis cotidiana de professores da area de Ciéncias Sociais Aplicadas e como elas sdo
superadas.

A escolha das emocdes de valéncia negativa pode ser justificada para identificar
fatores especificos que afetam adversamente o bem-estar emocional e mental dos
professores. Isso porque tal tipo de emoc¢ao pode ser encontrada na base dos conflitos
e dos processos de adoecimento atrelados ao trabalho docente (Souza et al., 2019).

Este estudo, portanto, justifica-se ao contribuir explorando as situacées mais
criticas e as emocgdes que estas desencadeiam. Assim, é possivel mapear areas de
vulnerabilidade e desenvolver estratégias de apoio e intervencdo eficazes. Conhecer
as experiéncias mais desafiadoras pode fornecer insights sobre como as condi¢des de
trabalho e o ambiente educacional podem ser aprimorados para promover a saude
emocional dos profissionais da educagao e, ao melhorar o ambiente, beneficiar também
o processo de ensino. Para alcancar o objetivo o referencial tedrico adotado trata de
conceituar emocgdes e a didatica, fazendo uma ligacao entre eles a partir de uma base
histérico-critica.

DIDATICA PRATICA E EMOCOES

Na diddtica pratica considera-se que os professores possuem saberes préoprios
(Gomes et al., 2022) que permitem vivenciar os problemas, buscando solucdes a partir
da reflexdo sobre eles, encontrando caminhos que se incorporam ao cotidiano. E
importante, no entanto, destacar que os professores vivenciam as situa¢des de forma
Unica, a partir daquilo que Santos (1992) chama de sistema ideoldgico particular.
Trata-se da maneira Unica como eles ddo sentido a atividade e as suas vivéncias. O
sistema é formado pelas inumeras experiéncias vividas até aquele momento, a partir
das quais um evento relevante é estruturado internamente, transformando o professor.
Em resumo, as situacdes vivenciadas (o “qué”) ndo representam o elemento mais
relevante, mas sim como o professor da sentido a tal experiéncia e como supera as
dificuldades dela decorrentes.

A didatica pratica é a prépria atividade do professor configurada em seus diversos
condicionantes. Ela emerge das contradi¢des existentes no processo de ensino-aprendi-
zagem, no qual o “fazer” é fundamental. Fundada em uma perspectiva histérico-social,
admite-se que a atividade docente estd inserida em um tempo e histéria especificos,
nos quais as relacdes sociais sdao conflituosas e podem originar processos pedagdgicos
transformadores. As situacbes e solugcdes encontradas a partir das contradi¢des
vivenciadas tém potencial para uma teorizacdo produzida e sistematizada de modo
coletivo. Nao se trata de um compilado de experiéncias sem reflexdao, mas de uma
teoria decorrente de uma pratica social e material. Dessa forma, na didatica pratica, as
relagdes sociais assumem um lugar de destaque. Considerando que as rela¢gdes sociais
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sdao permeadas por emocoes, defende-se que a didatica pratica também é configurada
com a participacdo das emocgdes dos docentes.

A importancia das emocgGes na atividade docente jd esta expressa na literatura
quando se trata da constituicdo da identidade do professor (Souza et al.,, 2019), na
busca e atribuicdo de sentido conferido a atividade docente (Day et al., 2006) e, em
consequéncia, na elaboracdo dos acontecimentos, no reconhecimento de problemas e
na busca de solugdes.

Outras evidéncias podem ser apresentadas para defender que a atividade docente
é permeada de emocgdes, como: i) constituirem importante elemento na manutencao
das relagGes sociais (Miguel, 2015); ii) o ambiente escolar e, especialmente, a sala de
aula serem arenas relacionais permeadas de afetos (Moraes, 2005; Magiolino, 2004;
Romanowski; Martins, 2013; Souza et al., 2019; Silva; Almeida, 2023) e iii) as emoc¢des
estarem na base do pensamento e da memoria (Santos, 1992; Vygotsky, 2009), as quais,
por sua vez, sao importantes na constituigdo dos sujeitos.

As emocOes podem ser definidas como “uma condi¢cdo complexa e momentanea
gue surge em experiéncias de carater afetivo, provocando altera¢des em varias areas do
funcionamento psicolégico e fisioldgico, preparando o individuo para a acdo” (Miguel,
2015, p. 153). Elas podem ser classificadas em basicas (alegria, tristeza, medo, raiva,
nojo e surpresa) e secundarias. E importante diferenciar sentimentos e emocdes, pois
podem ser confundidos entre si. Por exemplo: sentir-se frustrado. O sentimento, ou
seja, a representacdo do estimulo emocional, a recuperacdo de significados associados a
esse estimulo e a percepgao consciente de estados do corpo sdo experiéncias subjetivas
acessiveis ao proprio sujeito que as experimenta. Os sentimentos diferem das emocdes,
gue sdao mais complexas, embora possam aparecer em conjunto na fala dos sujeitos,
posto que estes sabem o que sentem, mas podem ndo saber diferenciar sentimento
de emocdo (Cezar; Juca-Vasconcelos, 2016). Assim, quando o sujeito retrata a emocao,
pode trazer os sentimentos a ela associados, confundindo-os.

A perspectiva adotada nesta produgdo é de que as emogles sdo socialmente
constituidas. Em outras palavras, elas ndo possuem uma esséncia, mas constituem-se
nas relagdes sociais (Elias, 1994). Nesse sentido, existem emocg&es de valéncias negativas
e positivas, conforme a demonstracdo e o uso das emocdes sejam considerados
socialmente (Miguel, 2015; Wolfe; Sheperd, 2015). Em outras palavras, a avaliagao
de uma situacdo como sendo vergonhosa, assustadora ou mesmo nojenta depende
também de como a sociedade enxerga essas situacdes em determinado momento
histdrico (Elias, 1994).

A raiva origina-se quando o individuo percebe que foi impedido por outro de fazer
algo, em geral gerando uma reacdo que visa a mudar aquela situacdo. Ela pode provocar
reacoes fisicas, devido a alta atividade do sistema nervoso, como taquicardia, e pode
ser acompanhada de expressdes faciais tipicas, além de sensacdo de desprazer (Miguel,
2015). Considerando as emog¢6es como socialmente constituidas, a manifestacdo da raiva
dependera dos julgamentos vinculados a visdao social sobre a situacdo. Nesse sentido,
deve haver uma avaliacdo (estabelecida nas relaces sociais ao longo da histéria) de que
aquela situacdo é hostil e de como se deve reagir a ela (Elias, 1994). Na contemporanei-
dade, a manifestacdo da raiva ndo é algo socialmente aceitavel (Yun; Jung, 2022).
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Jd o medo apresenta-se como uma emoc¢ao desagradavel ao sujeito e origina-se
da percepc¢ao de perigo. Apesar de ser contemporaneamente encarado como algo
ruim, ele “é um componente bdsico da experiéncia humana” (Santos, 2003, p. 48) e
uma forma de protecdo, uma vez que a reacdo tipica é a fuga da situacdo de perigo.
Dessa forma, diante do medo, geralmente busca-se retornar ao estado de seguranca
(Miguel, 2015). O lado negativo dessa emocdo é o impacto que ela pode ter sobre
a saude mental quando é exagerada ou frequente (Dario; Vilela; Lourenco, 2021).
Sentir medo desencadeia consequéncias fisicas e subjetivas, como ritmo cardiaco
acelerado, respiracdo e pressdo sanguinea alteradas, sudorese e arrepios (Fonseca,
2016).

Por ser socialmente constituido (Elias, 1994), o medo é percebido como negativo
e, por isso, deve ser evitado ou ndo demonstrado. No cotidiano dos professores parece
ser uma emocao frequente, conforme pesquisas como as de Peist et al. (2020) e Wilson,
Douglas e Lyon (2011), que relatam a violéncia, fisica ou emocional, como parte da
atividade docente, com consequéncias negativas para a salde dos professores: “A esse
respeito, consideramos que a violéncia em contexto escolar pode atingir os professores
de diferentes maneiras, desumanizando-os e negando condi¢des de trabalho dignas e
respeitosas” (Ladeira; Prado; Insfran, 2020, p. 185).

A demonstracdo socialmente adequada das emocdes de valéncias positivas e,
especialmente, das negativas, parece ser uma competéncia importante no relaciona-
mento interpessoal. O processo de selecionar como sentir e como expressar as emogdes
é denominado regulagdo emocional (Santana; Gondim, 2016). As estratégias para
regular as emocgdes podem incluir, segundo Gross (1998): selecao, modificacdo e direcio-
namento da atengdo as situagdes que despertam as emogdes, além das mudangas na
cognicdo e/ou modulagdo das respostas.

A modulacao das emogdes tem sido considerada um requisito importante no
ambiente de trabalho (Rodrigues; Gondim, 2014), pois fornece condicGes para o
ajustamento social e ajuda na adaptacao ao meio. Cada emogao expressa uma avaliagao
de uma pessoa ou situacdo, com impacto direto no comportamento. A regulacdo
emocional é, portanto, uma ferramenta essencial para lidar adequadamente com
desafios ou situacdes potencialmente perigosas (Smith; Lazarus, 1991).

Para finalizar, associando novamente a didatica pratica as emocgdes, pode-se
afirmar que tal didatica ndo é algo idealizado, mas concreto. Ao vivenciar e sentir
concretamente os conflitos, problemas e desafios cotidianos, é possivel refletir sobre
as causas e consequéncias, além de buscar e criar solu¢des, modificando a si mesmo no
processo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem adotada para conduzir esta investigacdo foi a qualitativa. Essa
abordagem pode ser entendida como um processo ativo de sintese dos acontecimentos,
fatos e percepcdes dos sujeitos de pesquisa, configurando-os em uma formulacdo que
tenha significado. Nessa perspectiva, a experiéncia humana é o foco principal.
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Participantes

Os sujeitos de pesquisa sdo docentes do ensino superior da area de Ciéncias Sociais
Aplicadas com Pés-Graduagdo stricto sensu. Foram entrevistados 24 professores com
diferentes tempos de experiéncia e formacdes para a docéncia (nenhuma formacao,
estagio de docéncia ou frequéncia em disciplinas de didatica).

Instrumentos

Como instrumento de coleta de dados foram utilizadas entrevistas baseadas em
incidentes criticos. As entrevistas tiveram duracdo média de 50 minutos. A técnica
da entrevista por incidente critico pressupde que a memdria guarda momentos
significativos para o sujeito, facilitando o acesso a subjetividade das pessoas que
vivenciaram determinadas situacdes (Ribeiro et al., 2012; Otondo-Bricefio; Mayor-Ruiz;
Hernandez-De La-Torre, 2021).

Procedimentos de Coleta de Dados e Cuidados Eticos

A técnica selecionada para a coleta de dados foi a de incidente critico, que consiste
na narrativa de uma experiéncia pessoal intensamente positiva ou negativa (Kreps,
2017). Essa técnica permite coletar dados sobre experiéncias pessoais, facilitando
o entendimento das questdes e dificuldades enfrentadas pelos sujeitos de pesquisa
(Serrat, 2017).

Foram tomados os seguintes cuidados éticos:

i) Para preservar a identidade dos docentes, eles ndao foram identificados.

ii) Os participantes foram contatados individualmente, sem que soubessem
quem eram os outros envolvidos na pesquisa.

iii) As entrevistas foram gravadas com a anuéncia dos respondentes e protegidas
por senhas conhecidas somente por um dos pesquisadores.

iv) Foi solicitada a autorizacdo formal para a gravacao.

v) Informou-se aos respondentes que eles poderiam optar por ndo responder

a quaisquer perguntas, parte delas ou mesmo interromper a entrevista a
gualquer momento.

Além desses cuidados com os participantes, os resultados foram discutidos com
um pesquisador mais experiente, analisados em grupo de pesquisa e avaliados como
ndo apresentando implicacGes éticas negativas.

Procedimentos de Analise de Dados

A analise dos dados foi realizada por meio da andlise de conteldo dos incidentes
narrados e das emogdes a eles associadas, com a sistematizagdo das solugdes
encontradas. Ao relatar um momento avaliado pelo respondente como critico, é possivel
inferir que aquele momento foi relevante e significativo, fornecendo importantes
insights sobre a atividade docente.

Contexto & Educagdo
Editora Unijui e ISSN 2179-1309 ¢ Ano 40 e n2 122 « 2025




m-
Qg COMO OS DOCENTES MANEJAM SITUAGCOES DIFICEIS
Revista I EAS EMOCOES QUE ELAS SUSCITAM

ConteXtQ Jane Mendes Ferreira Fernandes — Pura Lucia Oliver Martins — Bruno Eduardo Slongo Garcia
& Educacao

O momento captado nesta investigacdo corresponde aquele avaliado como o
mais dificil experienciado pelo docente em sala de aula. Para esta investigacdo foram
escolhidas apenas as emoc0Oes avaliadas como negativas, uma vez que estao associadas
a momentos desafiadores enfrentados em sala de aula. Podem ser classificadas como
emocoOes de valéncia negativa o medo e a raiva, bem como os sentimentos a elas
associados.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As Situagoes e as Emogoes

As situacbes ndo foram experimentadas como rotineiras pelos professores.
Elas foram relatadas como as mais significativas de suas carreiras até o momento e
geraram emocdes. E importante destacar que os dados coletados foram direcionados
para situacdes dificeis e as emogdes a elas associadas. Dessa forma, como se verd a
seguir, emergem emocoes (medo e raiva) e sentimentos de valéncia negativa. Assim,
reafirma-se o pressuposto de que a atividade docente é permeada por emocdes,
buscando-se identificar em quais situagdes elas surgem e como sao superadas.

Outro fator relevante é que ndo se pode dizer que a experiéncia docente seja
inteiramente negativa. Os respondentes relataram que gostam da atividade e sentem
satisfacdo em exercé-la, no entanto as situacdes que despertam emocgdes de valéncia
positiva ndo estdo abordadas nesta producao.

Uma caracteristica comum entre os respondentes é o desejo de seguir a docéncia
como carreira, tendo buscado a Pés-Graduacdo para realizar essa transi¢ao. Por terem
escolhido a docéncia e passado pela Pés-Graduacdo para se prepararem, a primeira
emocdo destacada é o medo. Ele apareceu em todas as situacdes descritas como
dificeis, sendo percebido de diferentes formas e gerando reacgdes fisicas, como lagrimas,
choro, sudorese e taquicardia. As respostas as situacdes de medo, ou seja, como 0s
professores tentaram resolver as situagdes, variaram entre o enfrentamento e a fuga.
Essas reacOes podem ser interpretadas como mecanismos de protecdo. Nesse sentido,
os resultados sdao compativeis com os encontrados por Dario, Vilela e Lourengo (2021),
que afirmam que os professores buscam proteger-se para preservar sua saude mental.

O medo foi relatado como associado a diversas situacbes, como demissdo,
julgamento pelos pares, julgamentos dos estudantes e agressdo fisica. Apesar de
estarem aqui separados por questes de organizacao textual, essas situacées parecem
interconectadas.

O medo de ser demitido por supostamente ter causado algum problema as
Instituicdes de Ensino Superior (IESs) foi destacado em alguns relatos. A demissdao de
professores ndo é incomum e encontra ressonancia na realidade, na medida em que
as |IESs tém reduzido o contingente de professores e, consequentemente, as vagas de
emprego (Suzuki, 2022). Nesse contexto, qualquer problema em sala de aula — por
exemplo, decorrente da excessiva quantidade de alunos em classe — pode ser associado
ao professor e utilizado como justificativa para a demissdo. Essa realidade ndo se
restringe as IESs privadas:
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Cuidado! Aqui, qualquer coisa, o aluno vai na ouvidoria (E7) — IES publica.

Ja tive turma com 120 alunos em outra IES (E8) — IES privada. E, de repente, colo-
caram um monte de gente numa turma sé (E24). Ninguém fala pra gente que a IES
particular ndo quer se incomodar, ndo quer perder aluno (E12).

O medo de ser demitido também aparece em situacdes nas quais a liberdade de
catedra é violada, mas os professores relatam sentir-se impotentes para combaté-las,
gerando medo e inseguranca. A interferéncia em sala de aula surge de diferentes
formas, podendo ser perpetrada de maneira institucional:

O aluno tinha um sobrenome importante na cidade e o pai, um advogado influen-
te, foi até a coordenacdo reclamar. A coordenacao, ouvidoria e reitoria decidiram
permitir que ele (o aluno) fizesse a segunda chamada (E5).

A IES imp6s uma nova forma de ministrar aula. Ndo podia ser mais a aula expositiva (E6).

Ha um certo controle de notas pelas IES. Por exemplo, para o professor, € muito
bom que haja notas entre 5 e 6 porque indica que ele ndo estd sendo muito mole e
da nota boa para todo mundo, nem castigando os alunos que desistem se as notas
forem muito baixas (E3) — IES privada.

Quando houve uma intervengdo autoritdria da coordenac¢do para que passassemos
a agir de uma maneira Unica, objetiva (E24).

Sobre a liberdade de cdtedra no ensino superior, Diniz (2020) destaca que, na
atualidade, os docentes vivenciam um contexto de perseguicdo no espaco académico.
Essa afirmacdo é corroborada por Garcia, Pimentel e Ferreira (2021), que identificam
o fendbmeno tanto no ensino publico quanto no privado. A partir dessa realidade é
possivel compreender que diversos direitos relacionados ao professor sdo constante-
mente minimizados nas IESs.

A violacdo da liberdade de catedra ocorre por meio de acdes contra os docentes,
como agressoes (verbais e fisicas), assédio e reducdo do espago de atuagado. Os achados
deste estudo destacam que essas violagGes sdo sustentadas pelo medo e pela inseguranca.
No ensino superior privado, por exemplo, o medo de ser dispensado por ser considerado
um possivel problema para a organizagdao atua como um fator institucional de violagdo da
liberdade, reduzindo o espago para a atuacgdo livre dos docentes (Mello; Katrein; Veiga,
2022; Alves et al., 2022; Tumolo; Oliveira; Bueno, 2021; Cutrim; Leda, 2020).

J4 no ensino publico, essa realidade é caracterizada por violagcbes de ordem
relacional, como aquelas relacionadas a interagdo com os estudantes, as escolhas
pedagdgicas sobre as aulas ministradas e a comunicacdo e percepcao da sociedade
sobre o trabalho dos docentes. Diniz (2020) reforca que os debates politicos e
ideoldgicos presentes na sociedade brasileira impulsionaram uma forga reacionaria que
resulta na violacdo da liberdade de catedra por parte da prépria sociedade. Essas a¢des
condicionam, institucionalmente, o comportamento do professor, conduzindo-o a uma
atuacao controlada pela sociedade.

Assim, a liberdade de catedra é confrontada por um comportamento que
envolve violéncia tanto no ensino publico quanto no privado. Esse contexto justifica o
adoecimento dos docentes, a baixa produtividade e a insatisfacdo no trabalho, além de
sentimentos de valéncia negativa que podem interferir na carreira docente.
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O medo da violéncia, seja fisica ou simbdlica, é sentido pelos respondentes e
corrobora os estudos que demonstram que tal comportamento contra professores tem
se multiplicado e se agravado (Melanda et al., 2018). A violéncia revela-se bastante
prejudicial a saude do professor, podendo levar, por exemplo, a medicalizacdo (Ladeira;
Prado; Insfran, 2020) e ao esgotamento (Plassa; Paschoalino; Bernardelli, 2021). Nesta
pesquisa, o medo da agressdo fisica foi relatado por professoras (E4, E5, E9, E16) e
perpetrado por alunos do sexo masculino.

Ele veio pra cima de mim (E4).

O aluno se levantou da carteira e veio pra cima de mim com raiva. O representante e
outro aluno se levantaram para me defender. Ele entregou a prova e foi embora (E5).

[...] eles tentaram me bater, inclusive queriam me pegar [...]. Fiquei com medo,
porque eram, sei |4, quatro ou cinco alunos, ndo me lembro bem. E tinham uns
rapazinhos meio fortinhos, sabe? Eu sou pequenininha (E16).

Os relatos de situacdes relativas a conflitos com alunos, quando relacionados aos
professores (E1, E2, E7, E10, E19, E23), envolviam discordancias ou afrontas. Para as
professoras, essas situacdes se manifestaram na forma de ameacas fisicas. Tal achado
corrobora os estudos de Wilson, Douglas e Lyon (2011), os quais apontam que a violéncia
em sala de aula tem aumentado. Também evidencia que a sala de aula pode ser entendida
como um microcosmo dos conflitos presentes de forma geral na sociedade.

O Brasil ainda é um pais marcado pelo machismo, no qual as mulheres tém
menos oportunidades na carreira universitaria e ainda sdo vistas com desconfianca
em dreas de Exatas (caso de duas das entrevistadas). Elas sdo as principais vitimas de
violéncia doméstica, recebem salarios inferiores, enfrentam mais dificuldade de acesso
e permanéncia no sistema universitario brasileiro, o que faz das IESs um espaco de
perpetuacao das desigualdades, de acordo com os marcadores de género e origem dos
individuos (Meneghel, 2019; Heidelmann; Candau, 2022).

As relagOes sociais estao presentes na escola, e as tensdes se concretizam, gerando
no professor medo e sentimento de inseguranga. Parecem sentir-se especialmente
inseguros aqueles que nao passaram por formagdo especifica, pois relatam que a
inseguranca decorre do fato de ndo saberem como lidar com essas situacdes. Exemplos
podem ser observados nos seguintes relatos:

Uma das meninas comentou sobre o cheiro ruim na sala. A outra (preta) se sentiu
ofendida, e comecgaram a brigar. Eu chamei a coordenacdo pedagdgica, e foi pior
ainda (E8).

Um desentendimento entre colegas e ele teria ouvido do possivel autor que se vin-
garia em sala de aula na frente de todos (E17).

[...] aluna que estava passando por um tratamento de depressdo. Eu fiquei sem
saber como agir naquela hora, era meu primeiro més em sala de aula. Fiquei inse-
gura, sabe? (E14).

Foi uma situacdo dificil, porque eu ndo sabia se eu falava alguma coisa. Dai resolvi
ficar quieta, esperar ele se sentar. Parei a aula completamente. Ele resolveu andar
devagar até o fundo da sala e sentou-se (E13).

Eu fiquei bem abalado mesmo. Moralmente, porque eu ndo esperava isso, sabe?
Eu ndo esperava ser confrontado nesse nivel na [nome da IES] (E23).
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Tal resultado também é compativel com o que Souza et al. (2019) e Santos (1992)
afirmam ao revelar que a educacdo extrapola as questdes de sala de aula e reflete
relagdes sociais mais amplas.

Outro tipo de medo relatado foi o do julgamento pelos pares. Esse julgamento
estd associado a perda de legitimidade e a admissdao de ndao pertencimento ao grupo
de professores. Os pares (o Outro) parecem ocupar o imaginario do professor e sdo
temidos por serem criticos e detentores da competéncia que ele imagina ndo possuir e
deseja esconder. Esse medo pode estar relacionado a construcdo da prdpria identidade
do professor, que estd sendo continuamente constituida.

Meu Deus! Eu sou uma [palavrdo] de professora. Como assim eu ndo consegui atin-
gir a mente de todos da forma que eu tinha que atingir? (E4).

Tive medo de ter minha competéncia questionada pelos colegas e coordenacdo:
como nao consegui controlar a situagdo? (E9.

Eu sou teimoso. Eu pensava: eu sou professor. Vou ter que dar conta (E10).

O medo do julgamento de colegas, alunos e coordenacdo é uma questdo delicada
e pode estar relacionado a constituicdo da identidade dos professores. Considerando
gue uma parte dos estudantes de Pés-Graduacdo abandona uma carreira no mercado de
trabalho ndo docente para tornar-se professor, fracassar ndo significa apenas perder um
emprego, mas também uma parte de sua identidade, que ainda estd sendo construida
e, portanto, encontra-se mais vulnerdvel. Em outras palavras, como a identidade e a
subjetividade sdo constituidas nas relacdes sociais, colocar em questdo a competéncia
para exercer a docéncia pode afetar a identidade profissional em construgao, levando
os professores a adotarem estratégias de protecao da subjetividade. Esse medo, nesse
sentido, pode ter efeitos negativos sobre a saude mental dos docentes (Dario; Vilela;
Lourengo, 2021).

Outra emocado que apareceu associada aos momentos criticos na atua¢do docente
foi a raiva.

Fiquei com raiva do aluno (E2).

Quando eu sai, eu sai porque estava com muita raiva, porque estava muito brava.
[...] € como se eles tivessem pisoteado no meu trabalho (E20).

Sabe, dei uma escrachada, mas estava brabo assim: ‘Vocé chega na minha aula,
todo [drogado]. E vocé estd vendo no que estd se enfiando? Onde vai parar desse
jeito?’ (E23).

Irritacdo porque eles ndo demonstravam duvidas [e foram reclamar na coordena-
¢do], [...] percebi a importancia de adaptar o método conforme o perfil de cada
turma, buscando equilibrio entre teoria e pratica (E15).

Trata-se de uma emocgdo complexa que é, em geral, desencadeada por uma
situacdo gatilho. Nestes casos, parece que todas as situacdes foram desencadeadas
pela expectativa frustrada dos professores, como desrespeito pelo papel docente,
pela dedicacdo do professor e pela forma como o estudante ndo se interessava pela
disciplina. Essa expectativa baseia-se em um mundo idealizado, no qual todos cumprem
adequadamente o seu papel.
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A raiva foi gerenciada pelos professores porque foi percebida como algo que nao
poderia ser demonstrado, por representar uma suposta fraqueza. Assim, as tentativas
de controle se concretizam em expressdes faciais ensaiadas ou no tom de voz. Em
resumo, as expressdes devem, na avaliacdo dos entrevistados, ser gerenciadas para
ocultar a raiva ou mesmo o medo. Os relatos evidenciam essa analise:

Fiquei com raiva do aluno [por estar mentindo], mas nao ia demonstrar isso (E2).

Eu ndo queria demonstrar meu nervosismo, mas eu estava tremendo e suando frio
(ES8).

Eu ndo queria demonstrar fraqueza (E9).
Até pesquisei como disfarcar voz tremida (E12).

[...] ndo podia demonstrar, mas estava apreensivo, e por isso optei por mudar a
aula expositiva para uma atividade em grupo [...] (E17).

O gerenciamento das expressoes ligadas a raiva é compativel com a avaliacdao
social negativa dessa emogdo. As expressdes que denotam raiva ndo s3ao bem-vistas
socialmente (Yun; Jung, 2022).

As solugoes encontradas

Os problemas criticos que surgiram em sala de aula foram tratados de
maneiras diversas, de acordo com o repertdrio que cada professor acredita possuir.
A formacgdo para a docéncia, embora reconhecida como inicial, foi mencionada nos
relatos daqueles que afirmaram ter algum conhecimento de didatica adquirido durante
a formagao na Pds-Graduagdo, conferindo-lhes maior seguranga. Os seguintes relatos
exemplificam essa percepcao:

A disciplina de didatica ajudou muito: nos aspectos técnicos e emocionais [...] por
exemplo, deixar as regras claras para os alunos, tomar cuidado com o assédio de alu-
nas [...] o que ficou mais é que vocé se conecta com o aluno com a questdo afetiva (E7).

A aula de didatica me ajudou muito. Eu lembrei da liberdade de catedra e falei com
a aluna que ouviria os alunos, mas quem tinha a liberdade para decidir era eu [..]
também lembrei que tinhamos os tipos de alunos e que aqueles mais dificeis po-
deriam so estar querendo atenc¢do, entdo, a chamava para me ajudar sempre (E12).

Mesmo relatando maior seguranca em alguns aspectos, inclusive os emocionais, os
respondentes afirmaram que a formacao ndo os preparou para lidar com a diversidade
de situacdes que surgem em sala de aula e que demandam conhecimentos que vao
além dos conteudos especificos e das técnicas.

Quando o professor ndo encontra em seu repertdério de conhecimentos e
formagdao uma solugdo adequada, ele busca respostas junto a individuos significativos,
como parentes, mentores e colegas. Mais do que as solugdes em si, os professores
parecem buscar apoio emocional. Em relagdo aos colegas, é importante destacar que
a busca por solugbes para os problemas e pela aprendizagem, apds entender que
nem sempre é possivel contar com todos os pares, é feita de forma muito criteriosa.
Os respondentes afirmam que buscam apoio exclusivamente junto aqueles em quem
confiam, evidenciando que as relagdes sdo construidas com base na confianca.
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Entdo, converso com aqueles profissionais mais experientes. Continuo fazendo tro-
cas, mas com aqueles com valores préximos, com aqueles que os alunos informam
que sdo os melhores professores (E1).

Aprendi com uma irma mais velha que é da area da saude e na terapia (E4).

Demorei uns dois dias para me recompor, compartilhei com alguns colegas que
também davam aula para aquela turma e quando eles também expuseram que
tinham dificuldade com ele [0 aluno agressor] eu fui me acalmando (E5).

As Instituicdes de Ensino Superior, representadas aqui pela coordenacao, também
sdo buscadas para apoio e resolucdo de problemas, no entanto os resultados mostram
gue a atuacdo é muito mais baseada nos lagos de amizade do que institucionais.

Eu mantinha um bom relacionamento com a turma e com a coordenagdo com
guem tinha amizade, eu expliquei a situacdo e ele me deu liberdade para agir, con-
fiando no meu julgamento (E2).

E eu fiquei mais tranquila né que nem eu tava com o suporte da coordenag3o né e
I6gico a gente deixou meio que os segurancas de sobreaviso caso tivesse qualquer
tipo de agressdo contra mim ou contra a coordenadora (E16).

O que se pode deduzir dos relatos é que os problemas em sala de aula representam
muito mais do que aparentam. Isso porque geram emogdes e sao compartilhados com
aqueles com os quais os professores mantém lagos baseados na confianga. Assim,
no compartilhamento das situac¢des criticas, o critério de escolha das pessoas para
buscar ajuda é a confianca. Esse comportamento pode estar relacionado a protecdo da
identidade que esta sendo constituida e ao esforco de exercer bem o papel de professor,
sem que sejam prejudicados por qualquer demonstracdo de fraqueza.

Outra forma de superar as situacdes que geram emocoes de valéncia negativa é
a esquiva. Quando o professor ndo sabe o que fazer ou é impelido a se adaptar, ele
parece adotar um comportamento de espera e esperanca de que a situacdo se resolva
por si so.

Fiquei estatico diante da falta de respeito, ainda mais de um adulto. Estava com
medo de comprometer um ano inteiro de trabalho meu naquela instituicdo (E19).

Sobreviva. Tipo assim, vocé passa (E22).
[...] dai eu resolvi ficar quieta (E13).

...eu confesso... que naquele dia eu tive um pouco de dificuldade para seguir a
aula, mas consegui [...] (E14).

A forma de regular as emocgdes de valéncia negativa identificada nesta pesquisa
corrobora os estudos de Gross (1998) e Mocaiber et al. (2008), que apontam a
modificacdo (escamoteacdo) como uma das formas de regulacdo das emocgdes. Essa
modificagdo pode ser observada nos relatos dos docentes, ocorrendo sempre que eles
buscam empenhar esforcos ativos para alterar o impacto emocional das emoc¢des de
valéncia negativa que vivenciam.

E possivel identificar que os docentes procuram mudar o curso do desfecho
e aplicar a regulacdo em determinadas emocdes, especialmente quando avaliadas
como negativas. Para tal acdo, os professores realizam uma mediacao entre a razao
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e as emocOes que experienciam, por meio de um julgamento reflexivo, buscando
compreender as consequéncias caso aquela emocdo fosse diretamente aplicada na
situagao.

O processo descrito no pardgrafo anterior possibilita a regulacdo emocional,
permitindo que os docentes empreguem ac¢ées diferenciadas para minimizar os efeitos
das emocdes de valéncia negativa. A medida que buscam apoio entre os pares, eles
também procuram ampliar seu repertdério de respostas caso venham a vivenciar
novamente essas emog¢oes, demonstrando, assim, a possibilidade de modificacdo dos
resultados em situagdes semelhantes.

Regulagdes baseadas na selegdo da situagao nao foram observadas nos relatos
dos entrevistados, o que pode ser explicado pelo ambiente em que as emocdes
geralmente sdo vivenciadas: a sala de aula e o0 espago académico. Como nao é possivel
evitar as interacGes com individuos e o ambiente pedagdgico, os docentes utilizam a
modificagdo para regular suas emog¢des. Ademais, como o trabalho docente integra uma
pratica social e institucionalizada da educacao, dificilmente os professores empregariam
a efetivagao atencional — que busca desviar o foco da emogao —, pois a sala de aula,
como espaco pedagdgico, € um local em que a liberdade de catedra permite explorar
determinadas situagdes para ensinar ou aprender algo.

CONSIDERACOES FINAIS

O que se pode afirmar é que as emogbes fazem parte do cotidiano dos
respondentes enquanto realizam a atividade docente. Emoc¢des de valéncia negativa,
como medo e raiva, estdo acompanhadas de sentimento de frustracao e autopercepgao
de incompeténcia quando as situacdes percebidas como dificeis acontecem.

As situacOes consideradas pelos respondentes como dificeis suscitaram medo
e raiva. Uma situagdo desencadeadora de medo gera insegurangas relacionadas a
manutenc¢do do emprego e ao enfrentamento de violéncias fisicas e simbdlicas, o que,
nesta pesquisa, foi concretizado na violagao da liberdade de catedra.

Para lidar com as situacdes, os professores buscaram opg¢des disponiveis em seu
repertério de conhecimentos, adquirido com a formagao em docéncia, experiéncia em
outras areas ou com individuos significativos nos quais depositam confianga. Quando
a emocado estava instalada, a regulacdo ocorreu por meio do gerenciamento do
comportamento de resposta, que foi suprimido ou disfarcado.

Quando se analisa as experiéncias desses docentes pode-se afirmar que a formacgao
para a docéncia ndo pode ser encarada como algo dispensdvel. Isso porque, conforme
observado, as situagOes relatadas ndo estavam relacionadas a falta de conhecimentos
dos conteudos especificos, mas sim aos relacionamentos e a conhecimentos de natureza
subjetiva.

Deixar que a instituicdo — representada pela figura do coordenador — tenha
conhecimento dos problemas pode colocar em risco o emprego dos docentes. Na
pratica, isso leva os professores a tentarem resolver seus conflitos primeiramente
sozinhos ou com a colaboracdo de outros docentes nos quais confiam. Aqueles que
ndo temiam a instituicdo relataram ter construido um relacionamento prévio com o
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coordenador. Nesse sentido, o relacionamento pessoal parece auxiliar a contornar
situacdes dificeis e a obter o apoio da instituicdo, diminuindo o medo.

A colaboragdao com os pares tem um papel relevante na superagdo de situagoes
dificeis, seja pela proposicdo de solucdes, seja pelo apoio politico. Reservar espaco
para discutir o relacionamento com os pares na formacdo de professores pode ser
um elemento importante na profissao, uma vez que essa interagao parece ser algo
que ocorre com frequéncia. Frequentemente, contudo, os colegas na Pds-Graduacgdo
sdo vistos como competidores. A busca por apoio em colegas mais experientes ou de
confiangca em nada se assemelha ao clima de competicdo por publicacdes que tem
caracterizado a Pds-Graduacao.

Quando se analisa os resultados, pode-se afirmar que a falta de formacdo para
a docéncia nao deve ser vista apenas como uma peculiaridade das Pés-Graduagdes
nas Ciéncias Sociais Aplicadas no pais, mas como algo que representa riscos para a
saude mental e para a empregabilidade dos professores, além de poder beneficiar os
estudantes.

Por fim, os resultados apontam para experiéncias Unicas e vivenciadas de forma
especifica. Elas indicam que a sala de aula é um espaco complexo, e que a atividade
docente extrapola a simples transmissao de conteudos, estando permeada de emocgoes.
Pode-se concluir, a partir dos resultados, que os professores ndo sdo maquinas de
ministrar aulas, mas sao, acima de tudo, pessoas com sentimentos e emoc¢oes.
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