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RESUMO

Este estudo analisou a implementacéo do Programa Nacional de Formacdo em Administracao Publica
(PNAP) na Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE), a partir da percepc¢éo de satisfacdo
de um grupo de alunos concluintes do curso de Bacharelado em Administracdo Publica (BAP).
Considerando que, na execucdo das politicas publicas, estdo envolvidos maltiplos atores, interesses e
condicionantes, foi proposto um framework analitico abrangendo 0s niveis macro, meso e micro, para
analise e definicdo de rumos no processo de implementacdo, situando a experiéncia discente nesse

processo. A satisfacdo discente foi analisada quanto a cinco fatores institucionais: ambiente virtual de
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aprendizagem (AVA), tutores, professores, polos de apoio presencial e atributos do curso. Os dados
coletados indicaram satisfacdo quanto ao AVA, a atuacdo dos tutores e a estrutura geral do curso, mas
também criticas significativas a atuacdo docente e a infraestrutura dos polos presenciais. Além disso,
foram apontadas fragilidades na articulagdo entre ensino, pesquisa e extenséo, deficiéncias no material
didatico e auséncia de préticas formativas condizentes com os objetivos do BAP. Tais resultados
refletem a eficacia percebida da politica pablica, isto é, o grau de alcance de objetivos formais da
politica sob a perspectiva dos seus destinatarios diretos. Pelo exposto, confirmou-se a hipotese
inicialmente levantada: a satisfacdo discente esta relacionada a multiplos niveis da implementacéo,
podendo fornecer importantes indicios sobre a eficacia da politica pablica. Diante disso, o estudo
ressalta a importancia da abordagem multinivel como instrumento de reflexdo e acdo, que pode
contribuir para o diagnostico de falhas e revelar possibilidades de correcdes e de aperfeicoamento do
Programa. Conclui-se que a satisfacdo discente é uma relevante entrada no processo de avaliacdo de
politicas educacionais. Embora ndo seja suficiente para aferir a efetividade das politicas em sentido
amplo, a pesquisa de satisfacdo discente deve ser conectada a outras ferramentas e fontes para
diagnostico e aperfeicoamento do Programa. Para estudos futuros, recomenda-se a inclusdo de outros
atores, documentos institucionais e ferramentas complementares de avaliagdo, com vistas a informar
decisBes que gerem acdes concretas para o aprimoramento do PNAP.

Palavras-chave: Politicas publicas; implementacdo; eficacia; satisfacdo discente; ensino superior a

distancia.

EVALUATION OF THE IMPLEMENTATION OF PNAP AT UFRPE:
STUDENT SATISFACTION AS AN INDICATOR OF PUBLIC POLICY EFFECTIVENESS

ABSTRACT

This study analyzed the implementation of the National Training Program in Public Administration
(PNAP) at the Federal Rural University of Pernambuco (UFRPE), based on the satisfaction perceptions
of a group of graduating students from the Bachelor's Degree in Public Administration (BAP) program.
Given that public policy implementation involves multiple actors, interests, and contingencies, a

comprehensive analytical framework encompassing macro, meso, and micro levels was proposed to
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analyze and define directions in the implementation process, situating the student experience within
this context. Student satisfaction was examined across five institutional factors: virtual learning
environment (VLE), tutors, professors, student support buildings, and course attributes. The data
collected indicated satisfaction with the VLE, tutor performance, and the overall course structure, but
also significant criticisms concerning faculty performance and the infrastructure of the student support
buildings. Furthermore, weaknesses were identified in the articulation among teaching, research, and
extension activities, deficiencies in instructional materials, and the absence of formative practices
aligned with the objectives of the BAP. These results reflect the perceived effectiveness of the public
policy, that is, the extent to which the formal objectives of the policy are achieved from the perspective
of its direct beneficiaries. Based on these findings, the initial hypothesis was confirmed: student
satisfaction is related to multiple levels of implementation and can provide important insights
regarding the effectiveness of public policy. Consequently, the study highlights the importance of a
multilevel approach as a tool for reflection and action, which can contribute to diagnosing
shortcomings and identifying possibilities for correction and enhancement of the Program. The study
concludes that student satisfaction constitutes a significant input in the evaluation process of
educational policies. Although it is insufficient alone to assess policy effectiveness in a broad sense,
student satisfaction surveys should be connected with other tools and data sources to inform diagnosis
and program improvement. For future research, the inclusion of additional stakeholders, institutional
documents, and complementary evaluation instruments is recommended to support decisions that
generate concrete actions for the advancement of PNAP. Keywords: Public policy; implementation;
effectiveness; student satisfaction; distance higher education.

Keywords: Public policies; implementation; effectiveness; student satisfaction; distance higher

education.

1 INTRODUGCAO

No Brasil, os cursos de graduagdo oferecidos na modalidade de ensino educacdo a distancia
(EaD) tém sido cada vez mais procurados por estudantes que, por varios motivos, a exemplo da falta

de tempo e de recursos financeiros, ndo conseguem frequentar um curso superior presencial. No ano
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2000, havia apenas 10 cursos superiores de graduacdo EaD, ao passo que, em 2022, houve um salto
para 9.186 cursos (INEP, 2023), demonstrando que, no pais, assim como em diversas partes do mundo,
h& um crescimento exponencial da educacédo superior a distancia.

O Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP) é uma politica publica
do Governo Federal que oferece cursos na modalidade EaD nas IPES (Instituicdes Publicas de Ensino
Superior) aderentes ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB). Em “rede nacional coordenada
pela Diretoria de Educacdo a Distancia (DED) da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES)” (Savi, 2020, p. 20), tem como finalidade principal formar pessoas para
atuarem na gestdo publica, especialmente em nivel local (CAPES, 2020). Desde 2010 ocorre a
implementacdo do PNAP na UFRPE (Universidade Federal Rural de Pernambuco), por meio do curso
BAP (Bacharelado em Administracdo Publica) e dos cursos de especializacdo lato sensu que fazem
parte do Programa, quais sejam: Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e Gestdo Publica Escolar
Municipal.

A eficacia das politicas pablicas refere-se ao grau em que seus objetivos sdo alcancados e, para
essa verificacdo, € valido considerar o0 ponto de vista dos seus destinatarios. Embora possam utilizar
pesquisas para se manter atualizadas das percepcdes e expectativas de seus discentes sobre o
desempenho dos servicos educacionais prestados (Elliott; Shin, 2002), as IPES podem também
identificar nas avaliacGes aspectos que contribuem, dificultam ou mesmo impedem a consecuc¢éo dos
objetivos do Programa. Destacam Kanwar e Sanjeeva (2022, p. 2, traducdo nossa) que os alunos sao
“importantes julgadores internos do desempenho da instituigao”. A percepg¢éo dos estudantes, portanto,
pode ser captada e interpretada para aferir o grau da eficacia de uma politica publica.

Este artigo analisa de maneira critica os condicionantes da implementacdo do PNAP na UFRPE,
reconhecendo que a execucdo de publicas educacionais, especialmente no contexto da EaD, implica
interacdes de niveis cujos componentes ndo se limitam a fatores e circunstancias locais. Parte-se da
hipdtese de que a satisfacdo discente serve como um indicador que expressa as condi¢Ges locais da
implementacdo (nivel micro), mas, além disso, permite identificar entraves politicos e estruturais
vinculados aos niveis meso (institucional e diretivo) e macro (constitucional e estratégico) da politica

publica.
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Com base nessa hipotese, o estudo pretende oferecer uma contribui¢do ao campo da avaliagao
de politicas publicas educacionais, porque compreende que a satisfacdo dos alunos, como uma
percepcao subjetiva de resultados, pode ser empregada como indicador de eficacia percebida dentro
de um contexto amplo de andlise da implementacdo da politica publica. Para isso, é proposto um
framework analitico multinivel que articula os niveis macro, meso e micro da execucdo do PNAP,
conectando os dados empiricos da satisfacdo de alunos concluintes do curso BAP a fatores
institucionais e outras condicionantes estruturais e variaveis quem compdem esses trés niveis.

Considerando-se este cenario, a pesquisa busca responder a seguinte pergunta: Qual é o nivel de
satisfacdo dos alunos do curso de Bacharelado em Administracdo Publica (BAP) da UFRPE quanto a
eficacia do Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP)? O objetivo geral é
analisar a implementacdo do PNAP na UFRPE com foco na percepcdo discente, articulando os dados
empiricos a um framework analitico multinivel, visando a compreenséo critica da eficacia percebida
dessa politica publica educacional. Estes sdo 0s objetivos especificos: a) descrever o processo de
formulacdo e implementacéo e avaliacdo do PNAP na UFRPE; b) analisar a percepc¢éo de satisfacdo
dos estudantes do oitavo periodo do BAP/UFRPE em relacdo ao PNAP, com suporte em fatores
institucionais identificados na literatura; ¢) propor um framework analitico com abordagem multinivel
da implementacdo do PNAP, situando a pesquisa de satisfagdo como mecanismo viavel para a

avaliacdo da eficacia da politica publica.
1.1 Fundamentacéo Teorica

1.1.1 Ciclo do PNAP na UFRPE - formulagéo, implementacéo e avaliacéo

Dever do Estado, da familia e direito de todos, a educacéo visa ao pleno desenvolvimento da
pessoa, preparando-a para o exercicio da cidadania e para o mercado de trabalho (Brasil, 1988). E
imprescindivel ao cumprimento desse dever que o Estado implemente politicas publicas, isto €&, “a¢des
e medidas [...] para atender as demandas da sociedade” (Matias-Pereira, 2008, p. 48). Programas como
0 PNAP (Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica) também séo considerados
politicas pablicas, ja que se configuram como instrumentos aptos a impulsionar a atuacéo estatal para

o atendimento do interesse publico (Bucci, 2008; Kerstenetzky, 2014).
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Normalmente as politicas publicas atravessam fases que se inter-relacionam e se
retroalimentam, constituindo o chamado ciclo das politicas pablicas. Na literatura, podem ser
destacadas 3 fases essenciais (Lima; D’Ascenzi, 2013; Rua, 2014; Secchi; Coelho; Pires, 2019): a)
Formulacéo — Fase em que os problemas s&o identificados e o Estado escolhe aqueles sobre os quais
deve intervir, produzir alternativas de solucdo ou tomar decisdo; b) Implementacdo — Fase de
execucdo da politica, em que sdo cumpridos objetivos e metas e realizadas acGes, visando resolver os
problemas escolhidos quando de sua elaboragdo; c) Avaliacdo — Fase de coleta e analise sobre o
contetido da politica publica, seu processo, resultados, qualidade ou impactos na realidade (Rua, 2014).
Os resultados das avaliacdes possibilitam que as politicas sofram ajustes ou reformulaces.

Entre 2003 e 2006, a oferta de cursos superiores por instituicdes publicas se expandiu, com
tendéncia ao emprego da EaD (Cavalcanti, 2016). Nessa conjuntura, houve a formulacdo do PNAP
pelo Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), com langamento em 2009 (CAPES, 2009). O
Sistema UAB atua como articulador, financiador e indutor do PNAP (Oliveira; Pena; Fichter Filho,

2023). Sobre o processo de formulacdo do Programa, explica Savi (2020, p. 21):

A construcdo do PNAP foi de forma coletiva e colaborativa, por meio de uma rede composta
pela Escola Nacional de Administragdo Publica, Ministério do Planejamento, Ministério da
Saude, a Fundacdo Oswaldo Cruz, o Conselho Federal de Administracdo e algumas IPES
vinculadas ao Sistema UAB, o que favoreceu para a legitimidade da proposta, com a
contribuicdo das competéncias dos diversos atores envolvidos.

O PNAP oferece 5 cursos superiores: Bacharelado em Administracdo Publica e especializagdes
em Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal, Gestdo em Saude e Gestdo Escolar, na modalidade
EaD, com alcance em todo o territorio nacional (CAPES, 2020)*. Sua implementagdo ocorre dentro
das IPES participantes do Sistema UAB e aderentes ao Programa, observados os critérios dos editais
publicados pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Na UFRPE, a implementacéo iniciou em 2010, com o curso de Bacharelado em Administracao
Pablica (BAP) e com os cursos de especializacdo em Gestdo Publica, Gestdo Publica Municipal e
Gestdo Pablica Escolar Municipal, todos vinculados a Unidade Académica de Educacdo a Distancia e
Tecnologia (UAEADTec) (UFRPE, 2024d). As vagas do BAP séo preenchidas através do Exame

# Inicialmente, o curso de especializacido em Gestdo Escolar ndo fazia parte do PNAP; existiam apenas 0s outros 4 cursos
superiores (CAPES, 2009).
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Nacional do Ensino Médio (ENEM) ou por editais de ingressos extras divulgados pela Pré-Reitoria de
Ensino de Graduacéo (PREG) (UFRPE, 2020).

A sequir, traca-se um panorama com informac6es gerais sobre o0 BAP, contendo normativas
que o regulamentam, organizacdo curricular, objetivos, distribuicdo de vagas desde o inicio do curso

e quantitativos de alunos formados, evadidos e matriculados.
Quadro 1 — Informaces gerais sobre 0 BAP/UFRPE/PNAP.

BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO PUBLICA/UFRPE

Curso regulamentado em 02/09/2009 pela Resolugéo n° 017/2010 e vinculado 8 UAEADTec

Reconhecimento do curso: Portaria n° 405, de 29/05/2015, com renovacdes de reconhecimento pelas Portarias n° 274, de
03/04/2017, n° 695, de 13/06/2022 e n° 389, de 13/08/2024

Inicio das atividades: marc¢o/2010, na modalidade EaD (semipresencial)

Carga horéria total de 3.210 horas, distribuidas em 8 periodos letivos (4 anos)

Disciplinas bésicas e estruturantes e Disciplinas ligadas a atuacao profissional — 2 estagios curriculares
supervisionados obrigatorios, 2 disciplinas de trabalho de conclusdo de curso (TCC) e atividades académicas
curriculares (AACC)

Carga horéria dos componentes curriculares: entre 30h e 60h. Para disciplinas de estagio curricular
obrigatorio,180h distribuidas em dois semestres (90h cada).

Curriculo

Formar profissionais que: a) atuem de forma proativa, ética e democratica em organiza¢fes governamentais e ndo
Objetivos | governamentais; b) possuam habilidades de pesquisa, planejamento, coordenacdo e controle de acdes na
do curso | administracdo; c) saibam enfrentar desafios locais, regionais e do mercado de trabalho, como lideres estratégicos,
que se adaptam ao ambiente globalizado e &s mudancas, com iniciativa e criatividade.

Distribuicéo de vagas (2010 a 2024)

Ano Feles Total de vagas

2010 Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Carpina e Limoeiro 240

2011 Afrénio, Gravata, Olinda, Pesqueira, Surubim, Camacari (BA), Recife, Jaboatdo dos | 500
Guararapes, Carpina e Limoeiro

2015 Recife, Carpina e Limoeiro 150
2017 Afrénio, Carpina e Pesqueira 150
2021 Afrénio, Carpina, Pesqueira, Recife e Limoeiro 150
2024 Carpina, Jaboatdo dos Guararapes, Limoeiro, Pesqueira e Recife 135
Polos ativos (2024.1) Afranio, Pesqueira, Limoeiro, Carpina, Recife e Jaboatdo dos Guararapes
Alunos formados (2010 a 288
2024.1)

Alunos evadidos (2010 a 2024.1) | 609

Alunos matriculados (2024.2) [ 233

Fonte: Baseado em Brasil (2024), UAEADTec (2024) e UFRPE (2020, 2024a, 2024b, 2024c).

Observa-se no quadro 1 que a oferta de vagas do BAP diminuiu ao longo dos anos, de 500 em
2011 para 135 em 2024. Além disso, as ofertas apds 2011 passaram a nao ter uma regularidade anual.
E possivel que alguns alunos tenham feito escolha aleatoria do curso (Souza, 2014), revelando que a
demanda mercadoldgica em algumas regides no entorno dos municipios-sedes de polos pode ter sido

superestimada, dada a expressiva evasdao de 2010 a 2024.1 (609 deixaram o curso), mais do que o
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dobro do total de alunos formados no mesmo periodo (288).

Relatério do Observatério de Dados da Graduacdo da IPES (UFRPE, 2021) mostra elevado
percentual de evasdo no BAP no ano de 2017 (60,36%), ano em que foram ofertadas 150 vagas. Houve
queda dos percentuais de evasdo nos anos seguintes: 26,57% em 2018 e 14,71% em 2019, mas essa
leitura ndo é otimista, ja que nesse periodo ndo foram ofertadas vagas (UFRPE, 2021). Logo, entre
2018 e 2019, houve evasdes alunos que estavam matriculados em anos anteriores. Esse recorte indica
que a IPES ndo conseguiu suplantar os desafios para garantir a permanéncia e retencao dos estudantes
no BAP, o que impossibilitou a formacao de gestores publicos, um dos objetivos centrais do curso.
Isso demonstra importante falha na eficécia da politica publica.

Outro aspecto adverso que explica a reducdo da oferta de vagas no BAP ao longo dos anos e
até mesmo a expressiva evasdo escolar é a diminuicao de recursos financeiros, pois isso compromete
ndo so o funcionamento desse curso, mas também de todos os outros que compdem o Programa. O
PNAP vem sofrendo forte contingenciamento orcamentario e verdadeiro desmonte ao longo dos autos,
0 que traz risco de descontinuidade da politica publica, como alertam Oliveira, Pena e Fichter Filho
(2023). Interfere negativamente na implementacdo do PNAP o fato de o Sistema UAB/CAPES ser
financiado por dota¢cdes orcamentarias consignadas ao Ministério da Educacdo, conforme Decreto n.°
5.800/2006 (Kato; Alves, 2025)°. Assim, a0 menos em tese, 0 Governo Federal ndo esta obrigado a
fazer dotacdes orcamentarias para o Sistema UAB/CAPES em cada exercicio financeiro.

Todo o Sistema UAB foi significativamente impactado pelos contingenciamentos
orcamentarios ao longo dos ultimos anos. De acordo com dados da CAPES (2025), no ano de 2012, o
MEC repassou pouco mais de 154,6 milhdes de reais para custeio do Sistema, mas totais alarmantes
em 2021 e 2022 (pouco mais de 28 e 24 milhdes de reais, respectivamente), com sinais de recuperacao
em 2023 (em torno de 46 milhGes de reais) e em 2024 (65,6 milhGes de reais).

Na figura 1, que demonstra a estimativa dos valores repassados pelo Sistema UAB/CAPES as
IPES para o custeio do PNAP de 2012 a 2024, verifica-se uma queda expressiva de recursos,
principalmente a partir de 2018, atingindo 0 menor montante da série em 2022. A liberacéo de recursos

5 Até 2011, o Sistema UAB “era também financiado com recursos oriundos do Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacgdo (FNDE)” (CAPES, 2025). Apesar dessa mudanca, ndo houve atualizacdo no texto do Decreto n.° 5.800/2006, de
modo que a horma ainda consigna o FNDE como um dos financiadores do Sistema.
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ao PNAP esta condicionada a quantidade de vagas ofertadas anualmente pelas instituicdes (CAPES,

2025), ndo havendo garantia de financiamento continuo para a manutencao das turmas em andamento.

Figura 1 — Repasses do Sistema UAB/CAPES para o PNAP no periodo de 2012 a 2024.
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RS 24.369.841,00
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EXERCICIO FINANCEIRO

Fonte: Elaborada pelos autores com base em dados fornecidos pela CAPES (2025).

Por todo o exposto, importa reconhecer que recursos financeiros suficientes séo

imprescindiveis para a execucao e continuidade de uma politica publica (Sabatier; Mazmanian, 1980),

mas sua permanéncia também requer ajustes em seus rumos. As propostas de mudanca emergem da

avaliacdo da politica e da retroalimentacédo (feedback) que se processa nos niveis operacional (micro),

diretivo (meso) e constitucional (macro) da execugdo dos programas, num fluxo continuo e ndo linear

(Hill; Hupe, 2002). Ressalta-se que, para avaliar como estdo sendo implementadas as politicas publicas

educacionais, existem diversas metodologias de monitoramento, porém nenhum instrumento

avaliativo é autossuficiente para dar conta dos multiplos aspectos, condicionantes e enfoques possiveis
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de anélise de uma politica publica.

Afinal, se ndo ha consenso nem sequer quanto a conceitos basicos no campo da analise de
politicas publicas (Draib, 2011), muito menos havera das metodologias de avaliacdo. Nessa profuséo
de instrumentos, a pesquisa de satisfacdo do usuério € um dos meios de que pode se valer o gestor
publico para acompanhar a execucdo da politica publica (ENAP, 2013). Essa ferramenta permite
identificar como os usudrios se sentem em relacdo ao servi¢o publico que lhe foi prestado (Brasil,
2025), considerando-se a satisfacdo “em termos de expectativas e da percepgdo que [...] t€ém dos
servigos recebidos” (Esperidido; Trad, 2005, p. 304).

Na UFRPE, a avaliacdo dos cursos de graduacdo EaD ¢ feita de forma geral, por instrumento
padronizado pela IPES para todos os cursos oferecidos nessa modalidade. O PDI (Plano de
Desenvolvimento Institucional) preconiza que a avaliacdo dos cursos de graduacao é continua e segue
parametros estabelecidos pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) e pelo INEP, mediante
instrumentos aplicados a docentes, discentes e servidores técnico-administrativos (UFRPE, 2022).

Entretanto, relatério mais recente da IPES aponta que 258 dos 629 discentes vinculados a
UAEADTec e aptos a participar da avaliacdo institucional responderam ao questionario da CPA, isto
é, apenas 41,02% (UFRPE, 2022). Isso evidencia a necessidade de a IPES ampliar a divulgacdo do
instrumento e incentivar os estudantes da EaD a respondé-lo, conscientizando-os da importancia dessa
ferramenta que, a partir de seus resultados, pode impulsionar a acdo institucional e promover mudancas
positivas, contribuindo para a melhoria da qualidade da educacéo superior a distancia na UFRPE.

Por fim, deve-se destacar que a IPES incluiu a EaD ao seu Plano de Desenvolvimento
Institucional 2021-2030 (PDI) “como politica estratégica para expansao da Educacdo Superior e
interiorizacdo da UFRPE” (UFRPE, 2022, p. 194-200). Isso demonstra que a IPES busca integrar a
EaD a sua cultura organizacional, declarando formalmente sua visdo para os gestores e a comunidade
académica. A incorporacdo da educacdo a distancia ao PDI expressa a busca do cumprimento de metas
especificas para a modalidade e tende a se refletir positivamente na efetividade do PNAP, desde que

acompanhada de acdes concretas, suportadas por recursos financeiros condizentes.
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1.1.2 Satisfacéo discente e percepcao de desempenho da politica publica educacional

Vaérios fatores podem influenciar a satisfacdo de um estudante de curso superior. Para
Marcuzzo et al. (2017), ha fatores institucionais (ligados a experiéncia educacional discente) e fatores
pessoais. Akcay (2023) identifica 3 categorias de fatores: a) Educacionais — conteddo, estrutura e
duracdo do curso, materiais didaticos, interacdo instrutor-aluno, etc.; b) Individuais — engajamento,
estresse/ansiedade, experiéncia em aprendizado on-line do aluno, etc.; e c¢) Sisttmicos —
funcionalidade, suporte e acessibilidade ao sistema de aprendizagem.

Neste artigo, a satisfacdo do aluno é compreendida a partir da percepcdo dos estudantes sobre
0s servigos e instalagdes disponibilizados pela instituicdo de ensino (Kanwar; Sanjeeva, 2022). N&do
serdo considerados na analise fatores estritamente pessoais que possam influenciar a satisfacdo do
discente®, mas apenas variaveis institucionais e tangiveis. A delimitacdo tematica nio desconsidera a
relevancia de estudos com enfoque em fatores subjetivos. Na verdade, ndo se busca uma objetividade
pura, pois a percep¢do de cada sujeito é permeada por suas vivéncias, seu repertorio cultural e pelos
contextos sociais e econdmicos onde esta inserido (Rey, 2003).

Existem criticas ao reducionismo da avaliacdo de politicas educacionais para atender a logica
do mercado (Afonso, 2000), na qual prevalece o consumo de produtos e servigos, com preocupacao
predominantemente quantitativa — sem considerar impactos e efeitos sociais. De forma oposta, Hatry
(1999) entende que é possivel realizar pesquisas, inclusive de satisfacdo, com 0s usuarios de
determinado servico, para captar atributos de qualidade e efetividade. Nessa linha, Draibe (2001)
também reconhece que as pesquisas de avaliagdo permitem identificar aspectos ligados a efetividade
e a qualidade do cumprimento dos objetivos de uma politica publica, embora condene o seu uso
unicamente para tais fins, sem ampliacdo para o estudo dos efeitos e impactos dos programas.

Em atencdo a esses embates, compreende-se que o indicador satisfacdo discente ndo €
suficiente para atestar, categoricamente, se todos os objetivos formais da politica publica vém sendo
cumpridos. Alias, a implementacdo muitas vezes se distancia dos objetivos formalmente concebidos

pelos formuladores do programa, e estes podem concluir pelo insucesso da politica caso verifiquem

® Ha diversas pesquisas que consideram fatores pessoais como influenciadores da satisfacdo dos alunos, a exemplo de estilo
de aprendizagem (Kanwar; Sanjeeva, 2022), coeficiente académico e caracteristicas demograficas dos estudantes, como
género e idade (Bright; Graham Jr., 2016).

Revista Contexto & Educacao - Editora Unijui - ISSN 2179-1309 - Ano 41 - N. 123 - 2026 - e17241



12

AVALIACAO DA IMPLEMENTAGCAO DO PNAP NA UFRPE: A SATISFACAO DISCENTE COMO
INDICADOR DE EFICACIA DA POLITICA PUBLICA

que 0s objetivos tracados ndo foram precisamente atingidos (Arretche, 2001; Lipsky, 2010). A anélise
puramente voltada ao alcance dos objetivos ndo leva em conta a interferéncia dos atores, interesses e
diversas outras condicdes e variaveis que se imbricam na implementacdo da politica publica.

De toda forma, embora seja necessaria a triangulagio com outras ferramentas’, a pesquisa de
implementacdo com enfoque no destinatario (Lipsky, 2010) quanto a percepgdo dos fatores
institucionais que evidenciam a (in)eficacia da politica € um instrumento pertinente para subsidiar a
analise e a acdo de destinatarios, executores e formuladores. Os resultados desse tipo de pesquisa
podem propulsiona-los a discutir uma revisdo dos objetivos da politica publica. A luz de aspectos
pedagogicos e formativos e da analise dialogada dos resultados obtidos, que reconhece limitagdes e se
descola de leituras unicamente mercadoldgicas, defende-se a legitimidade da pesquisa de satisfacdo
discente para monitorar a implementacédo da politica publica e modificar seus rumos.

O desempenho percebido pelo usuério pode ser aferido sob trés parametros: se ha superacdo
das expectativas, ocorre alta satisfacdo; se ha atendimento, satisfacdo; se as expectativas ndo foram
atendidas, gera-se insatisfacdo, como estabelecido nos trabalhos de Kotler e Keller (2012) e Oliver
(2006). Esses paradigmas foram selecionados com fins metodoldgicos, sem rechacar os aspectos
formativos, pedagdgicos e politicos envolvidos na implementacdo de uma politica educacional, pois
devem ser analisados criticamente em funcéo dos resultados da pesquisa de satisfacdo discente.

Dessa forma, a pesquisa de satisfacdo discente € uma escolha metodoldgica e pragmatica, ponto
de partida dentro de uma abordagem multinivel da implementacdo, orientada a fornecer indicadores
sobre a implementacdo do PNAP face a face com os alunos do curso BAP, captando a percepcao dos
estudantes em relacdo ao desempenho institucional, sem invalidar o uso de outras ferramentas
avaliativas. A analise dos niveis de satisfacdo pode subsidiar debates, condicionar escolhas dos
stakeholders® e informar suas decisdes finais, para, ao fim, gerar acdes voltadas ao aperfeicoamento

da politica publica.

" Como documentos institucionais, dados estatisticos, grupos de discussdo e pesquisas mais amplas para a avaliagdo de
efeitos e impactos na realidade social. A avaliagdo da efetividade da politica publica, vale dizer, de transformagdes sociais
mais amplas, exige triangulagdo com outros tipos de dados e abordagens de analise.

8 Stakeholders, ou atores politicos, sdo “aqueles cujos interesses poderdo ser afetados, positiva ou negativamente, pelo
rumo tomado por uma determinada politica publica. Os atores politicos podem ser individuos, grupos ou organiza¢des”
(Miranda, 2021, p. 37).
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Adaptando-se os estudos de Freitas, Silva e Magalhaes Janior (2012) e Gobbo (2013), foram
reconhecidos 5 principais fatores institucionais que influenciam a satisfagdo de alunos de cursos de
graduacao a distancia: 1 — Ambiente virtual de aprendizagem (AVA)®; 2 — Professores; 3 — Tutores?;
4 — Polos de apoio presencial'!; e 5 — Atributos do curso®?. Esses fatores normalmente atuam de forma
interdependente na dindmica da EaD. Langcando-se mé&o de um exemplo simples, quando o AVA (fator
1) apresenta instabilidade, os alunos tém dificuldade para acompanhar o contetido e realizar atividades;
0 apoio dos tutores é prejudicado (fator 3), pois deixam de prestar suporte e avaliar a participacao dos
alunos. Dada a menor frequéncia de retorno, é também possivel que os professores (fator 2) percam

informagdes importantes sobre o desenvolvimento dos estudantes na disciplina.

2 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem mista, pois combina procedimentos quantitativos e
qualitativos visando a compreensdo aprofundada da percepc¢do discente sobre a implementacdo do
PNAP na UFRPE. Quanto aos procedimentos, utilizou-se pesquisa documental, bibliografica e por
survey, mediante a aplicacdo de um questionario estruturado. Em relacdo aos objetivos, trata-se de uma
pesquisa descritiva, porque busca avaliar a eficacia percebida no processo de implementagdo do PNAP
na instituicdo de ensino, atraves da analise do nivel de satisfacdo dos alunos do BAP.

O universo da pesquisa é composto pelos 233 alunos matriculados no BAP da UFRPE no
semestre 2024.2. Nao havia turmas de periodos intermediarios em atividade (segundo a sétimo),
somente do primeiro e oitavo periodos do curso. Foi excluida a autora Maria Geisiene Gomes

Rodrigues®3 e os 200 alunos do primeiro periodo. Assim, a amostra consistiu apenas dos 32 estudantes

% AVA ¢ um sistema, disponivel na internet, que integra diversas midias, linguagens e recursos, permitindo a interagéo
entre pessoas e objetos de conhecimento, bem como a elaboracdo e socializacdo de producdes, para atingir determinados
objetivos (Almeida, 2003).

19 Novello, Laurino e Vaniel (2013) lecionam que o tutor presencial acolhe os académicos e os auxilia a organizar atividades
e estudos, enquanto que o tutor a distancia atua com o professor, e sua atribui¢do principal é problematizar os contetidos
especificos e acompanhar a aprendizagem dos discentes.

11 Os polos de apoio presencial, geralmente instalados em escolas plblicas estaduais ou municipais, sdo um “prolongamento
organico e funcional da Institui¢do em ambito local” (Brasil, 2016, p. 3).

12 Gobbo (2013) elenca diversos atributos de um curso superior de graduacdo, como métodos pedagégicos, atividades
realizadas, integracao teoria e préatica, corpo docente, percep¢do da qualidade pelo aluno, organizacéo e coordenagao entre
professores, satisfacdo dos egressos, entre outros.

13 A época da coleta de dados, a autora Maria Geisiene Gomes Rodrigues era uma das alunosas do oitavo periodo do curso
BAP (Polo Afranio), e, por esse motivo, ndo respondeu ao questionario.
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que estavam concluindo o curso (oitavo periodo), j& que alunos avangados tendem a possuir vivéncia
académica mais amadurecida em comparacdo com alunos de periodos iniciais (Igue; Bariani; Milanesi,
2008). A fim de mitigar tal restricdo, que poderia limitar o alcance analitico da pesquisa, foi feita a
triangulacdo dos achados com analise documental, ancorada principalmente nas disposi¢Ges do projeto
pedagogico do curso (PPC) (UFRPE, 2020).

Para a coleta de dados, foi elaborado um questionario no Google Forms, contendo 16 perguntas,
sendo 8 fechadas (obrigatdrias) e 8 abertas (optativas), destinado aos alunos do oitavo periodo do BAP
nos 5 polos (Afranio, Carpina, Pesqueira, Recife e Limoeiro). Houve um pré-teste do questionario,
enviado para 3 alunos, com a finalidade de verificar se havia dificuldades no entendimento das
perguntas. Por ndo terem sido constatadas falhas, um link do formulario foi enviado para os alunos via
mensagem individual no AVA/Moodle. Antes de responderem, os alunos teriam que ler um termo de
consentimento livre e esclarecido (TCLE), contendo breve contextualizacdo sobre o PNAP e o0s
objetivos da pesquisa. As respostas foram coletadas durante 8 dias, de maneira anénima.

Na analise quantitativa, realizou-se apuracao estatistica (frequéncia relativa simples — Fi) dos
percentuais de cada escala de satisfagdo quanto aos cinco fatores avaliados. Ja a analise qualitativa
seguiu os principios da andlise de contetido temética por frequéncia (Bardin, 2011), dividindo-se em
trés etapas: a) pré-analise das respostas abertas; b) definicdo das subcategorias tematicas por
recorréncia; e c) categorizacdo interpretativa com base nos fatores institucionais. As respostas mais
significativas foram codificadas (Depl, Dep2, Dep3, ...) e trianguladas com informacGes do PPC do
curso, outros documentos institucionais, normativas especificas e estudos anteriores, conforme o caso.

Os fatores institucionais avaliados e a quantidade de questdes referentes a cada um, bem como

a literatura revisada para a escolha das perguntas, estdo detalhados a seguir.
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Quadro 2 - Fatores institucionais avaliados pelos estudantes.

FATORES INSTITUCIONAIS NUMERO DE PERGUNTAS POR FATOR E REFERENCIAS
Fator 1 — Ambiente virtual de aprendizagem | 1 pergunta adaptada do trabalho de Ackay (2023)
(AVA/MOODLE) 1 pergunta de elaboracdo dos autores desta pesquisa

1 pergunta adaptada de Ackay (2023)
2 perguntas de elaboracdo dos autores desta pesquisa

Fator 2 — Professores

1 pergunta adaptada de Freitas, Silva e Magalhades Junior (2012)
1 pergunta de elaboragdo dos autores deste trabalho

Fator 3 — Tutores

2 perguntas adaptadas do estudo de Freitas, Silva e Magalhdes Junior (2012)
1 pergunta de elaboragdo dos autores deste estudo
Fator 5 — Atributos do curso de Bacharelado | 3 perguntas adaptadas de Akcay (2023) e Gobbo (2013)
em Administrac&o Publica (BAP) 3 perguntas de elaboragio dos autores desta pesquisa
TOTAL DE PERGUNTAS 16
Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Fator 4 — Polos de apoio presencial

No intuito de ampliar o horizonte de analise sobre os resultados da pesquisa, a guisa de
contribuicdo tedrica para subsidiar estudos futuros, foi elaborado um framework analitico, adaptado
dos estudos de Hill e Hupe (2002) e de Roberts (2019), que articula os trés niveis de implementacao
do PNAP (macro, micro e meso) e insere a pesquisa de satisfacdo discente como instrumento para
captar a percepcdo de eficécia da politica no nivel de rua (diretamente pelos destinatarios). A estrutura
proposta é apresentada ao final da secéo de resultados e integra os achados desta pesquisa € 0s estudos

abalizados daqueles autores.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Responderam ao questionario 25 alunos (78% da amostra). Os percentuais de cada resposta
objetiva, bem como trechos de respostas subjetivas sobre a satisfacdo dos alunos quanto a fatores

institucionais relacionados ao curso BAP/UFRPE/PNAP serdo apresentados e analisados a seguir.

3.1 Fator 1 — Ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle)

A maioria dos entrevistados avaliaram o AVA/Moodle em seu conjunto de maneira positiva
(64% satisfeitos e 4%, muito satisfeitos), mas 24% estdo pouco satisfeitos, 4%, insatisfeitos, e 4%,
muito insatisfeitos (tabela 1). Alguns respondentes relataram problemas no sistema, principalmente:
a) instabilidade e falta de acesso; b) recursos interativos insuficientes; c) deficiéncias no suporte
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técnico; d) necessidades de atualizagdo do layout e ampliacdo da mobilidade.

O uso do AVA/Moodle é frequentemente prejudicado pela instabilidade da plataforma [...]. (Depl)

Sistema fora do ar ou manutencgéo sem aviso prévio. (Dep2)

[...] esse ano ja caiu umas trés vezes, passamos até mais de dois dias sem conseguir acesso [...]. (Dep3)

[...] videos mais interativos [...]. (Dep4)

[...] alguns féruns ficam indisponiveis para o aluno, ndo permitindo abrir topicos, isso dificulta a interagdo entre
0s alunos. (Dep5)

[...] suporte técnico [...] as vezes tem tempo de resposta lento e limita-se a resolver questées basicas. (Dep6)
Poderia melhorar a estética para algo mais moderno, clean. (Dep7)

A ferramenta de busca néo satisfaz [...], dificil achar fungéo de incluir as pessoas ou achar pessoas e professores.
(Dep8)

[...] seria essencial ter a versdo em aplicativo. (Dep9)

Tabela 1 — Niveis de satisfacdo dos discentes em relacéo ao Fator 1.

Muito Pouco Muito
| isfei isfei JFi
insatisfeito nsatisteito satisfeito SAUBICLR satisfeito !
1. Satisfaca AVA/M |
satisfagdo com o AVA/Moodle em 4% 4% 24% 64% 4% - 100%
seu conjunto

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Cabe as IPES a boa gestdo do ambiente virtual, dada sua importancia no processo de formacéo
dos alunos (Oliveira; Pena; Fichter Filho, 2023). Como prevé o PPC do curso, 0 AVA destina-se a
favorecer o trabalho cooperativo entre 0s participantes, através de diversos recursos interativos e
comunicagdo (UFRPE, 2020). Os relatos sobre instabilidade, escassez de recursos interativos e
deficiéncias de suporte revelam falhas do ambiente no contexto da realizacdo de atividades. 1sso
demonstra que a interatividade em um sistema ja defasado e de pouca mobilidade se da maneira
problemética. Um dos aspectos que conduz ao sucesso de cursos na modalidade EaD € justamente a
existéncia de processos interativos efetivos, sob pena de prejuizo a aprendizagem dos alunos,

principalmente aqueles que precisam de maior suporte.

3.2 Fator 2 — Professores

Na tabela 2, as respostas indicam um nivel moderado de satisfacdo geral (44%) quanto a
interacd0 com os professores, mas um expressivo percentual (56%) apresenta algum grau de
insatisfacdo, evidenciando que a maioria dos entrevistados ndo vem tendo suas expectativas atendidas
no aspecto da interagdo com os professores.

Em relagcdo aos critérios de avaliacdo, as expectativas foram predominantemente atendidas
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(48%) ou superadas (12%), mas 36% tém percepgédo negativa do desempenho da atuacdo docente.

Esses resultados indicam necessidade de revisar as formas de avaliacdo existentes para atender as

expectativas de aprendizagem dos alunos. Contudo, a concep¢do pedagogica rigida imposta pelo

Sistema UAB/CAPES pode limitar esse processo (subitem 3.5).

Tabela 2 — Niveis de satisfacdo dos discentes em relacdo ao Fator 2.

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Pouco
satisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

2Fi

1. Satisfagdo com o processo de
interagdo entre professores e alunos

4%

8%

44%

40%

4%

=100%

2. Satisfagdo com os critérios de
avaliagdo empregados

4%

0%

36%

48%

12%

=100%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Em relacdo as respostas subjetivas, foram agrupadas estas subcategorias tematicas principais:

a) falta de pontualidade e feedback irregular; b) interatividade insuficiente; c) acessibilidade ao

professor e suporte; d) didatica e recursos didaticos; e) diversidade do corpo docente; f) avaliacGes

positivas. Destacam-se 0s seguintes depoimentos:

Professores mais pontuais, feedbacks mais rapidos, em tempo habil. (Dep10)

[...] deveriam colocar as notas mais rapido, alguns colocam ja na véspera da prova. (Dep11)

[...] Maior engajamento nas disciplinas, evitando deixar toda a interacdo com o estudante a encargo do tutor [...].
(Depl2)

[...] alunos que os procuram tém certas necessidades em relagcdo ao contetdo aplicado. (Depl3)

[...] muitos professores se aborrecem ao serem questionados sobre aspectos como notas e atividades. (Depl4)
[...] A falta de clareza nas instruc@es e a inconsisténcia no cronograma das atividades podem gerar confuséo entre
os alunos [...]. (Depl5)

[...] oferecer mais exemplos praticos nas respostas para facilitar a compreenséo dos contetdos. (Depl6)
Producé@o de novos materiais que possam tornar as semanas mais didaticas e interativas, evitando responder as
duvidas dos alunos com videos de terceiros [...]. (Depl7)

Parabéns a todos os professores pelo seu profissionalismo e competéncia. (Dep18)

[...] Muitos professores demonstram comprometimento e estdo abertos ao dialogo, o que cria um ambiente de
aprendizado mais acolhedor [...]. (Dep19)

A escassez de feedbacks regulares e a limitada acessibilidade ao professor trazem a tona um

dos principais entraves a eficacia dos processos formativos na EaD, modalidade na qual,

diferentemente da educacdo presencial, a dindmica de interacdo requer mediacdo mais intensa do

professor dentro do ambiente virtual (Novello; Laurino; Vaniel, 2013). Na EaD, os vinculos entre

professor e aluno sdo mais dificeis de construir do que na educacéao presencial, pois as mediacgdes sao
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predominantemente virtuais, ndo face a face. Nesse sentido, as IPES precisam desenvolver agoes
especificas para que os alunos ndo se distanciem ou se sintam abandonados.

Além da questdo da mediacdo docente, houve participantes que apontaram caréncia de
exemplos préaticos e falta de diversidade nos materiais didaticos, sugerindo uma subutilizagédo do
potencial da tecnologia na EaD. No entanto, o atual contexto requer mudanca das praticas pedagdgicas,
aliadas ao emprego de ferramentas digitais pelos educadores para a melhoria do processo ensino-
aprendizagem (Grossi; Murta; Silva, 2018).

Diante dos problemas constatados, deve haver didlogo da coordenagdo do curso com o corpo
docente, incentivando-o a capacitacdo e atualizacdo continuas. Embora haja a previsdo de curso de
formacédo especifica em EaD no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IPES, o texto s
contempla os professores aprovados nos editais de sele¢do, ndo existindo previsdo de cursos de
aperfeicoamento ou atualizacdo para aqueles que ja vém atuando na UAEADTec (UFRPE, 2022).

A despeito dessas criticas, houve respondentes que elogiaram o profissionalismo, o esforco e a
disposicao ao didlogo por parte de alguns professores. Isso se alinha a praticas docentes que promovem
suporte cognitivo e emocional, estimulo ao progresso e ao engajamento dos alunos (Vayre; Vonthron,
2016). O emprego insuficiente dessas praticas resulta em distanciamento dos estudantes, e isso pode
ocasionar sério comprometimento ao processo educativo, até levar ao abandono do curso.

E preciso considerar que o suporte docente deficitario pode ser explicado pelas cada vez mais
crescentes demandas dos professores, que se incumbem de diversas obrigacfes na triade ensino-
pesquisa-extensao, além de fungdes administrativas. A sobrecarga docente é um dilema estrutural de
uma educacdo tendente ao mercado, baseada tdo somente no custo-beneficio e em medicdo de
produtividade, questdo a ser enfrentada dentro das IPES e, principalmente, no ambito do MEC e da
prépria CAPES.

3.3 Fator 3 — Tutores

O nivel de satisfacéo dos participantes com a intera¢éo dos tutores e com as praticas de tutoria
no BAP foi amplamente positivo (60% satisfeitos e 20% muito satisfeitos). Explicam Freitas, Silva e
Magalhdes Junior (2012) que a boa atuacdo da tutoria influencia diretamente no contentamento dos

alunos com o curso. Essa atuagdo pode contribuir para o envolvimento e a permanéncia do aluno,
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auxiliando a construir uma percepcdo positiva de que a politica vem atingindo bons resultados. Por

outro lado, 12% dos respondentes se declararam pouco satisfeitos, enquanto avaliacbes mais criticas,

de insatisfacdo e muita insatisfacéo, totalizaram 8%.

Tabela 3 — Niveis de satisfacdo dos discentes em relacdo ao Fator 3.

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Pouco
satisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

2Fi

1. Satisfagdo com o processo de
interagcdo dos tutores com os alunos e
com as praticas de tutoria no BAP

4%

4%

12%

60%

20%

=100%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nesta categoria analitica, foram agrupadas as seguintes subcategorias tematicas principais: a)
dependéncia dos professores executores; b) interacdo com alunos; c) tempo de resposta; d) dominio
do contetdo e recursos didaticos; e) avaliagdes positivas. A propdsito, extrairam-se estes

depoimentos:

[...] que os professores titulares ao passarem atividades orientassem com antecedéncia aos seus tutores, pois na
maioria das vezes ficam [...] meio perdidos nas orientacdes aos alunos. (Dep20)
Os professores ndo podem deixar tudo nas maos dos tutores [...]. (Dep21)

[...] E comum que os professores passem instrugcdes bem especificas e pouco proveitosas para os encontros
presenciais, limitando a atuacéo do tutor. (Dep22)

[...] a maioria dos tutores séo excelentes e ddo apoio. (Dep23)

Os tutores deveriam ser mais ageis e proativos [...]. (Dep24)

Nem sempre o tutor sabe 0 assunto que sera abordado. (Dep25)

Alguns utilizam recursos variados que tornam as sessdes mais envolventes. (Dep26)

O que acredito que deva ser melhorado € a quantidade de tutores disponiveis, possibilitando que os encontros
sejam de fato presenciais. (Dep27)

Muitos tutores demonstram dedicacéo e interesse genuino pelo progresso dos alunos [...]. (Dep28)

Houve valorizacdo de tutores que utilizam diferentes recursos didaticos, mas também criticas

a alguns quanto ao conhecimento dos conteudos, evidenciando diferengas de visdo entre compromisso

e preparo para lidar com as particularidades da EaD por parte de alguns profissionais. Evidenciou-se

também a dedicacdo de muitos tutores (Dep23 e Dep28), mas que alguns deles precisam responder

com mais rapidez. A demora em responder ao aluno pode causar ansiedade e frustracdo, pela

expectativa de obter o feedback do tutor. A sugestdo por mais tutores reflete a necessidade de maior

frequéncia dos encontros presenciais, oportunidades para um apoio mais direto aos discentes.

A percepcdo de forte dependéncia do tutor em relacdo ao professor se opde ao lecionar de

Novello, Laurino e Vaniel (2013), para quem as estratégias metodoldgicas devem ser debatidas e
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ajustadas em sintonia e consenso entre os professores executores e o corpo de tutores. Naturalmente,
espera-se atuacdo autdbnoma do tutor, em cooperacdo com os professores, ndo relacdo de acentuada

dependéncia ou mesmo de subordinacéo.

3.4 Fator 4 — Polos de Apoio Presencial

Evidenciou-se ndo atendimento das expectativas com as instalacbes dos polos para 56% dos
entrevistados (muito insatisfeitos, insatisfeitos e pouco satisfeitos). Ja a satisfacdo geral foi moderada
nesse aspecto (44% entre satisfeitos ou muito satisfeitos). Em contraste, as expectativas com o
suporte/atendimento no polo foram superadas (76%), indicando alta satisfacdo. Nesse item, houve
muita insatisfacdo para apenas 8% dos respondentes.

Tabela 4 — Niveis de satisfacdo dos discentes em relacdo ao Fator 4.

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Pouco
satisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

2Fi

1. Satisfagdo com instalagdes do polo

16%

16%

24%

28%

16%

=100%

2. Satisfacdo com o

8%

0%

0%

16%

76%

=100%

suporte/atendimento no polo

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A partir das respostas abertas, foram reconhecidas estas subcategorias tematicas principais: a)
contrastes na infraestrutura entre polos; b) obsolescéncia de equipamentos; c) atendimento e apoio

ao aluno. Assim, seguem 0s depoimentos selecionados para analise:

[...] tem uma étima estrutura e é bem localizado. (Dep29)

[...] salas sujas com muita poeira, 0s banheiros sem agua, sujos, muitos entulhos pelo patio [...] A questdo da
mobilidade é ruim [...]. Salas sem ar-condicionados. Ndo tem agua para os alunos beberem. Muitos ficam
desmotivados em ver as condic¢des do polo. (Dep30)

[...] melhorias, como pintura, troca de equipamentos que j& estdo velhos e desgastados [...]. (Dep31)

[...] seguranca, haja vista que é necessario ter [...], poderia ter mais monitoramento. (Dep32)

[...] troca de equipamentos de informética (Dep33)

[...] ampliacdo do acervo de livros fisicos da biblioteca, que atualmente deixa a desejar. (Dep34)

Estabelecer equipes de apoio que possam ajudar os alunos com questdes administrativas, técnicas ou académicas,
tornando o processo mais agil e eficiente. (Dep35)

[...] mesmo sem o tutor de polo, a equipe deu todo o suporte e é muito incentivadora. (Dep36)

[...] o suporte humano e o atendimento oferecido no polo, que é de qualidade, além das boas condigdes de
seguranga e limpeza, o que contribui para um ambiente agradavel e organizado [...]. (Dep37)

Demandas por melhorias em aspectos como acessibilidade, infraestrutura das instalagoes,
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acervo de livros fisicos da biblioteca, seguranca e equipamentos de informética, e depoimentos
positivos e negativos, evidenciam uma disparidade que decorre da ndo observancia de padroes rigidos
a serem seguidos na gestdo dos polos. Questdes importantes, como falta de limpeza, auséncia de
climatizacdo e falta de &gua, bem como possiveis riscos a saude evidenciam acompanhamento
institucional deficiente, podem desestimular o comparecimento e comprometer a percepcao de eficicia
do PNAP.

Ha evidente descompasso entre a visdo institucional e a percepcao de desempenho dos polos
pelos discentes. As demandas dos respondentes contradizem os dados apresentados no ultimo relatério
de monitoramento disponibilizado pela Unidade Académica (UAEADTec, 2022), segundo o qual ndo
foi identificada nenhuma falha nos polos. A curto prazo, a coordenacdo do BAP deve considerar a

necessidade de novas inspeces in loco e fazer apuracdo junto aos coordenadores dos polos:

[...] Os ambientes: sala para Secretaria Académica, sala para Tutoria, sala para Reuniéo, salas
para Aulas Presenciais, Espacos Fisicos para Laboratérios Pedag6gicos, Bibliotecas com
Acervo Bibliografico basico e complementar para os cursos ofertados, Laboratérios de
Informética com equipamentos e acesso & internet, Banheiros Femininos e Masculinos com
acessibilidade, estdo todos dentro do padrao determinado pela CAPES. Todos 0s espagos para
uso académico possuem mobiliarios, iluminagdo, ventilagdo e equipamentos de informatica
novos ou em excelente [estado].

[...] As salas de aula de todos os Polos visitados, atendem as necessidades institucionais e do
curso, apresentando manutengdo periddica, conforto, disponibilidade de recursos de
tecnologias da informacao e comunicacao adequadas as atividades a serem desenvolvidas [...].

O suporte humano oferecido nos polos presenciais costuma atender muito bem as necessidades
da maioria dos participantes, havendo reconhecimento do esfor¢o e dedicacdo da equipe. Como espaco
descentralizado de aprendizagem, o polo presencial, por vezes, assume funcdes de secretaria. Por isso
mesmo, é necessario que haja um alinhamento entre a IPES e o pessoal do polo, de modo que possam
prestar melhor orientacdo aos estudantes nas suas demandas académicas, técnicas e administrativas.

As experiéncias negativas evidenciadas em alguns relatos explicam o elevado percentual de
insatisfacdo com as instalacdes de alguns polos. Essa situacdo confirma a concluséo de Martins (2018),
pois ndo se verifica atuacdo institucional para a consolidacéo/continuidade dos polos do Sistema UAB
dentro da politica de expanséo do ensino superior a distancia. Nesse contexto, observa-se a existéncia
de polos que carecem de requisitos minimos para adequado funcionamento.

Deve-se ressaltar que os polos sdo de responsabilidade das IPES, segundo a Resolu¢do CNE-

CES n° 1/2016 (Brasil, 2016), mas também que ha compartilhamento desses espacos por varias IPES
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integrantes do Sistema UAB/CAPES, como o IFPE, a UFPE, a UFRN e a UPE (Sousa, 2014). Assim,
mostra-se primordial uma articulacdo entre as IPES credenciadas — estendendo a tomada de acdo a
atores externos a UFRPE, mas que fazem parte do mesmo Sistema —, visando a solucionar ou mitigar
o0s problemas constatados nesses ambientes de aprendizagem.

N&o obstante, apesar dessa responsabilidade formal das instituicbes de ensino, héa desafios a
enfrentar, porque os polos se localizam em prédios que nédo pertencem as IPES, mas as administraces
municipais ou estaduais, que sdo suas mantenedoras. O esfor¢co para a melhoria das condi¢Ges desses
espacos perpassaria por diversas tratativas entre os atores politicos da base da implementacdo
(mormente estudantes e professores), as IPES credenciadas e 0s governos locais e regionais,
especialmente para a disponibilizacdo de recursos financeiros, a fim de empreender os reparos e

reformas pertinentes para seu adequado funcionamento.

3.5 Fator 5 — Atributos do curso BAP

O percentual de 88% de respondentes que se consideram satisfeitos ou muito satisfeitos com o
BAP demonstra que o desempenho do curso atende ou supera as expectativas da grande maioria dos
discentes. No entanto, 12% relataram pouca satisfacdo, insatisfacdo ou muita insatisfacdo, indicando
que ha aspectos de desempenho a melhorar para ampliacdo da eficacia percebida na implementacédo
do PNAP, como confirmado em respostas subjetivas.
Tabela 5 — Niveis de satisfacdo dos discentes em relacdo ao Fator 5.

Muito
insatisfeito

Insatisfeito

Pouco
satisfeito

Satisfeito

Muito
satisfeito

2Fi

1. Satisfagdo geral com o curso BAP

4%

4%

4%

56%

32%

=100%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

Nesta categoria analitica, foram destacadas respostas que abrangem as seguintes subcategorias

tematicas principais: a) material didatico; b) avaliacfes e atividades; c) sugestdes de melhoria; d)

experiéncia universitaria no curso. Seguem os depoimentos:

Alguns livros, como o de auditoria, precisam ser atualizados. (Dep38)
Alguns livros [...] sdo muito resumidos e ndo abordam o que muitas vezes é solicitado na disciplina. (Dep39)
Tem disciplinas que o livro traz assuntos confusos e de dificil compreenséao. (Dep40)
Alguns autores de livros ndo tém foco na gestao publica. (Dep41l)
[...] diversificacdo das formas de avaliagdo, seminarios, construcgao de artigo [...], trabalhos mais interativos e que

estimulem a criatividade e inovacdo. (Dep42)
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[...] provas sem consulta, individuais e engessadas [...]. (Dep43)

[...] quando houvesse provas presenciais e online no mesmo dia, o tempo disponibilizado fosse estendido, muitos
alunos moram em outras cidades e as vezes nao da tempo de chegar em casa a tempo de entregar. (Dep44)
Poderia ter tido mais incentivos para trabalhos adicionais, como submissdo de trabalhos, congressos, palestras e
seminarios. (Dep45)

Alguns alunos trabalham aos sabados e acabam sendo prejudicados ou atrasam o curso. Os encontros, assim como
as provas, poderiam ser mais flexiveis. (Dep46)

Muitas vezes 0s encontros online sdo bem mais aproveitados do que os presenciais, pois ndo ha atrasos,
deslocamento, gasto de passagem/combustivel [...]. (Dep47)

Aumentar a frequéncia dos encontros para que os alunos possam tirar dividas e receber orientagdes mais
consistentes. (Dep48)

[...] feedback mais frequente e detalhado dos professores é fundamental para que eu possa identificar minhas areas
de melhoria e acompanhar meu progresso. (Dep49)

Maior planejamento e organizacdo da coordenagdo, devem estar abertos a escutar os alunos [...]. (Dep50)
Presenca da Coordenagao no Polo, no minimo uma vez por semestre, atividades fora do polo, como visitas técnicas
em setores publicos de relevancia [...]. (Dep51)

[...] mais prética e encaminhamento do aluno para o mercado de trabalho. (Dep52)

[...] inclusdo de mais atividades praticas, como estudos de caso e projetos em grupo [...]. (Dep53)

Esté sendo uma experiéncia muito enriquecedora, que ird permitir sair uma administradora com competéncias para
0 mercado de trabalho. (Dep54)

[...] Experiéncia muito proveitosa e tem me ajudado na minha profisséo como funcionaria em uma Institui¢do
Pulblica. (Dep55)

[...] tem sido enriquecedora, com um conteldo relevante e professores comprometidos que favorecem um bom
ambiente de aprendizado. No entanto, enfrento desafios como a instabilidade da plataforma AVA [...] e a falta de
feedback constante dos professores [...]. (Dep56)

Até 0 momento, minha experiéncia universitaria no curso BAP tem sido positiva [...]. No entanto, a interagcdo com
os professores poderia ser mais agil, especialmente no esclarecimento de davidas e no fornecimento de feedback.
O suporte dos tutores tem sido satisfatorio, com uma boa orienta¢do nos foruns e encontros. (Dep57)

Apesar de todos os desafios, € um curso excelente, com professores em sua maioria com um vasto conhecimento
e experiéncias que nos ajudam a entender os desafios que vamos ter como futuros gestores. (Dep58)

Alguns relatos sobre o material didatico do curso apontam que ha livros desatualizados,
resumidos, sem foco na area e até mesmo de baixa qualidade. O suporte docente abaixo das
expectativas, mais uma vez confirmado neste fator, funde-se as deficiéncias do material didatico, muito
embora, no PPC do BAP, “a relagdo intersubjetiva e dialogica entre professor-estudantes, mediada por
textos [seja considerada] fundamental” (UFRPE, 2020, p. 157). A par dos depoimentos, se ha
problemas nos materiais didaticos, ou seja, nos elementos que medeiam tal relacdo, além de
deficiéncias no processo interativo, dessume-se que o aluno ndo vem sendo reconhecido como
protagonista no processo de aprendizagem, uma patente ruptura com os principios que norteiam a EaD.

No tocante as avaliacbes e demais atividades do curso, sdo demandadas novas formas
avaliativas, ja que métodos tradicionais de avaliacdo podem ndo atender as expectativas de alguns

alunos. Também deve ser repensada a dindmica das provas presenciais e on-line. A percepcao de
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deficiéncia da avaliacdo dos alunos ¢ antiga, remonta ao inicio da implementacédo do PNAP (Ishida;
Stefano; Andrade, 2013). A forte centralizacio no Sistema UAB/CAPES, que concebe
pedagogicamente os cursos do PNAP, pode ser uma causa restritiva para que as IPES néo
diversifiquem os processos avaliativos.

Reforcando as evidéncias do subitem 2.2, ha uma parcela de participantes que deseja feedback
regular dos professores, além de comunicacdo tempestiva, aspectos que contribuem para “reforgar a
estima e a valorizacdo do curso” (Freitas; Silva; Magalhaes Junior, 2012, p. 229). Além disso, ha
estudantes que esperam por maior presenca da coordenagao do BAP nos polos.

Hé& também registros de insatisfacdo com a pouca flexibilidade do curso, especialmente quanto
aos dias dos encontros presenciais e prazos para entrega de atividades. As visdes dissonantes sobre 0s
encontros presenciais permitem algumas interpretacdes, como, por exemplo, de que ha alunos com
desempenho mais autbnomo no processo de aprendizagem e visao mais critica sobre as atividades que
neles ocorrem, e outros que precisam de apoio mais direto e regular de tutores e professores.

Por ser um curso semipresencial, o BAP exige comparecimentos ao polo (UFRPE, 2020). Esses
encontros tém sua razao de ser, pois sdo importantes para o engajamento dos estudantes (Soso; Kampff;
Machado, 2024). No entanto, pressupdem planejamento da coordenacdo do curso, dos professores e
dos tutores para a realizacdo de atividades que vao além de aulas expositivas e aplicacdo de provas.
Séo, na verdade, momentos oportunos para o dialogo, para a escuta ativa e para a realizacao de projetos
e atividades que contribuam positivamente para a formacéo profissional do aluno.

A necessidade por eventos extracurriculares (extensdo) e incentivos a pratica de pesquisa
denota percepgéo de pouco incentivo a essas atividades e dissociagdo ao ensino. Essa grande falha ndo
é localizada, se insere num contexto maior do ensino superior publico brasileiro, e ja foi denunciada
no trabalho de Chaui (2003), como reflexo do gerencialismo iniciado no Brasil nos anos 1990. A
concepcao dos cursos do Sistema UAB segue uma l6gica que ndo integra essa triade, dentro de uma
gestdo que “compreende o Estado como um mero regulador das politicas educacionais” (Kato; Alves,
2025, p. 7), 0 que, de certa forma, contribui para precarizar a educagio superior®4,

A recorréncia de respostas sugerindo que mais atividades praticas precisam ser realizadas no

14 Kato e Alves (2025) apresentam como exemplo o mecanismo de contratagdo de professores bolsistas no Sistema
UABJ/CAPES, por meio de instrumentos mais flexiveis, mas com vinculos instaveis, temporarios e de baixa remuneragao.
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curso reforga a necessidade de uma mudanca do foco em contetdos inteiramente tedricos. Nesse
sentido, foram sugeridas visitas técnicas a setores publicos, estudos de caso e projetos em grupo. A
propdsito, Abreu, Sanabio e Mendonca (2019) propuseram a implantacdo de um laboratorio aplicado
em administragdo municipal, dado seu potencial para a melhoria da formacdo dos estudantes,
ampliando as experiéncias praticas no contexto dos cursos do PNAP.

No mesmo escopo, cabe-se questionar a respeito dos estagios supervisionados obrigatérios. Do
ponto de vista formal-institucional, os estadgios supervisionados deveriam se compor
predominantemente por atividades préaticas, por meio de situacfes reais ou simuladas na area de
formacdo (UFRPE, 2020). A recorréncia de respostas apontando a necessidade de mais préticas no
curso chama a acdo da IPES, a fim de que reveja a execucdo dos estagios. Esse processo pode ser
desafiador para a UFPRE, pois envolve gestores de 6rgéaos e entidades externas, mas também se mostra
como oportunidade para a conscientizacdo acerca das competéncias a serem desenvolvidas e
experiéncias que podem ser proporcionadas aos estudantes no contexto dos estagios supervisionados.

Além disso, ha pouca liberdade para a incluséo de disciplinas conectadas as realidades das IPES
ofertantes, paradoxo que acompanha o BAP desde a origem. O curso originou-se para formar
profissionais aptos a atuar, principalmente, nas esferas publicas local e regional. Os conhecimentos,
habilidades e atitudes esperados do egresso (UFRPE, 2020) dificilmente serdo construidos de maneira
plena a partir dos termos impostos no projeto pedagdgico padrdo do curso (CAPES, 2018).

Sem desconsiderar as ponderacdes sobre os aspectos negativos de desempenho, a maioria dos
depoimentos revela percepgdes positivas quanto a experiéncia universitaria no BAP, indicando que ha
satisfacdo predominante. Alguns participantes afirmam o compromisso de professores e o esforco para
criar um bom ambiente de aprendizado, além de notavel conhecimento e experiéncia na area. Outros
relataram que estdo satisfeitos com a atuacao dos tutores e que o curriculo do curso é relevante para a
sua formacdo e atuacao profissional.

Assim, conforme indica a satisfagdo geral dos estudantes do BAP quanto ao desempenho dos
fatores institucionais avaliados, pode-se afirmar que a implementacdo do PNAP na UFRPE é percebida
como eficaz sob a Optica discente. Contudo, esse diagndstico permitiu identificar desafios que nédo
decorrem apenas da implementacgéo local do Programa. H& entraves de caréter politico e institucional

que ultrapassam os limites da IPES. Por conseguinte, € necessario ampliar o horizonte para uma analise
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que concilie os diversos niveis que atuam conjuntamente na implementacéo da politica pablica. Com
vistas a estruturar a articulacdo entre esses niveis, propde-se a seguir um framework analitico, que
segmenta a implementacdo da politica publica em trés niveis: constitucional (macro), diretivo ou

institucional (meso) e operacional (micro).

3.6 Framework analitico — implementacédo multinivel do PNAP

A execucdo de uma politica publica € um processo que envolve diversas dimensdes, “inumeros
pontos de decisdo e [...] multiplicidade de atores envolvidos” (Lima; Medeiros, 2012, p. 1254). Esta
pesquisa propde uma estrutura que organiza e conecta os niveis macro, meso e micro da execuc¢do da
politica publica. Denominada de framework, a estrutura foi construida mediante diélogo entre os dados
empiricos coletados neste estudo, a teoria de Hill e Hupe (2002) e o estudo de Roberts (2019) sobre
implementacao multinivel.

Segundo Frey et al. (2017), um framework ndo serve apenas para descrever, mas também para
gerar conhecimento, promovendo melhor compreensdo das politicas publicas e aprimorando sua
gestdo. Essa estrutura orienta a analise, auxilia a tomada de decisdo e subsidia a ado¢do de medidas
praticas para a melhoria da implementacdo. O quadro proposto neste estudo configura-se como um
instrumento plausivel para subsidiar a compreensdo do funcionamento da implementacdo do PNAP,
possibilitando a identificagcdo de seus pontos criticos e proposicao de ajustes para aperfeicoamento da
politica publica.

Roberts (2019) alerta que ndo existe framework apto a receber aceitacdo universal, porque é
um produto que ndo escapa aos juizos de valor dos seus construtores. Dessa forma, o produto final é
constituido por conceitos e elementos que, a depender dos pontos de vista e do arcabouco tedrico
adotado pelo analista, podem ser relativizados. O carater multinivel do framework proposto retrata as
dimensbes que permeiam a implementacdo e detalha seus componentes — o0s aspectos legais e
normativos, os atores envolvidos e a dindmica de sua interacdo, as influéncias politicas das agendas
governamentais e as variaveis ou circunstancias que podem ocorrer em cada nivel, mas que de alguma
forma impactam a politica publica em seu conjunto.

Feitas essas consideracOes, segue a descri¢do dos niveis que compdem o framework proposto,

bem como de suas dimensdes e respectivos componentes:
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a) Nivel constitucional (macro) — Refere-se aos aspectos mais amplos, externos a IPES, que
configuram o desenho do PNAP e as estratégias gerais de sua implementacdo pelo nivel institucional
(meso). Destacam-se as politicas de expansdo da EaD, viabilizadas pelo Sistema UAB/CAPESMEC
(Decreto n°5.800/2006), os marcos normativos e legais, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional. Enquadram-se também nesse nivel os editais de credenciamento das IPES (expedidos pela
CAPES) e outros documentos normativos externos as instituicbes de ensino vinculadas. Ha ainda
condicionantes estruturais, como a agenda governamental federal, a auséncia de dotagdo orcamentaria
propria para o Programa e a dependéncia de descentralizagdo de recursos do MEC, agravada pela
Emenda Constitucional n® 95/2016. Nesse nivel estdo ainda os arranjos federativos entre estados e
municipios, responsaveis por manter os polos presenciais e viabilizar a realizacdo dos estagios
supervisionados. Todos esses arranjos exercem forte impacto sobre a capacidade de implementacéo da
politica publica. O nivel macro é composto pelos seguintes stakeholders: CAPES, que coordena o
Sistema UAB, indutor do PNAP; MEC, que descentraliza recursos a CAPES para financiamento do
Programa; gestores dos entes federativos mantenedores dos polos presenciais; gestores de érgéaos e
entidades dos municipios-sedes dos polos e dos municipios do entorno; outras IPES aderentes ao
Programa; outros atores, 6rgdos e entidades publicas que competem por recursos federais e ndo fazem
parte do programa; sociedade, etc.

b) Nivel diretivo/institucional (meso) — O nivel meso é de mediacdo entre as diretrizes
normativas de nivel macro e as praticas executivas de nivel micro, competindo a IPES traduzir
objetivos amplos em rotinas viaveis, além de estabelecer articulagdo tanto com diferentes instituicdes
e esferas de poder quanto com os atores envolvidos na ponta da politica. Esse nivel se concentra na
organizacdo da IPES e na gestdo do Programa no contexto das unidades académicas. Compreende
aspectos como a formulacdo de editais para ingresso no curso, a cultura organizacional — se aberta,
indiferente ou resistente a EaD —, a comunicacdo institucional, a organizacdo do calendario académico,
as estratégias de controle da evasdo e retencdo de alunos, bem como o didlogo institucional com os
entes federativos responsaveis pela manutencdo dos polos e realizagdo de estagios supervisionados.
Também fazem parte desse nivel os instrumentos internos de planejamento, como o PDI da instituicdo
e PPC do curso e os mecanismos de autoavaliacdo institucional. Dentre outros, sdo atores do nivel

meso: camaras e conselhos superiores de graduacdo, de pds-graduacdo e de ensino, pesquisa e
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extensdo, pro-reitorias de graduacdo, pos-graduacdo, ensino, pesquisa e extensdo, coordenagdo dos
cursos e de unidades académicas, coordenacdo de polos presenciais e coordenacgéo de tutoria.

c) Nivel operacional (micro) — Diz respeito a camada da execu¢do que impacta diretamente
os destinatérios da politica publica. Abrange atividades como apoio administrativo, tutoria, docéncia,
suporte ao discente, processos avaliativos e a interagdo entre 0s agentes envolvidos. Roberts (2019)
salienta que o nivel micro também contempla aspectos ligados a atitudes, comportamentos e relactes
interpessoais que afetam as pessoas que dependem dos servicos do Estado. Neste artigo, a aplicacéo
de questionério viabilizou a analise da satisfacdo dos alunos em relacdo ao desempenho de fatores
institucionais selecionados na literatura, abrangendo aspectos como atuagdo de professores, tutores,
pessoal de apoio administrativo nos polos, atividades de pesquisa e extensao, avaliacdo discente, dentre
outros. Os resultados subsidiam o processo de monitoramento da implementacdo e contribuem para
ampliar a efetividade do Programa, fornecendo oportunidades de correcdo e melhorias no desempenho
da politica publica, notadamente quanto a eficécia percebida pelos destinatérios diretos. No nivel micro
estdo os principais atores do PNAP, quais sejam: alunos, professores, tutores, equipe multidisciplinar
nas IPES, pessoal de apoio administrativo nos polos, alunos desistentes/evadidos e egressos dos cursos.

Ap0s a descricdo dos niveis de implementacdo da politica publica, apresenta-se o framework
proposto neste estudo.

Quadro 3 — Framework analitico: niveis de implementacdo do PNAP, suas dimensfes e componentes.
NIVEL | DIMENSAO | PNAP |

Marcos normativos e legais do PNAP - Decreto 5.800/2006, Lei de Diretrizes e

Bases da Educacdo Nacional, editais de credenciamento das IPES, normativas

do MEC e de seus 6rgdos vinculados, Constituicio Federal/1988, em especial,

os artigos relativos a educagdo, e a EC 95/2016 (contingenciamento
orcamentario), bem como outras leis e instrumentos normativos.

Formulac3o, ajustes ou Outros documentos - PPCs e regulamentos padronizados pelo Sistema
reformulacio normativa UAB/CAPES como parametro para as IPES credenciadas.
Constitucional do PNAP;‘atores politicos | Atores politicos - DED/CAPES/MEC, que coordena o Sistema UAB, indutor do
(Macro) eth?,meS a IPES; ou‘tras PNAP; MEC, que descentraliza recursos a CAPES para financiamento do
variaveis externas a IPES Programa; gestores dos entes federativos mantenedores dos polos presenciais;

gestores de drgdos e entidades dos municipios-sedes dos polos e dos
municipios do entorno; outras IPES aderentes ao Programa; 6rgaos/entidades
publicas/outros agentes externos que competem por recursos federais e ndo
fazem parte do programa; sociedade etc.

Varidveis — Arranjos federativos amplos, como as posigdes e ideologias politicas
gue moldam as agendas governamentais federais, estaduais e municipais, e
que, por consequéncia, impactam a execugdo e o aperfeigopamento da politica.
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NIVEL DIMENSAO | PNAP

Marcos normativos das IPES — Regimentos, estatutos, regulamentos da
graduacdo e da pds-graduagao, resolugdes, portarias, projetos pedagdgicos dos
cursos, entre outros.

Referenciais de orientacéio estratégica/institucional — PDI, PPI, relatérios de
gestao etc.

Atores politicos — instancias de gestdo: camaras e conselhos superiores de
graduacgdo, de pds-graduacdo e de ensino, pesquisa e extensdo, pro-reitorias de
graduacdo, pds-graduagdo, ensino, pesquisa e extensao, colegiados de cursos e
de unidades académicas, coordenagdo dos cursos, coordenacgdo de unidades
académicas, coordenacgdo de polos presenciais, coordenagdo de tutoria,
abrangendo os respectivos ocupantes dos cargos consultivos ou diretivos,
dentre outros, observando-se se ha diretrizes nacionais do PNAP que impGem
limites a atuagdo desses atores.

Organizagdo institucional;
mediador entre os niveis
macro e micro; tradutor
das normas e diretrizes de

nivel macro para Varidveis - Cultura organizacional (se comprometida ou ndo com a EaD),
Diretivo implementacgdo no nivel englobando o engajamento da IPES por meio de institucionalizagdo em seus
(Meso) micro planos estratégicos, envolvimento da coordenagdo da unidade académica e de

seus servidores, professores, tutores e demais gestores; capacitagao e
atualizagdo docente; infraestrutura dos polos (responsabilidade da IPES);
infraestrutura da IPES; canais de comunicagao institucional, principalmente
entre alunos, professores, tutores e a coordenagao dos cursos; assisténcia ao
estudante; agOes de pesquisa e extensdo; capacidade de articulagdo
institucional, promovendo a participagdo dos atores de nivel micro, com o nivel
macro, por iniciativa prépria ou em mobilizagdo com outras IPES, com o
objetivo de exercer influenciar para provocar mudangas na politica publica.

Mecanismos de autoavaliagdo institucional e de avaliag¢do especifica do
PNAP, no contexto dos cursos que fazem parte do Programa, do ponto de vista
de gestores, alunos, professores, tutores e pessoal administrativo dos polos, a
exemplo de pesquisas de satisfagdo e questionarios gerais.

Espacos de didlogo e participagdo, como conferéncias, reuniées e audiéncias,
para discussao, visando a subsidiar decisGes e rumos de agdo.

Atores politicos — alunos, professores, tutores, equipe multidisciplinar nas IPES,
pessoal de apoio administrativo nos polos, alunos desistentes/evadidos,

€gressos.
Execucdo pratica e Varidveis — Evasdo e desisténcias, bem como causas respectivas; material
terminal dos objetivos da | didatico do curso; processo avaliativo; incentivo a pratica da pesquisa e da
politica publica, com extensao percebido pelos alunos; percepgao discente quanto a importancia do
impacto direto nos seus curso para a construgdo de carreira no setor publico ou em instituicdes ligadas

Operacional destinatarios; também de alguma forma a esse setor, especialmente em dmbito local/regional;

(Micro) abrange aspectos (in)satisfagdo pelo desempenho da execugdo do Programa, percebida por

comportamentais e de alunos quanto a fatores institucionais, como ambiente virtual de aprendizagem,
relagdo interpessoal entre | atuagdo dos professores, atuagdo dos tutores, polos de apoio presencial e
os destinatarios e os atributos gerais dos cursos; (in)satisfagdo pelo desempenho da execugdo do
executores diretos Programa, percebida por professores, tutores, egressos e gestores dos cursos;

sobrecarga de trabalho dos professores (percepgdo negativa de desempenho
pelos alunos, esgotamento docente, afastamentos etc.); efeitos e impactos
sociais da implementagdo do Programa.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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3.6.1 Exemplos de aplicacdo do framework

Evidenciado, por exemplo, o ndo atendimento das expectativas de um grupo de alunos em
relacdo a um determinado polo presencial, o framework permite analisar a situacdo de forma ampliada.
A questdo sera levada ao Sistema UAB/CAPES (macro)? Sera discutida com professores, alunos,
tutores, pessoal administrativo do polo e seu coordenador (micro e meso), bem como com os entes
federativos mantenedores (macro)? Ha instrumentos que estipulem prerrogativas e obrigacdes para
esses entes (macro), com acompanhamento pela IPES (meso)? Existe algum conselho de polo (meso)?
Que medidas a IPES pode adotar localmente, em curto ou médio prazo (meso e micro)? Ha recursos
orcamentarios dos entes federativos mantenedores para melhorias (macro)? O Sistema CAPES repassa
recursos para a aquisicao de livros fisicos e novos equipamentos (macro)? Ha outros atores externos,
que ndo compdem o PNAP, competindo pelos mesmos recursos orcamentarios, caso disponiveis
(macro)? A IPES tem autonomia e permissdo para descentralizar recursos para esse fim (meso)?

Outro exemplo pode ser extraido de um grande desafio: a evasdo de alunos no BAP. A IPES
investiga as causas (meso)? Faz pesquisas junto aos alunos evadidos (meso e micro), comunicando 0s
resultados ao Sistema UAB/CAPES (macro)? O fenbmeno esta relacionado a escolha aleatdria do
curso, dificuldades com o uso de TICs, grade curricular, sistema de avaliacdo, caréncia de préaticas
profissionais, dificuldades econdmicas dos estudantes, sensacao de isolamento ou pouca identificacao,
insatisfacdo quanto a atributos diversos do curso, dentre outros (micro)? A IPES percebe o
enfraguecimento do Programa, nao se sentido estimulada a aprimorar o ensino, a pesquisa e a extensao
(meso), e isso se reflete na percepgéo dos alunos (micro)? O Sistema UAB/CAPES concede autonomia
para realocacdes de vagas pelas IPES (macro e meso)? Como a evasdo molda as estratégias dos
formuladores da politica (macro), e como a IPES vem gerenciando e retroalimentando essas estratégias
para que tenham efetividade (meso)? Ha estratégias declaradas pelo Sistema UAB/CAPES ou ao
menos diretrizes de acdo para melhorar a efetividade do PNAP (macro), com medidas de combate a
evasdo escolar, ou cada IPES tem que atuar por seus proprios meios (meso)?

Saliente-se, por fim, que a participacdo efetiva e conjunta dos stakeholders, sobretudo dos
atores da ponta da execugdo (micro) e dos principais atores dos niveis meso e macro, contribui para

que sejam identificados pontos de tensdo, limites e possibilidades de intervencdo. As politicas publicas

Revista Contexto & Educacao - Editora Unijui - ISSN 2179-1309 - Ano 41 - N. 123 - 2026 - e17241



31

AVALIACAO DA IMPLEMENTAGCAO DO PNAP NA UFRPE: A SATISFACAO DISCENTE COMO
INDICADOR DE EFICACIA DA POLITICA PUBLICA

muitas vezes se desenvolvem por meio de experimentacdo, ajustes e aprendizado entre os atores
envolvidos (Hill; Hupe, 2002). E um processo complexo, mas necessario & busca pela efetividade, no
qual pode haver divergéncias, disputas entre 0s atores, visdes contrastantes das normas e praticas e até

mesmo incertezas, caso haja maltiplas vias de acéo.

CONCLUSOES

Este estudo analisou criticamente o processo de implementagdo do Programa Nacional de
Formacdo em Administracdo Publica (PNAP) na Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE), com foco na percepcéo de satisfacdo dos alunos concluintes do curso de Bacharelado em
Administracdo Publica (BAP) como indicador de eficacia da politica publica. Partindo-se da premissa
de que as politicas publicas sdo executadas dentro de um campo marcado por inumeros interesses e
condicionantes, que se relacionam de maneira continua e ndo linear, propds-se um framework analitico
multinivel que organiza os elementos constitutivos da implementacdo do PNAP em trés dimensdes:
macro (constitucional), meso (institucional) e micro (operacional). Nessa estrutura, entre os diversos
componentes, inseriu-se a satisfacdo discente como variavel de nivel operacional do PNAP, visando a
avaliar a eficécia percebida do Programa quanto a cinco fatores institucionais reconhecidos na
literatura: AVA (ambiente virtual de aprendizagem), atuacéo de tutores, atuacéo de professores, polos
de apoio presencial e atributos gerais do curso.

Ao longo da andlise, confirmou-se a hipdtese levantada inicialmente: a satisfacdo discente,
embora associada as condicdes locais da implementacdo (nivel micro), revela também entraves que
interagem nos niveis institucional (meso) e estrutural (macro) de implementacdo da politica publica.
Dessa forma, as respostas fornecidas levaram ao reconhecimento de falhas estruturais e locais na
implementacdo do Programa, mas também a identificacdo de problematicas de natureza sistémica, que
ultrapassam o nivel institucional (UFRPE) e impactam diretamente
a capacidade de a politica atingir seus objetivos (eficacia) e, por consequéncia, gerar efetivas
transformacdes sociais (efetividade).

Os resultados indicaram niveis predominantemente satisfatorios em relacdo ao AVA, a atuagédo
dos tutores e aos atributos gerais do curso, refletindo o esfor¢o de parte significativa dos profissionais

envolvidos, pela presencga de elementos de bom desempenho e atendimento da experiéncia discente
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(alta satisfacdo ou satisfacdo). No entanto, ficou evidenciado também, pelo conjunto das criticas
negativas, que alguns respondentes apontaram deficiéncias estruturais e operacionais que
comprometem a eficacia percebida do PNAP. Os principais problemas relatados se referem aos polos
presenciais e a atuagdo dos professores. Destacam-se a precariedade da infraestrutura de determinados
polos, a obsolescéncia de equipamentos e acervos de livros fisicos da biblioteca, a falta de
padronizacdo desses espacos de aprendizagem, a interatividade irregular dos professores no AVA, a
lentiddo na devolutiva de feedbacks, a rigidez nas formas de avaliacdo e préaticas pedagogicas limitadas
e discrepantes dos objetivos formativos do curso, declarados formalmente em seu projeto pedagogico.

Ademais, os dados revelaram percepc¢do de que ndo ha articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensdo, reforcando que a obrigacdo indissociavel imposta pela Constitui¢do Federal as universidades
tem sido uma mera carta de intencdes. Também houve diversas criticas a qualidade do material didatico
fornecido. A experiéncia universitaria, no geral, foi avaliada positivamente. Entretanto, pode nao ser
tdo bem-sucedida se os alunos perceberem uma baixa eficacia do curso, caso se amplie o
distanciamento de seu objetivo principal: a formacdo de gestores publicos com competéncias criticas
e praticas, voltadas para os desafios reais da administracdo publica, especialmente em ambito local.

A auséncia de mecanismos consistentes de incentivo a formacao pratica também foi apontada
como um fator limitador da aprendizagem significativa e da preparacdo profissional dos discentes.
Como executoras do PNAP, compete as IPES adotar uma postura mais ativa, de verdadeiro advocacy
entre elas, com a participacdo de alunos e professores, principalmente, para fins de promover debates
e apresentar propostas junto ao Sistema CAPES/UAB, com vistas a uma maior flexibilizacdo da grade
curricular, oportunizando mais préaticas no decorrer do curso e a inser¢do de disciplinas mais voltadas
a realidade regional. Deve haver reivindicacdo da primazia de repasses financeiros para empreender
as mudancas, porém de maneira realista, observando-se o atual cenario orcamentario.

Ha ainda dilemas estruturais de dificil equalizacdo a longo prazo, como a sobrecarga docente,
que contribui para a percepcao insatisfatoria dos processos interativos pelos alunos — apesar de a
mediacédo docente ser primordial dentro da modalidade a distancia — e a precariza¢cdo do quadro de
colaboradores do PNAP, que recebem da CAPES bolsas de baixo valor pelos servicos prestados. Tudo
isso evidencia o carater padronizado e reduzido a uma visdo gerencial — ndo exatamente de efetividade

em sentido amplo, ou seja, quanto a impactos e efeitos sociais — com que foram concebidos 0s cursos
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do PNAP, especialmente o BAP.

A alta evasdo de estudantes — mais do que o dobro do nimero de concluintes —, a irregularidade
na oferta de vagas ao longo dos anos e 0s constantes contingenciamentos or¢camentarios agudizam uma
situacdo ja altamente critica para a eficacia e a continuidade da politica publica. Trata-se, portanto, de
um cenario que impde severos riscos até a mera execucdo basica do PNAP, no que se reforca a
necessidade de articulacéo e dialogo entre os diferentes niveis de implementacéo para o enfrentamento
dos problemas identificados.

Alem disso, o framework proposto permitiu identificar com mais nitidez os diferentes tipos de
atores, funcdes, obstaculos e possibilidades de agdo no ambito do Programa. A inclusdo da satisfacdo
discente como componente do nivel micro do framework é relevante para subsidiar a avaliacdo e o
aprimoramento da politica. Embora ndo se trate de um indicador absoluto da eficacia ou desempenho
geral da politica sob enfoque — nenhum instrumento, por si so, é capaz de dar conta da complexidade
e dos varios aspectos envolvidos na avaliagdo de uma politica publica —, a percepcdo dos alunos
fornece sinais importantes sobre aspectos que vém ou ndo funcionando na pratica. Sinaliza, assim, a
necessidade de ajustes e corre¢cdes tanto no nivel da gestdo institucional quanto na formulacéo das
diretrizes nacionais. A hipdtese inicial, validada empiricamente, reforca que a abordagem multinivel
ndo é s6 uma estrutura tedrica, mas também orienta decisfes sobre 0s rumos a tomar na consecucgao
de uma politica publica.

Esta pesquisa possui algumas limitacGes metodolégicas e de resultados, como amostra restrita
aos alunos do oitavo periodo do BAP. O tempo limitado de resposta ao questionario (8 dias)
possivelmente excluiu participantes que poderiam ter fornecido mais evidéncias importantes para o
estudo. Além disso, ndo foi considerada a visdo de atores da implementacdo do PNAP (BAP) nos
niveis micro e meso, como alunos de periodos anteriores, gestores, professores, tutores, equipe de
apoio nos polos, egressos do curso e evadidos. Quanto aos resultados obtidos, a generalizacdo é
limitada aos concluintes do BAP. Em pesquisas futuras, recomenda-se uma ampliacdo do escopo de
analise, a partir de amostras mais significativas, com a inclusdo de outros stakeholders, sem
desconsiderar a triangulacdo com documentos institucionais, normativas, dados solicitados
diretamente & IPES e a CAPES e comparagdo/complementacdo com outros instrumentos de avaliacdo

da eficécia e dos impactos da politica publica.
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