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RESUMO

A qualidade nos servigos de satde deve permear as politicas e as metas organizacionais, voltadas para a
padronizagdo balizada nos pressupostos da seguranca e da satisfagdo de seus usudrios e dos profissionais que nela
operam. Para monitorar os registros de enfermagem e a qualidade assistencial prestada em uma Unidade de Pronto
Atendimento de um Hospital de Médio Porte do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul, foi implantado em janeiro
de 2011 o checklist, que se constitui em um instrumento de avaliacdo didria dos prontudrios ambulatoriais, tendo
como padrdo, a verificagdo dos registros de enfermagem, da utilizagdo de materiais e medicamentos, cumprimento
devido da prescrigdo médica e de enfermagem, evolugdo de enfermagem e demais itens que compdem 0 processo de
prestagdo do cuidado pela equipe de enfermagem.
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|N'|'RODU§AO credibilidade da instituicdo. Diante destes problemas,
alguns servicos de salde preocupados com a quali-
dade da assisténcia prestada, estao utilizando a au-

A finalidade da audloria em enfermagem, se- ditoria (CAMELO, 2009).

gundo Balsanelli (2005)é verificar e apontar as are-

as deficientes do servico e da assisténcia de enfer- Considerando o exposto, este artigo tem como
magem, obter dados para melhorar os programas gobjetivo descrever a implantagéo de um instrumen-
cuidados de enfermagem, treinamentos do pessoalto Para monitorar os registros de enfermagem e a
de enfermagem, cobranca adequada de materiais ualidade assistencial em uma unidade de pronto
equipamentos, taxas, medicamentos e proceo|imen_atendimento, avaliando a importancia deste traba-
tos, credenciamento de rede de atendimento, efica-/h0 realizado diariamente e verificando o impacto
cia na insercéo de usuéarios em planos de satde, elal0S resultados.

boracdo de programas de prevencdo aos usuarios

de planos de saude, otimizacdo de processos de en-

fermagem e melhoria na qualidade do atendimento N\ETODO

de enfermagem.

~ Desta forma, faz-se necessario a criagdo de Um  Angjise da utilizag&o do instrumento de checklist
instrumento para mensurar a qualidade dos regis- implantado em uma unidade de Proktendimento

tros e da assisténcia de enfermagem, a qualidadeye ym Hospital de Médio Porte do Noroeste do Es-
em saude, significa uma esforco permanentemente;, 4 do Rio Grande do Sul.

realizado no melhoramento da saude, por meio da
avaliacéo e monitorizag&o da estrutura, do processo
e dos resultados da prestacéo dos servigos, uma bod0! implantado em janeiro de 20belaAuditoria
acolhida é a utilizacio do checklist nos prontuarios 'Ntérna da instituicao, contemplando atendimentos
em todas as unidades hospitalares, como um todoParticulares e de convénios, em abril do corrente
ou em amostragem, permitindo ter uma avaliagio @no, foiincorporado o instrumento também aos aten-
geral do servico de enfermagem (GA&Tet al dimentos SUS, totalizando 100% dos atendimentos
2006). realizados na unidade em questéo.

O checklist como instrumento de monitorizacao,

A qualidade em salde acrescenta a possibilida- O instrumento do checklist foi implantado com a
de da recuperacéo, reduzindo a probabilidade dafinalidade de vistoria da qualidade dos registros e da
ocorréncia @ eventos indesejados, desta forma, a assisténcia de enfermagem prestada atraves da re-
qualidade nao se constitui em um atributo abstrato, alizacdo da auditoria de enfermagem no prontuario
pois é formada pela avaliacdo assistencial, apreen-do paciente.
dendo a analise da estrutura, do processo e do re- p implantacdo do checklist buscou aumentar o
sultado, ja mencionado por (TRONCHIN, 2009).  yinculo entre os enfermeiros assistenciais e enfer-

A cada dia que passa, os clientes estéo mais con-meiros auditores, assim como obter dados concre-
victos dos seus direitos e exigindo o grau méximo 0s para realizacdo de programas de educagéo con-
de exceléncia no atendimentv.necessidade de tinuada especificos.
garantir resultados positivos e clientes satisfeitos, num 5 utilizagao do checklist permite a analise geral
mercado competitivo, requer qualidade na forma de 4e todo o processo que esta sendo realizado na
atuar (CAMELO, 2009). prestacdo da assisténcia de enfermagem, bem

Dessa forma, quando falamos em qualidade na como sua qualidade, que se inicia verificando o
area de salide devemos nos atentar ao nivel de saprontuario do paciente, com preenchimento de for-
tisfacdo de nossos clientes e as variaveis presentegna correta e legal até a tangente da qualidade as-
no ambientela salde e seusgvaveis impactos na  sistencial.
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RESU |_'|'ADO A gualidade assistencial de enfermagem é moni-
torada através dos registros de enfermagem e da
analise do enfermeiro auditor frente aos registros
com a utilizagdo dos protocolos técnicos especifi-
cos da unidade. E possivel desta forma, monitorar o
cumprimento de protocolos especificos para deter-
minadas técnicas de enfermagem, utilizacdo de
Abri materiais e medicamentos, condutas frente ao aten-
dimento, diluicbes, entre outros.

Desde o inicio da utilizagdo do instrumento de
checklist até o més de abril de 2Qdode-se con-
cluir que houve aumento gradativo na realizag&o do
mesmo conforme demonstrado no grafico abaixo:

Janeiro Fevereiro Marco
76 95 179 335

400

DISCUSSAQ

300

250 1 Uma das formas de realizar a auditoria em sau-
200 1 de é a utilizacdo dos registros encontrados no pron-
150 tuario do paciente para realizagdo da avaliagao.
100 l prética da auditoria diz que aquilo que esta registra-

do é o que foi realizado no paciente, sendo assim,
todos os itens que ndo constam registros devem ser
considerados como nao realizados.

Janeiro Fevereiro Marco Abril

_ L O checklist € utilizado como um instrumento fa-
Por conseguinte o aumento na realiza¢ao do gjjitador para resolver “inconformidades” encontra-

checklist proporciona a melhoria da comunicacdo yas nas unidades, pois esse proporciona uma avalia-

entre a equipe de enfermagem e a equipe de audito5, para esclarecimento de registros equivocados,
ria, uma vez que o enfermeiro auditor preenche o

k _ _ '~ ~ podendo ser realizado diariamente com a visitacao
checklist e entrega ao enfermeiro da unidade diari-

_ do auditor de enfermagem na unidade hospitalar e
amente, desta forma, o checklist transforma-se verificacdo das anotacfes e gastos do paciente ou

igualmente em um meio de comunicagao escrita conforme critérios determinados pela demanda da
entre os membros da equipe de saude. instituicao.

Igualmente o enfermeiro da unidade € assesso-  para monitorar os registros de enfermagem e a
rado atraves do checklist, pois atraves deste instru- g ajidade da assisténcia, o setor de auditoria interna
mento € possivel detectar as conformidades e in-jmplantou em janeiro de 201a aplicag&o do instru-
conformidades dos servicos de enfermagem e pro- mento do checklist, sendo composto por itens pré-
gramar questoes especificas que permeiam a assisgefinidos que s&o analisados no prontuario do paci-
téncia de enfermagem. Mensalmente o enfermeiro ente, como por exemplo, a utilizacio de materiais e
da unidade recebe um relatério da auditoria interna medicamentos, Cumprimento devido da prescrigao

que descreve a situacéo da unidade frente ao chemgdica e de enfermagem, obtendo uma padroniza-
cklist, servindo inclusive como indicador paraamai- ¢&o nos registros de enfermagem.

oria dos enfermeiros gerencias e para a propria ad-

.. ~ , O indicador ndo é uma medida diretada qualidade,
ministrag&o hospitalar

mas, sim, um sinalizador que identificaou dirige a aten-

O programa de educacdo continuada da insti- ¢&o para assuntos especificose que necessitam de re-
tuicao recebe mensalmente copia dos relatorios en-visio periodica (TRONCHIN, et al 2009). Por meio
viados as unidades, como forma de interagir com da auditoria, é possivel identificar esses pontos frageis,
os dados e programar novos e necessarios treina-sendo possivel trabalha-los de forma que estes ndo se
mentos. repitam e qualifiquem a assisténcia prestada.
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Tendo em vista que o indicador € uma medida que A monitoriza¢ao da qualidade da assisténcia e dos

sera utilizada para iniciar uma série de atividades em registros de enfermagem através da utilizacdo do

uma organizagao, ha a necessidade de obtencao dey,q\jist estreita consideravelmente a relagéo entre os
informacdes antes de empregé-lo e de ser referenda-

do por uma politica de qualidade. Ratifica— se que o e.nf.e.rme|ros aud|t.ores ea equ'pe de enfermagem, pos-
evento sentinela e os indicadores baseados em indi- Sibilitando um maior conhecimento de ambas as partes
ces sdo sinalizadores de ndo conformidades e que frente ao desenvolvimento do processo de cuidar

sua utilizac@o dependera do contexto em que estive-
rem inseridos (TRONCHIN, 2009 p. 544).

O avanco da informética e o desenvolvimento REFERENGAS
de novos sistemas hospitalares, vém melhorando a
disponibilidade de conjuntos de informagdes e da-

dos estratificados para a construcdo de indicado- ~ :
- . _de CarvalhoOs reflexos da gestdo pela quali-
res, possibilitando aos gestores melhores condlgoesdade total em instituicdes hospitalares brasi-

de identificar corretamente um eventual problema |giras. Acta Paulista Enfermagem. 2005;18(4):397-
ou desvio de rota, podendo implementar com mais 402. Disponivel em: <http://wwecielo.br/pdf/ape/
seguranca as medidas adequadas como treinameny18n4/a08v18n4.pdfAcesso em: 05 de out. 2010;

tos em educagao continuada (CORREA, 2009). ~ cAMELO, Silvia Helena Henriques; PINHEIRO,

Aline; CAMPOS, Domitila; OLIVEIRA, Tatiana

. Lentz. Auditoria de enfermagem e a qualidade
CONCLUSAO da assisténcia a saude: uma revisao da litera-
tura. Revista Eletr6nica de Enfermagem.
2009;11(4):1018-25. Disponivel em: <http://

_ A_ utilizagéo dp checklist como instrumento de au- www.fen.ufg.br/revistavl/n4/pdfiviin4a28.pdf>
ditoria para monitorar os registros de enfermagem e a s casso em: 04 de out. 2010:

qualidade da assisténcia prestada, proporciona umCORREA | Ribeiro de S . CAIXETLl
maior envolvimento das partes tanto dos auditores como ) vone RIelro de Souza, &/ X& Lilana

: . Rocha; BARROSTalma BastosIndicadores de
da equipe de enfermagem, uma vez que o instrumento

X qualidade do servico de enfermagenAdministra-
sendo preenchido torna-se um documento contendo(;gIO em Enfermagem: Universidade de Uberaba (UNIU-

dados que representam alguns resultados da unidadeBE)_ 2009. Disponivel em: <http:/mebartigos.com/
Este instrumento por sua vez, serve de subsidio articles/14667/1/INDICADORES-DE-QUALIDADE-

para organizagéo e elaboragéo de futuros treinamen-2O-SER/ICO-DE-ENFERMAGEM/paginal.html>

tos enfatizando a educacado continuada como meioAceSSO em 27 de abril de 201
de qualificar os registros de enfermagem e a pr6- LOPES, Flavia Freitas de Paula; NOGUEIRA,
pria qualidade da assisténcia de enfermagem. Maria AngelaAvelar Processamento deaupas
de servico de saude: prevencado e controle de

Acrescenta-se aqui a importancia do proprio ins- risco. ANVISA, 2007. Disponivel em: <http:/
trumento de checklist na realizagdo da educagao emwww.saude.mg.golr/atos_normativos/legislacao-
servigo aos profissionais de enfermagem, uma vez sanitaria/Manual%20lavanderia%?202007.pdf>
gue ao preencher o checkliste entrega-lo ao enfer-Acesso em 10 de maio. 201

meiro da unidade o auditor descreve questoes educaTRONCHIN, Daisy Maria Rizatto; MELLEIRO,
tivas diante das inconformidades, assim a educacdoMarta Maria; KURCGAN, Paulina; GARCIAAN-

€ diaria e ininterrupta durante o processo de trabalho. dressa Nicole; GARZIMna ClaudiglcantaraSub-

A capacidade de identificar o certo e o0 errado S|d|ps .teoncos para a c_onstrug:ao €im plant'agao

i . o de indicadores de qualidade em saudd&evista
incorpora no auditor uma grande responsabilidade, Galicha de Enfermagem. Poftegre (RS). 2009
tendo este o dever de possuir conhecimento abran-set.30(3):542_6. Disponivel em: <http://sefegs.br/
gente sobre todas as questoes envolvidas em deterindex php/RevistaGauchadeEnfermagem/article/vi-
minada unidade. ewFile/10412/6974Acesso em:llde out. 2010;
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