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USO DE MATERIAL DIDATICO NA ATENCAO BASICA:
APLICABILIDADE DO ALBUM FOTOGRAFICO PARA ALIMENTACAO COMPLEMENTAR

RESUMO: A alimentagdo adequada é indispensavel para o desenvolvimento e crescimento
infantil, sendo assim é de extrema importancia ter um instrumento de orientacdo, um material
de facil acesso e entendimento, que possibilite estreitamento de vinculo entre profissionais e
usuarios da atencdo primaria. A utilizacdo de album seriado como ferramenta de educacéo,
promove apoio as orientacdes sobre alimentacdo complementar transmitidas aos familiares e
cuidadores de criangas menores de dois anos, por ser um instrumento tanto visual quanto verbal.
O presente trabalho tem como objetivo validar o contetdo e a aparéncia do album seriado
fotografico: formas de apresentacdo da alimentacdo complementar para criancas menores de
dois anos. O trabalho refere-se a aplicabilidade do album seriado fotografico no contexto da
alimentacdo complementar na Atengdo Bésica de Salde para profissionais de salde de um
municipio da regido central do estado do Rio Grande do Sul. Todos os participantes
consideraram o album bem ilustrado e de facil compreensdo, em relacdo a descricdo dos
conteddos para profissionais, todos afirmaram que € um material de apoio, facilitador na hora
das orientacdes. Dessa forma, tanto o conteddo quanto a aparéncia do album seriado fotografico

foram considerados adequados pelos profissionais.

Palavras chaves: educacdo permanente, materiais educativos e de divulgacdo, nutricdo do

lactente.

INTRODUCAO

O Estatuto da Crianca e Adolescente-ECA! garante 0 acompanhamento do crescimento
e desenvolvimento, realizado por profissionais da saude como direito de toda crianca e
adolescente brasileiro. Essa vigilancia envolve diversos aspectos, como: avaliagdo nutricional
e observacdo dos marcos do desenvolvimento infantil para avaliar 0s processos de
aprendizagem, desenvolvimento cognitivo e emocional. Além disso, é previsto que, nao
somente profissionais da salde, mas também pais, cuidadores e professores estejam envolvidos
nesse processo, Visto que, essa etapa da vida é de extrema importancia para a formacéo e
crescimento corporal e as intervengdes em saude sdo mais eficientes2.

Dessa forma, o ©* Guia alimentar para criangas brasileiras menores de dois anos’’ do
Ministério da Saude (MS), orienta que criangas a partir do 6° més de vida, devido a necessidade
de maior demanda energética, recebam alimentos solidos em sua rotina alimentar. Nessa fase,

0 bebé ja é capaz de mastigar mesmo que ainda ndo tenha dentes, além disso, j& comeca a
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demonstrar maior interesse por alimentos e gostar de participar das refeicbes em familia. Dessa
maneira, entende-se a necessidade de que profissionais de salude da atencdo primaria saibam
realizar orientacdes e intervencGes mais efetivas com os usuarios do sistema para promover
alimentacdo complementar de forma saudavel e segura3.

Nessa direcdo, considerando que a alimentacdo adequada é indispensavel para o
crescimento e desenvolvimento infantil, entende-se que ter um instrumento de orientag&o, um
material de facil acesso e entendimento, que possibilite estreitamento de vinculo entre
profissionais e usuarios da atencdo primaria, faz-se de uma estratégia capaz de sensibilizar
todos os atores envolvidos nesse processo* . A utilizacdo de album seriado como ferramenta de
educacdo, promove apoio as orientaces sobre alimentacdo complementar transmitidas aos
familiares e cuidadores de criangas menores de dois anos por ser um instrumento tanto visual
guanto na escrita. Por meio da utilizacdo do material é possivel um maior didlogo e fixacdo do
tema, interacdo do usuario com o profissional, além de ser de baixo custo®.

Dessa maneira, o MS, criou o album seriado “* Alimentagdo saudavel para criangas
menores de dois anos’’, baseado nos dez passos da edi¢ao anterior, do ** Guia Alimentar para
criangas brasileiras menores de dois anos’’, com o objetivo de orientar familiares e cuidadores
sobre alimentacdo complementar. Este material serviu de apoio para os profissionais de saude
nas consultas em grupo ou individuais da atencdo priméria, sendo de facil acesso e
entendimento, proporcionando educacdo em salde®.

Em 2019, o MS atualizou o “Guia Alimentar para criangas brasileiras menores de dois
anos’’, e a partir dele foi elaborado um album seriado para atender as novas recomendagdes do
guia e auxiliar nos atendimentos do publico materno infantil na atengéo béasica. Este album foi
construido durante um trabalho final de graduacéo do curso de Nutricdo de uma universidade
privada de Santa Maria. O album se destina tanto aos profissionais, quanto aos cuidadores de
criangas menores de 2 anos, valoriza habitos culinarios, momentos em familia e promove o
fortalecimento da promocédo a alimentacdo saudavel deste publico. Sendo assim, o presente
trabalho tem como objetivo validar o conteddo e a aparéncia do album seriado fotogréafico:
formas de apresentacgdo da alimentagdo complementar para criangas menores de dois anos com

os profissionais da atencdo basica.
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METODOLOGIA

O presente trabalho é parte de um projeto ancora intitulado: Qualificacdo do
acompanhamento multiprofissional de saide em relacdo ao crescimento e desenvolvimento
infantil na regido central do RS, foi aprovado na chamada DECIT/SCTIE/MS-CNPQ-
FAPERGS 08/2020 — programa pesquisa para o0 SUS: Gestdo compartilhada em satde — PPSUS
e recebeu financiamento da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Rio Grande do Sul
(FAPERGS). Trata-se de uma pesquisa-acdo realizada com profissionais de saude da Atencéo
Basica. Essa € desenvolvida em oito etapas, quais sejam: 1. identificacdo do problema dentro
do contexto, 2. Levantamentos dos dados pertinentes, 3. Analise dos dados levantados, 4.
significacdo dos dados levantados, 5. Identificacdo da necessidade de mudanca, 6. Encontrando
possiveis solugdes, 7. Intervencdo/acdo e 8. Transformacao.

Nesse artigo, sdo apresentados os dados referentes a etapa 7, que refere-se a
aplicabilidade do album seriado fotografico no contexto da alimentacdo complementar na
Atencdo Basica de Saude para profissionais de saide em municipio da regido central do estado
do Rio Grande do Sul (RS). O trabalho tem como base de referéncia o album seriado (figural)
que foi elaborado com participacdo de fotografo e designer, e apoio do Ministério da Salde.
Sua construgdo ocorreu no periodo de julho a dezembro de 2019, e foi intitulado “Album
seriado fotografico: Formas de apresentacdo da alimentacdo complementar para criangas’’. Este
material possui capa, ficha catalografica, folha de apresentacdo e fotografias de pratos de
cardapios elaborados com sugestdo de quantidades e texturas adequadas para cada fase da
alimentacdo complementar da crianca (figura 2 e 3), de acordo com a Gltima edi¢do do Guia
Alimentar para criangas menores de dois anos. O lancamento oficial do &lbum fotografico
ocorreu no més de abril de 2022 durante a aula inaugural do curso de Nutricdo, de uma
universidade privada do mesmo municipio.

O material foi disponibilizado impresso aos participantes e também esta disponivel de
forma gratuita online por meio do link:
https://drive.google.com/drive/folders/1BDi76730bvskLibpQEWIJKK7VRIclIKc
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ALBUM SERIADO FOTOGRAFICO:

FORMAS DE APRESENTACAO DA ALIMENTAGAO |
COMPLEMENTAR PARA CRIANGAS

® Baseado no Guia Alimentar para Criangas Braslleiras Menores de 2 anos do Ministério da Salde, 2019.
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Figura 2: Preparacdo da textura 1 voltada para pais e/ou responsaveis.
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Figura 3: Preparacgdo da textura 1 voltada para profissionais da salde.

O estudo foi realizado com 30 profissionais, quais sejam: técnicos de enfermagem,
enfermeiros, cirurgides dentistas, médicos e Agentes Comunitarios em Saude (ACS) que
atuavam em Equipes de Atencdo Primaria (EAP) e Estratégias de Saude da Familia (ESF). Os
critérios de inclusdo foram desenvolver atividades assistenciais no cuidado a crianca e de
exclusdo estar em laudo, afastamentos, ou exercendo apenas cargos gerenciais ou de gestéo.

Para a coleta de dados, foram realizadas oficinas no laboratério de Nutri¢do, de uma
universidade privada com a tematica “Introducdo da alimentacdo complementar’’, nas quais
além da pratica houve explicacdo sobre o contetdo e uso do album seriado fotografico. Os
participantes foram convidados através de um memorando por meio da Secretaria Municipal de
Saude e Nucleo de Educacdo Permanente em Salde (Nepes) para participarem em uma das
opcdes de dias e turnos programados para as oficinas. As oficinas ocorreram no formato
presencial, durante dois dias, aqueles que se fizeram presente, inicialmente assinaram o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Em seguida foi realizado uma roda de conversa sobre
0s 12 passos do Guia Alimentar para Criangas Menores de Dois Anos com demonstracdo de
alimentos e de utensilios utilizados para a alimentacdo dessas criangas, posteriormente foi
realizada a apresentacédo e orientagdes sobre o uso do album seriado fotografico e preparacdo

de cardapio de acordo com as recomendacdes para a faixa etaria da crianga.
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Durante a oficina pactuou-se que os participantes teriam quinze dias para manuseio e
utilizacdo do Album, apés o periodo por meio de entrevistas presenciais, previamente
agendadas, nas EAPs e ESFs os mesmos avaliaram o contetdo e o material em relacdo ao
entendimento da tematica por parte dos pais e cuidadores, e para os profissionais da atencao
primaria. O questionario abordou as seguintes perguntas: 1) VVocé acha o album atrativo e de
linguagem acessivel aos pais e/ ou cuidadores? 2) Vocé acha que as recomendacfes sobre
alimentacdo complementar sugeridas se aproximam da realidade dos usuarios? 3) Quais sao 0s
pontos positivos que vocé observa utilizando o album durante os atendimentos. Descreva como
estd sendo sua experiéncia com o material durante as consultas? 4) O que vocé achou das
imagens e disposi¢cdo das informagdes do material? 5) O que vocé acha da forma que estd
descrito o contetdo para profissionais e a forma como esta apresentada aos pais e cuidadores?

Na sequéncia, com base nas respostas dos questionarios caracterizou-se 0s participantes por
meio de varidveis sociodemogréficas e avaliagdo do material educativo quanto ao contetdo,
linguagem e relevancia.

As questdes éticas foram consideradas de acordo com a Resolucdo 466/12. O estudo
recebeu aprovacdo pelo numero do parecer: 4.364.999. Visando o sigilo e anonimato, 0s
profissionais foram identificados de acordo com a profissédo e o tipo de local onde foram
realizadas. Os participantes foram identificados no texto pelas letras M (médicos), E
(enfermeiros), TE (técnico de enfermagem), CD (cirurgido dentista), ACS (agente comunitario

de salde) seguida de nimero ordinal de acordo com as respostas.

RESULTADOS

A amostra contou com 30 profissionais, sendo 73% do sexo feminino e 27% do sexo

masculino, com titulagdo de nivel técnico & superior na area da saude.
Avaliacéo do conteudo:
Todos os participantes consideraram o album bem ilustrado e de facil compreenséo,

sendo estas as principais respostas citadas:
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Sim, através do uso das imagens reais que facilitam o compreendimento dos usuérios

durante as orientacGes. (M1)

Sim porque é bem explicativo, para quem trabalha diretamente com a comunidade a

linguagem facilita o entendimento na hora das orientacdes. (ACS1)

Sim porque eles conseguem ter maior nogdo das quantidades, da variedade que a

alimentacéo deve ter. (E1)

Sim, as ilustracGes e a forma como foi descrita as orientacfes ajuda a nortear a

conversa. (CD1)

Sim, bem colorido e explicado, material bastante visual principalmente, em relacéo a

composic¢ao dos pratos em cada fase. (TE1)

Os dados apontam que este material serve de apoio para os profissionais para realizagcdo
de educacdo em saude. Quanto as ilustracBes, os dados mostram que o material proporciona
maior atencdo, melhor entendimento e no¢do das quantidades corretas de acordo com cada fase
da introducéo alimentar.

Com relacdo as recomendac@es sugeridas no album, grande parte dos profissionais
acreditam que elas se aproximam da realidade dos usuarios, porém alguns responderam que
devido a vulnerabilidade social e econdmica de algumas localidades, essas recomenda¢des ndo
estdo de acordo com a realidade dos usuarios. Outra questdo importante é a cultura da familia
e a relagdo entre as avos e o cuidado com a alimentacdo da crianca:

Em partes, a cultura de seguir os avos, falta de entendimento e a baixa renda prejudica

a implantacéo dessas recomendacdes. (TE2)

Em partes, aqui tem uma &rea bem vulnerével, com pouco acesso a carne, legumes e

verduras de forma variada. Acesso s6 ao basico miudos e ovos. (E2)

Sim, se aproximam mas os pais tém dificuldade de entender que estes alimentos ja irdo

saciar a crianca. (TE2)

Sim, ndo sdo coisas dificeis deles conseguir, sempre oriento os dias de promocéo de

frutas e legumes. (ACS2)

Sim porque utilizam alimentos de facil acesso da populacéo geral. (M2)

No que diz respeito a pontos positivos e a utilizagdo do material pelos profissionais
durante as consultas, muitos relataram néo fazer uso por ndo fazer parte de suas atribui¢cdes no
dia a dia a orientacdo sobre introducdo alimentar. Os profissionais que afirmaram usar o

material durante os atendimentos destacam, conforme os relatos a seguir, a qualidade das
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ilustracGes para melhor entendimento do que e como ofertar os alimentos para as criancas de
acordo com a fase que ela se encontra:
A visualizacéo do que € orientado favorece o entendimento e o sucesso na introdugao
alimentar. A experiéncia tem sido bastante positiva, pois torna tudo muito mais
dindmico. (M3)
Facilidade em ilustrar para os pais, a forma da introdugdo e evolugdo da dieta
(Visualizacéo de como preparar e servir para a crianca os alimentos). A experiéncia
esta sendo 6tima, os usuarios tiram fotos das preparacgdes, manuseiam o material. (E3)
Fica 6timo ter um material visual para mostrar aos pais como deve ser as consisténcias,
quantidades, como ofertar, colher ideal, que deve ser ofertado separadamente. Alguns
pais pediram para tirar fotos do album. (E3)
Ponto positivo esta relacionado a parte das ilustracbes que facilita e otimiza o
atendimento ja que no dia a dia a demanda é mais corrida. (M3)
Eventualmente, ndo fago consultas e orientagdes, fica com o pessoal da medicina. (TE3)
Eu ndo utilizo durante as consultas. As maes tém pouca adesdo as consultas de
promocao de saude. (CD3)
Uso pouco, pois, fico na parte de vacinacdo. A maior parte das criancas assim antes

nas consultas de puericultura onde é feita essa orientacdo. (TE3)

Avaliacao do material:

Em relacdo as imagens e disposicdo das informac6es do material, todos eles afirmaram
que é um instrumento autoexplicativo e conciso segundo os relatos:

Bem interessante, facil interpretacdo e gera maior comunicacdo. (ACS4)

Imagens claras, didatico. Auxilia o entendimento durante as consultas. (E4)

Conseguiu alcancar o objetivo através da prépria imagem, deixando as preparacdes

em evidéncia e ndo apenas o que esta escrito. (ACS4)

Muito boas pois sdo de facil entendimento, chama a atengéo por ser colorido, facil de

gravar, variacdo das preparagdes ajudam no entendimento do usuério. (TE4)

Achei 6timo, permite demonstrar como devem ofertar os alimentos em cada idade. (E4)

Bom, bem elaboradas, material bem visual, até para quem n&o sabe ler, as imagens ja

sao bem explicativas e torna facil a percepgéo sobre alimentagdo. (TE4)
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No que se refere a descricdo dos conteudos para profissionais, todos afirmaram que é
um material de apoio, facilitador durante as orientacGes. Acerca da apresentacao para USUArios,
todos concordam que € um material dinamico, didatico, e de facil compreensdo e esclarecedor
como mostram as falas a seguir:

Torna o momento das orientagdes mais atrativo para pais e cuidadores e ajuda com

apoio para os profissionais de saude. (ACS5)

Eu gostei porque tu ndo precisa tirar o material dos pais para ter acesso as explicagdes

para os profissionais. (CD5)

Adequado pois traz um conteldo norteador para profissionais que ndo s&o

nutricionistas. Facil compreenséo para os usuarios. (CD5)

Esta de forma correta qualquer tipo de profissional (superior e médio) consegue usar,

linguagem simples de facil entendimento para os usuarios. (ACS5)

Est& bem explicado porque se torna algo a mais na hora das orientac@es. Usuarios: é

mais facil dos usuarios entenderem a idade da crianga com a foto da preparacao.

Profissional: auxilia nas orienta¢fes, aumenta a seguranca e o embasamento na hora

de passar as informac0es referentes a introducdo alimentar. (TE5)

Ficou bom porque enquanto os pais visualizam os profissionais norteiam suas falas

através das orientacdes do album facilitando as informacdes e o nivel de entendimento

dos usuarios. (E5)

DISCUSSAO

Considera-se que a utilizacdo de estratégias que qualifiguem o atendimento em saude
traz maior seguranca e possibilita melhores escolhas no sentido de um viver mais saudavel”.
Nessa direcéo, entende-se que o uso das tecnologias em saude sdo de extrema importancia tanto
para a eficacia do entendimento das informacdes repassadas aos usuarios, quanto para educacdo
permanente das equipes. Visando sempre a promocao e prevencao da satde por meio de formas
mais dindmicas de socializar conhecimento 8.

A educacdo permanente de profissionais da saude conta com as tecnologias
educacionais a seu favor, pois, elas possibilitam maior entendimento e fixagdo dos conteudos a

serem aprendidos. Dessa forma, a atualizacdo desses profissionais torna-se mais completa e
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dindmica, além de proporcionarem adesdo nas capacitacfes e programas de atualizagdo na
atencdo priméaria em saude. Usualmente as tecnologias educativas mais utilizadas séo as
cartilhas, seguidas dos albuns seriados®.

Interacdes educativas usando a ferramenta &lbum seriado mostram que, esse material
possibilita a clareza das informacdes tanto de forma visual, quanto no contetdo escrito. Assim,
a explicacdo podera ser feita com mais facilidade pelo profissional, que tera um material de
apoio e, o entendimento por parte do usuario sera efetivo por estar ouvindo as orientagdes e
visualizando o que deve ser feito°.

Os relatos referenciados demonstram o que a literatura j& destaca em relacao a utilizacéo
do album seriado na pratica clinica da atencdo basica. Os profissionais destacam o apoio que 0
album ofereceu durante os atendimentos, com uma forma facilitadora, dindmica e ilustrativa de
como deve ser realizado o processo de introducdo alimentar. Além desse material favorecer o
entendimento do usuério, os profissionais afirmaram que o album serve de apoio para sua
orientacdo e conhecimento do tema, além de proporcionar educacdo permanente dentro da
atencdo basica. Cabe destacar que, geralmente, o nutricionista é qualificado para estas
orientacBes, mas a presenca desse profissional ndo é realidade na maioria das unidades de satide
do municipio em que o estudo foi desenvolvido.

Convém salientar que ha diversas influéncias vividas pela mée e pelo bebé na
amamentacdo e alimentacdo complementar. Para que esses processos ocorram de forma
adequada, o apoio da rede familiar e social é essencial. O olhar atento dos profissionais da satde
a esses aspectos € necessario para que o crescimento e desenvolvimento da crianca sejam
realizados de maneira organizada, acolhedora e eficiente. 1sso possibilitara maior adesdo as
consultas e adequado inicio da alimenta¢do complementart,

Um estudo realizado em duas Unidades Basicas de Caetano Bezerra do Nascimento,
avaliou a adesao de maes as consultas de acompanhamento do crescimento e desenvolvimento
infantil com o profissional enfermeiro e identificou os fatores associados a essa adesdo. Entre
os fatores que estdo associados a um atendimento de sucesso esta o vinculo do profissional com
0 usuario que quanto mais humanizado e bem orientado sobre como esta o desenvolvimento
infantil, melhor serdo as chances de retorno nas consultas futuras. A partir disso, € evidente a
importancia de tracar estratégias para aumentar o vinculo e a eficiéncia das orientacdes entre

profissionais e usuérios da atengdo bésicat2.
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Quando questionados sobre a realidade das familias em relacdo as recomendacdes do
album sobre oferecer a maior variedade de alimentos possivel as criangas, a grande maioria dos
profissionais afirmou que sim, existe a possibilidade das familias de colocarem em pratica as
recomendacdes. Mas, alguns profissionais também destacaram que, além de uma
vulnerabilidade socioeconémica existe também uma cultura familiar que prejudica habitos
saudaveis, tanto da familia quanto das criangas inseridas nesse contexto familiar onde a
intervencao das avos, as propagandas da midia favorecendo o consumo de ultraprocessados, a
falta de tempo e entendimento da mae, proporcionam menor aceitacdo das recomendaces.

Em um estudo que avaliou o consumo de alimentos ultraprocessados na alimentacao
das criancas brasileiras, de acordo com os dados do Sistema de Vigilancia Alimentar e
Nutricional (SISVAN) 2015/2016 em criangas maiores de 2 anos atendidas pela atencao basica
da regido sul do Brasil, foi constatado uma alta prevaléncia do consumo desses alimentos. O
grupo bebidas adocadas, seguido pela categoria macarrdo instantaneo, salgadinhos e biscoitos
de pacotes foram os que apresentaram maior média de consumo entre criancas de 2 a 4 anos e
5 a 9 anos. Quando estratificadas por estados da regido Sul, as prevaléncias de consumo de
biscoito, bolachas recheadas e guloseimas no Rio Grande do Sul (RS) foi de 53,25%
apresentando maiores indices de consumo em relacéo as outras regides do Sul do Brasil 3.

Um estudo com gestantes sobre interacdes educativas usando a ferramenta album
seriado mostrou que, a utilizacdo deste material possibilitou a clareza das informacoes tanto de
forma visual, quanto verbal. Dessa forma, a explicacdo podera ser feita com mais facilidade
pelo profissional que terda um material de apoio e o entendimento por parte da gestante sera
melhor por estar ouvindo as orientagGes e visualizando o que deve ser feitol*. Dessa maneira,
é importante a utilizacao de um material que facilite o entendimento dos pais/cuidadores e possa
ser usado como apoio por ela, proporcionando consequentemente, maior vinculo usuério e
profissional durante os atendimentos.

Os profissionais relataram dificuldades no que diz respeito as orientagdes sobre
alimentacdo complementar, devido limitagdes pessoais sobre o conhecimento desse assunto e
uma pequena parcela relatou essa dificuldade com as fragilidades das familias para ofertarem
uma alimentacdo complementar adequada para suas criangas. Em contrapartida, 0s mesmos
profissionais responderam de forma mais positiva questdes relacionadas ao aleitamento
materno. 1sso evidencia a necessidade de atentar-se para o tema “’ alimentagdo complementar”’

com mais frequéncia com estes profissionaist®. Além disso, eles sabiam préticas relacionadas a
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alimentacdo complementar, porém, ndo souberam explicar o porqué dessas préaticas. 1sso
reforca a necessidade de educagdo permanente nos cenérios de atua¢do no que diz respeito a
alimentacdo complementar, para tornar as orientacbes para a populagdo mais seguras e
fidedignast®.

Conforme alguns participantes, é possivel observar que o material € um facilitador
durante as visitas que realizam as familias, pois auxilia no processo de educacdo em saude e
norteia as falas, fornecendo maior seguranca ao profissional e uma orientacdo mais assertiva
favorecendo o vinculo. Sendo assim, para que ocorra 0 sucesso e garantia da alimentacdo
complementar adequada, € inquestiondvel a importancia da capacitagdo constante de
profissionais da atencdo basica, sobretudo dos ACS, pois estes profissionais possuem,

geralmente maior vinculo e entendimento da demanda das familias?”.
CONCLUSAO

Pela observagdo dos aspectos analisados referentes aos relatos dos profissionais da
atencdo bésica que participaram das oficinas e das entrevistas, pode-se afirmar que tanto o
conteudo quanto a aparéncia do album seriado fotografico: “Formas de apresentagcdo da
alimentag¢do complementar para criangas menores de dois” sdo validos para utilizacdo na pratica
profissional. Dessa forma, € fundamental a promocéo e utilizacdo deste tipo de material na
atencdo basica a fim de garantir uma orientacdo segura e atualizada sobre alimentacédo
complementar durante os atendimentos e a criacdo/fortalecimento do vinculo entre 0s usuérios
e os profissionais.

Cabe ressaltar a importancia do processo de educacdo permanente para todos 0s
profissionais da atencdo bésica, assim como, a utilizacdo de materiais de apoio e capacitacdes
com o intuito de promover trocas de experiéncias multiprofissionais, atualizacbes sobre
diferentes temas, e um contato humanizado e que considere as reais necessidades dos usuarios,

garantindo entendimento em relacao as orientacdes que sao realizadas.

Agradecimento: A secretaria de saide do municipio de Santa Maria/RS e a Fundacdo de
Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul (FAPERGS).
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