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RESUMO

Este artigo analisa a produgdo cientifica publicada em sete
periddicos nacionais, disponiveis on-line, redigidos em portugu-
és, no periodo de 2001 a 2010, sobre auditoria de enfermagem no
ambito hospitalar. E uma revisdo bibliogréfica, sistemdtica, re-
sultante da analise de 14 artigos. Os descritores utilizados para
busca dos mesmos foram: enfermagem, auditoria de enfermagem,
registros hospitalares. A andlise do contetido nos artigos pesqui-
sados resultou na estruturagdo da categoria: “Auditoria em enfer-
magem: concepgades, atribuicoes da enfermagem e, em especial,
do enfermeiro auditor”. O maior ndmero de artigos se refere a
profissionais de enfermagem, tema merecedor de um olhar sisté-
mico de gestores e profissionais da saude, cientes de que a audi-
toria em enfermagem é um campo promissor para a manutengdo da
qualidade da assisténcia e da garantia de uma cobranca adequada
dos servigos hospitalares.

Palavras-chave: Auditoria de enfermagem, Enfermagem,
Registros Hospitalares.

ANALYSIS OF SCIENTIFIC JOURNALS OF
AUDIT OF NURSING IN THE HOSPITAL

ABSTRACT

This article examines the scientific production published in
seven national journals, available on-line written in Portuguese,
from 2001 to 2010 audit on nursing in the hospital. It is a literature
review, systematic, resulting from the analysis of 14 articles.
Descriptors used to search were the same: nursing, nursing audit,
hospital records. The content analysis resulted in the researched
articles on the structuring of the class: “Audit of nursing: con-
cepts, nursing roles and in particular the nurse auditor.” The lar-
gest number of articles refers to nursing professionals, subject
worthy of a systemic perspective of managers and health profes-
sionals, aware that the audit in nursing is a promising field for
maintaining the quality of care and ensuring a proper collection of
hospital services.
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|N'|'RODU§AO Quanto & atuacdo do enfermeiro em auditoria,
Souza (2009) pontua que esta progrediu da analise e
, . ) revisdo de registros, para uma avaliagéo do cuidado,
Enquantp metodo s,omal e parte Jn'tegrante dotra- por meio da comparacgao entre a assisténcia prestada
balho coletivo em saude, o exercicio da enferma- e as hormas institucionafsmesma permite identifi-

gem esta p,resen,te 'em toda; as msUtwgogs, Sej,amcar 0s pontos fracos dos servicos, garantir ao pacien-
elas de carater publico ou privado, constituindo va- te o direito de receber cuidado digno, além de ndo
rias fungdes, tais como: cuidaducargerenciar e
pesquisar (COELHO, 2008). Para garantir a quali- _ » )
dade dos servicos prestados, atualmente e, gradati- SCarParo (2008) diz que para a pratica da audi-
vamente, inimeras organizagdes preocupam-se emioria ser relevantse 'necedssarlo 2 construgao dg ins-
utilizar a auditoria, de forma continua, cientes tam- trljmentos como Jet'\iosd edacor ocoma orgéarf].lz.a-
bém de que os usuarios estdo cada vez mais con~oo: Processo € resu tado da assistencia e definir a
. o trajetéria a ser percorrida para o alcance da quali-
victos de seus direitos. ) ; .
dade.A qualidade em saude, seguntimnchin
Segundo Matos (2006), a organizacdo do tra- (2009) aumenta a possibilidade da recuperacéo, re-
balho e o gerenciamento no setor salde, em espeduz a probabilidade de eventos indesejados, dado o
cial na esfera hospitalaronstituiram-se, histori- atual estado de conhecimemssim, a qualidade
camente, sobre a influéncia do Modé&kylorista/ nao se constitui em um atributo abstrato, é formada
Fordista, da administracdo classica e do modelo pela avaliacdo assistencial, apreende a analise da

burocratico. Segundo o aut@s principais carac-  estrutura, do processo e do resultado.
teristicas do referido modelo sé&o: a fragmentagéo A viabilizagéo da auditoria de enfermagem s6 &

do trabalho com a diviséo entre percepgao € exe- yossivel por meio do reconhecimento das dimensdes
cucdo, a influéncia gerencial do processo de pro- ¢onceijtuais da instituigo e implantagéo de uma po-
ducao associado a hierarquia, a racionaliza¢ao dajtjcg de qualidade, que atrele as atividades a um
composicao administrativa, a impessoalidade nas continuo monitoramento, possibilite uniformidade nos
afinidades interpessoais e o destaque nos sistemasgervicos, reduza custos e auséncia de retrabalho,
de procedimentos e habitos. para conquistar maior conhecimento e destreza.
O conceito mais ampliado de auditoria em en- Nesse contexto, busca-se com a presente pesquisa
fermagem, conforme Campos (2008) refere-se a Este artigo busca analisar a producéo cientifica pu-
uma andlise das atividades realizadas pela equipeblicada em sete periddicos nacionais, disponiveis on-
de enfermagem, por meio do prontuério em geral, line, redigidos em portugués, no periodo de ?001 a
especialmente nas anotagdes, que visam a qualida—201o’ sobre auditoria de enfermagem no ambito hos-

de da assisténcia ao paciente. Segundo Luz et. al.pltalar

(2007, p. 346) a auditoria representa “[...] a condi-

¢éo de diminuir custos, conciliando a qualidade do

cuidado prestado com a sustentabilidade financeira METODOLOGM
da instituicdo de sautle

perder a visdo econdmica dos servicos prestados.

No que tange a atuagdo do enfermeiro no am-  Esta pesquisa consiste em uma reviséo biblio-
bito hospitalarMatsuda (2010), diz que esses pro- grafica sobre auditoria de enfermagem no espaco
fissionais vém desenvolvendo atividades de cuida- hospitalaytambém classificada como revis&o siste-
do ao paciente, coordenacédo da equipe de enfer-matica que, segundo Castro (2006) é projetada para
magem, organizacao do trabalho e articulagédo en- responder uma pergunta especifica, emprega méto-
tre os diversos profissionais da equipe de salde, dos explicitos e sistematicos para identifisaleco-
ou seja, atuacao voltada a geréncia da unidade enar, avaliar de forma critica os estudos, e coleta e
do cuidado. analise dos dados incluidos na reviséo.
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A pesquisa foi construida a partir da analise das ~ Quanto ao ano de publicag&o dos artigos seleci-
informacdes contidas em 14 artigos cientificos pu- onados, o maior nimero de publicagGes ocorreu em
blicados em sete (7) periédicos de enfermagem se-2008 e 2009, ambos com cinco artigos publicados.
lecionados, disponiveisn-line, no periodo de 10 A Revista Eletronica de Enfermagem foi o periodi-
anos, de 2001 a 201Bntende-se que o referido €O com maior nimero de artigos (4). Quanto a vin-
intervalo de tempo é suficiente para obter as infor- culacao das publicacdes com trabalhos de conclu-
macdes relevantes a tematica estudada. Os nome§80, destaca-se que dois foram de doutorado, dois
dos respectivos periddicos s#cta Paulista En- ~ d€ mestrado, dois de Pos-graduatat sensy
fermagem, Cogitare Enfermagem, Revista Brasileira 4Uar0 de graduacdo e quatro nao especificados.
de Enfermagem, Revista Eletrbnica de Enfermagem,  Ainda com relacdo a esse aspecto, os 14 artigos
Revista Galcha de Enfermagem, Revista Latino analisados contabilizam 41 autores diferentes, todos
Americana de Enfermagem e Revikéato & Con- enfermeiros, 1 sdo doutores, 18 mestres, 3 especi-
texto. As palavras chaves utilizadas para a busca alistas e 9 graduados. Do total de autores, 20 sao
dos artigos nos periédicos selecionados foram as docentes, 8 trabalham em hospitais e 13 sem carac-
seguintes: enfermagem, auditoria de enfermagem, terizacéo do local de atuagao.

registros hospitalares. O predominio da participagdo de docentes nas

Os critérios de selecdo elencados para a buscaP€sauisas em relacao aos enfermeiros atuantes em

dos artigos foram: o artigo estar disponiveline servicos de saude totaliza 49%. Quatro artigos en

nas revistas eletronicas de enfermagem Supramen_contrados estdo vinculados a trabalhos de conclu-

: . : p séo de curso de graduacéo e esse resultado sinaliza
cionadas, ter sido publicado no periodo de 2001 a ara a importancia e necessidade de mais estudos
2010, conter no minimo dois dos descritores defini- P P

dos. estar redigidos em portugués e versar Sobrenessa area. Quanto ao carater das referidas Insti-
o 9 P 9 tuicbes de Ensino Superjet3% sao particulares,
Auditoria em Enfermagem.

21% estaduais e 36% federais.

Foram lidos e analisados 44 artigos com os des-  qngidera-se importante a reflexdo acerca do
critores supramencionados, destes, 30 foram des-imnacio e das repercussées dessas pesquisas na
considerados por ndo terem relacdo direta COM 0 pratica e no cotidiano dos servicos de satde. Em
objetivo tragadoA referida busca resultou na anali- relacdo aos aspectos metodoldgicos, predominam
se de 14 artigos que tratavam da tematica auditoria pesquisas quantitativas (8), com destaque para abor-
vinculada a enfermagem em hospitais. dagens exploratdrias— descritivas (5), revisdes bi-

Sequencialmente se procedeu a ordenacéo dogliograficas (5) e qualitativas (1)s principais téc-
artigos e as leituras interpretativas. Para a analiseN¢as d?'coleta de dados utilizadas foram: ent[ewsta
do conteldo existente nos mesmos seguiram-se 05(3)’ analise de documentos (10) e observacdo (1).

. - g ~ Para a andlise dos dados, destacou-se a analise de
passos da analise tematica (GIL, 2008): ordenacao § » . .
do material, classificacaio e anélise final conteudo tematico ) seguida da de discurso (3).
A busca de apreender a esséncia do conteldo exis-
tente nos artigos selecionados resultou na estruturacéo
de uma categoria analitica, descrita e discutida a.seguir

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os 14 artigos que compuseram este trabalho AUd’m”‘{em E”fefmggem-'
analisam, de maneira geral, os registros nos prontu- (0/1C6C06S, atribuices da enfefmﬂgem €,
arios e as acoes realizadas pelos enfermeiros audi-6/M espeaa/, do enfermeiro auditor
tores no contexto da organizacdo do trabalho em
auditoria no ambito hospitalar voltado para a atua-  Segundo Souza (2009), a Revolugao Industrial,
¢&o do enfermeiro, apreende opinides e revisdes bi-ocorrida na segunda metade do século XVIII, trans-
bliogréaficas acerca da auditoria intra-hospitalar mitiu novas diretrizes as técnicas e, em especial, as
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de auditoria, visado prover as necessidades apon- organizacdo do trabalho e articulacédo entre os di-
tadas com o sgimento de grandes empresAs. versos profissionais da equipe de saude, ou seja, atu-
palavra auditoria tem sua origem no latiaudi- acdo voltada a geréncia da unidade e do cuidado.
re”, que significa ouvirE dificil saber com exatiddo  Desta forma, o enfermeiro é preparado para admi-
o inicio da hist6ria da auditoria, pois toda pessoa que nistrar o servigo de enfermagem nos estabelecimen-
possuia a fungéo de verificar a legitimidade dos fa- tos de satde e, durante sua formagéao, apreende prin-
tos econdmico-financeiros, prestando contas a um cipios administrativos que o auxiliam para tal. Coe-
superioy poderia ser considerada audito (CAME- |ho (2008, p.575) refere que:

LO, 2009). [...] as atividades do enfermeiro vdo além daque-
Na area da saude, Scarparo et. al. (2008) relata las direcionadas para o provimento de condicGes
que o aparecimento da auditoria ocorreu pela pri- favoraveis a realizagéio e supervisao dos cuida-
meira vez em estudo realizado pelo médico George do;,_ englob'apdo, .demre outras, agoes Ilgada§ a
_ pratica administrativa organizacional como aqui-
Gray Ward, nos Estados Unidos, em 1918. Neste sicdo de equipamentos e materiais, controle de
foi verificada a qua”dade da assisténcia médica ao custos, faturamento, selecdo e contratacdo de
paciente por meio de registros obtidos dos prontua- pessoal.
rios. Dessa forma, o principio da auditoria na area

da satde esta centrado na repercussdo da qualida. O OPJetivo maior dos servicos de atengdo a saude
de da assisténcia ao paciente, ou seja, na essénci atender com qualidade, efetividade, eficacia, equi-
dade, aceitabilidade, acessibilidade e adaptabilidade

os individuos. Nesse contexto, a enfermagem se des-
O desenvolvimento da auditoria no Brasil esta taca nas instituicdes, por permanecer 24horas no cui-
vinculado a instalagdo de empresas internacionais, dado e tratamento do paciente. Segundo Souza (2009),
pois a partir do momento em que foram implanta- a auditoria de enfermagem visa a qualidade da assis-
das, estas empresas necessitaram ter suas demongéncia que o hospital se propde a oferecer a popula-
tracOes financeiras auditadas (NONINO, 2008).  c&o. Para certificar a relevancia da auditoria para a
enfermagem faz-se necessario que se estabeleca uma

petitividade entre os servicos hospitalares Ioassou_estreita vinculagdo entre o setor administrativo da ins-
’ tituicdo de saude e a enfermagem, tanto no aspecto

se a oferecer acapiente tratamentos mais onero- trutural funci |
s0s, resultando na preocupacio de gestores em ot £Strutural como funcional.

da prética dos profissionais da saude.

Atualmente, com o crescente aumento da com-

mizar custosAs instituicdes passaram a necessitar [...] a comunicacdo é um instrumento basico fun-
da atuacédo de profissionais capacitados nessa area, damental que permeia as atividades no ambito da
o que demandou uma visdo econémico/contabil, de saude. Esta relacionada e reflete diretamente na

qualidade da assisténcia prestada ao usuario do

maneira a operacionalizar o processo de auditoria.
P b sistema de saude. (CAMPOS, 2008, p. 359)

Desta forma, ela passou a integrar a rotina das ins-
titUi(}aeS de saude com a finalidade de avaliar a gua- Ultimamente e gradativamente vem surgem ind-
lidade das atividades inerentes a assisténcia ao pameras instituicdes hospitalares, predominantemente
ciente, bem como os processos internos e as contagrivadas, com beneficios de auditoria que contam com
hospitalares. o apoio de profissionais da satde, em especial, do
Por conseqiiéncia da globalizacéo e do atual ce- €nfermeiroAlguns destes, segundo Scarparo (2008),
nério politico-financeiro do Pais, o setor satide bus- Instituiram comissoes de auditoria para ponderar a
cou novas alternativas para a gestdo, com a finali- ©fganizacéo em areas internas de controle, contas e
dade de adaptar-se aos avancos tecnolégicos e exifinancas, de maneira a fortalecer e equilibrar em
géncias dos usuarios (CAMELO 2008)atuag&o momentos de dificuldades financeiras os hospitais.
do enfermeiro no ambito hospitalaegundo Mat- No Brasil, instituiu-se uma idéia equivocada de
suda (2010), compreende atividades de cuidado aoque a auditoria em salde esta relacionada estrita-
paciente, coordegdo c equipe de enfermagem, mente aatividades de cunho burocraticas, conta-
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beis e finaneiras. Em se tratando de saude, a prin-
cipal preocupacéo das instituicbes hospitalares deve
ser a qualidade da assisténcia ao paciente, e por
isso a auditoria ser realizada por um enfermeiro, com
vistas a favorecer a associagao entre custo e quali-
dade assistencial (NONINO, 2008).

BB

assumindo, portanto, um carater eminentemente
educacional. E definida também como exame ofici-
al de registros de enfermagem com o objetivo de
avaliar verificar e melhorar a assisténcia de enfer
magem e como um método utilizado para avaliar a
qualidade do cuidado de enfermagem através dos
registros de enfermagem, apés a alta do paciente.

Para Matos (2006), a auditoria de enfermagem A guditoria em enfermagem, segundo Souza
€ uma avaliacdo metddica da qualidade da assistén-(zoog), pode ser compreendida como uma avalia-
cia prestada ao individuo por meio da analise dos 5o metddica da assisténcia de enfermagem, verifi-
prontuarios e averiguagéo da compatibilidade entre 544 por meio das anotacdes de enfermagem reali-
procedimento realizado e os elementos que integram, 5 445 nos prontuérios dos pacientes e também das
a conta hospitalaafiancando um pagamento im- o4 5rias condicdes destes. Setz (2009) ressalta que
parcial mediante cobranca adequada. existem trés tipos de auditoria em enfermagem no

Camelo et. al. (2009) pontua que o servico ambito hospitalar: a auditoria prospectiva, a retros-
de auditoria esteve sempre vinculado ao dominio pectiva e a concorrent&.primeira é a que avalia
administrativo-financeiro das organizagdes. Erros nas os fatos antes deles ocorrerem, a segunda versa
cobrancas geram prejuizo financeiro a instituicdo de sobre a verificagdo de materiais, averigua com exa-
saude, seja devido a falhas nos registros de materi-tiddo as anotacdes de enfermagem no prontuario do
ais e medicamentos utilizados, da equipe de enfer- paciente, na busca pela cobranca devida de materi-
magem ou medica. Nesse sentido, a auditoria de ajs, medicamentos, procedimentos e taxas depois da
enfermagem visa diminuir as perdas financeiras, alta hospitalarEla verifica também os registros de

contudo nao deve perder seu objetivo majoe € a
seguranca da qualidade da assistérddgiada, se-
gundo o autgrno Brasil, em 1990, a Lei n® 8080
manifesta como Lei Organica da Saude, constituiu

enfermagem para avaliar se a assisténcia de enfer-
magem ao paciente ocorreu de maneira satisfato-
ria. O terceiro tipo de auditoria se refere a reviséo e

avaliacdo do prontuario do paciente enquanto ele per-

a necessidade de criar o Sistema NacionaLde- manece internado. O enfermeiro também pode reali-
toria — SNA. zar visitas para verificar a satisfacdo do paciente re-
Em 1993, a Lei n° 8689, de 27 de julho de lacionada a qualidade da assisténcia prestada.
1993, criou 0 SNA e fundou como jurisdicdo o acom-
panhamento, vistoria, controle e avaliacao técnico-
cientifica, contdbil, financeira e patrimonial das agbes

e servicos de saude.

Para Set (2009, p. 314):

O planejamento facilita a distribui¢cdo e execucéo
das atividades no periodo disponivel para desen-
volvé-las.A avaliacdo permite a elaboracéo de
estratégias de intervencéo a partir da identifica-
¢do das limitag6es/dificuldades presentes no co-
tidiano de trabalho. (SANTOS, 2009, p. 528)

A auditoria é o instrumento de controle da quali- Segundd/enturini (2008) a auditoria em enfer
dade do trabalho da equipe de enfermagem, sen

do utilizada com o objetivo de melhorar a qualida- magem recebe n'ovas dlmen.soe's ‘T"O longo d(?s anos
de do servico prestado. Ha uma correlagdo positi- € Mostra sua seriedade nas instituicoes hospitalares
va entre os registros e a qualidade do cuidado. € operadoras de planos de salde, com importante
Assim, podem-se avaliar os cuidados de enferma- papel, em especial, no campo financeiro-comercial,
gem por meio de registros, os quais refletem a zyalia consumos e cobrangas realizadas pela insti-
qualidade da assisténcia de enfermageaudi- - ic55 por meio da padronizacéo dos procedimen-
toria € um sistema de revis&o e controle, para in- N .

formar a administracéo sobre a eficiéncia e efica- tos da aSSI§tehC|a de enfermagem, a avaliagao atra-
cia dos programas em desenvolvimento. Sua fun- V€S da auditoria passa a ter uma base, de forma que
cdo ndo é somente indicar as falhas e os proble- a pratica assistencial tenha qualidades para que seja
mas, mas também, apontar sugestdes e solu¢bes realizada uma avaliacédo de seus resultados.
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Scarparo et. al. (2008) refere que para o exerci- gem e demais profissionais responsaveis pelo cui-
cio da auditoria € importante a construcdo de instru- dado ao paciente; convir de base para elaboracao
mentos que avaliem o0s objetivos de acordo com a do plano assistencial ao paciente; estabelecer ele-
composicao, processo e resultado da assisténcia, quenentos para abalancamento da assisténcia presta-
determine o caminho a percorrer para o alcance dada; toar para seguir a evolu¢ao do paciente; compor
qualidade. documento legal, para o paciente e para a equipe de

. . enfermagem, sugestivo a assisténcia prestada; co-
... uma das ferramer.]tas,desmadas amonitorar a laborar para a auditoria de enfermagem e cooperar
gualidade de um servigo € o emprego de indicado- . .
res, visando o acesso a eficiéncia, eficacia, confi- Para 0 ensino e pesquisa em enfermagem.

abilidade e completude dos processos de traba- Luz (2007, p.345), afirma que:
lho, constituindo-se, desse modo, em uma pratica T ’ '

valiosa para avaliacdo dos servicos de salde. As questbes que norteiam a préatica profissional

(TRONCHIN, 2009, p. 542) de enfermagem, relacionadas as anotagdes ou re-

o o gistros, tém pouco a pouco ampliado espaco de
A finalidade da aditoria em enfermagem, se- interesse por meio de auditoria[...].

gundo Balsanelli (2005) é verificar e apontar as areas

deficientes do servico e da assisténcia de enferma- Em enfermagem, pesquisadores trazem que au-
gem, obter dados para melhorar programas, cuida-ditoria refere-se a avaliacéo e revisao detalhada de
dos de enfermagem e treinamentos, cobranca adelegistros clinicos selecionados por profissionais qua-

quada de materiais, equipamentos, taxas, medica-lificados para verificacao da qualidade da assistén-
mentos e procedimentos, credenciamento de redecia, portanto, uma atividade dedicada a eficacia dos
de atendimento, eficacia na insercdo de usuarios emservigos, que utiliza como instrumentos o controle e

planos de salde, elaboracdo de programas de prea analise de registros.

vencgao aos usuarios de planos de saude, otimizag¢ao Todos os procedimentos e acdes de enferma-
de processos de enfermagem e melhoria na quali-gem prestadas ao paciente durante a internacéo
dade do atendimento de enfermagem. implicam em custos, e a forma de garantir o vali-

A qualidade dos servicos de enfermagem, se- damento do valor gasto durante a assisténcia, que
gundo Setz (2009), abrange ndo apenas a formacadmpede glosas, € por meio das anotacdes preci-
do enfermeiro ou do técnico de enfermagem, mas sas de enfermagem, que comprovam o cuidado
também o método utilizado para restabelecimento Prestado.

da saude do paciente, a melhoria das condicdes de A Lein° 7.498, de 25 de junho de 1986, destaca
vida, orientacdes voltadas ao auto-cuidado, a facili- 3 delegacéo & equipe de enfermagem a obrigacéo
tacéo e a garantia nos procedimentos de enferma-de anotar no prontuario todas as atividades da as-
gem, como também a consequéncia do produto hos-sjsténcia de enfermagem prestadas ao paciente.
pitalar, todos medidos pela qualidade dos documen- Dessa forma, o registro de acdes de enfermagem
tos e registros das acbes de enfermagem. Esta reno prontuario faz parte da responsabilidade legal da
flete, de forma efetiva e convicta, a qualidade da enfermagem. Nesse contexto, Setz (2009, p.313)
assisténcia ao paciente, assim como a produtivida- pontua que:
de do trabalho. E, embasado nesses registros, tem-
se a capacidade permanente de desenvolver me- . . )

. o . . , . equipe de enfermagem, devem refletir as condi-
Ihorias nas praticas assistenciais, além de implantar cBes bio-psico-socio-espirituais, onde sao relata-
acdes que versem sobre melhorias nos resultados das todas as ocorréncias que tenham relag&o com

operacionais. este paciente, possibilitando a elaboracdo de um

~ . plano e a continuidade dos cuidadassim as
A anotagao, conforme Setz et. al. (2009), € uma anotacdes de enfermagem tém valor como fonte

em meio as formas mais respeitaveis de comunica- de investigacdo, instrumento de educagdo e do-
¢do da enfermagem, que tem por finalidade: instituir cumento legal. Desta forma, os registros podem
uma comunicagadieaz entre equipe de enferma- servir como um dos meios para avaliagdo da as-

Os registros no prontuério do paciente, feitos pela
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sisténcia de enfermagem prestada ao paciente, car a confiabilidade dos registros pelo quadro multi-
bem como da qualidade das anotacdes elabora- profissional que atende o paciente internado, em
das pela equipe de enfermagem. consonancia com as diretrizes definidas pela insti-

As anotacdes de enfermagem segundo Setz tuicao para o preenchimento de documentos. Luz
(2009), sensatas e prudentes, se constituem na uni{2007) pontua que a atribuicéo do enfermeiro audi-

ca garantia para redugdo das perdas econdmicasiO esta vinculada a reducéo de desperdicios, ga-
além de ser uma condicio vélida para defesa legal,Fantir que todos os medicamentos, equipamentos, .
do ponto de vista juridico. Ela deve conter todas as 92S€S € servicos prestados sejam reembolsados a

atividades realizadas no atendimento ao paciente, INStitui¢ao prestadora de servico de salde, e inclui-
como meio de visibilidade & enfermagem como um 1S nas contas hospitalares.

todo. As atuais fun¢des da auditoria hospitalar compre-

Segundo as diretrizes profissionais, Lei n° 7498/ endem: fiscalizar se um servi¢o esté sendo realiza-

86, art. 1 e Decreto n® 94406/87 que regulamenta a do corre}amente; ve rificar o que € para ser fe'tOLo .
que esté sendo feito e a qualidade dessas acoes;

lei, citadas no artigo de Camelo (2009, p. 1023): analisar sistematicamente documentos, objeto de
informacé&o, observando e registrando as falhas que
possam levar a uma compreenséao errbnea aos lei-
tores do registro; verificar se as normas institucio-
nais e/ou legais estdo sendo seguidas;levantar fa-
tos ou evidéncias objetivas que permitam avaliar o
estado de conformidade e adequacdo do sistema
da qualidade da informacdo escrita com procedi-
mentos, instrucdes, codigos e normas estabeleci-
das e outros requisitos contratuais, e para monito-
rar a efetividade da implementacdo dessas informa-
¢Oes. (LUZ, 2007, p. 346)

“[...] cabe a0 enfermeiro privativamente a consul-
toria, a auditoria e a emissdo de parecer sobre
matéria de enfermagem. Conforme consta na reso-
lucéo 266 de 05 de outubro de 2001, do Conselho
Federal de Enfermagem (COFEN), este profissio-
nal, enquanto auditor no exercicio de suas ativi-
dades deve ganizar dirigir, planejarcoordenar e
avaliar prestar consultoria, auditoria e emisséo de
parecer sobre os servicos de enfermagem; deven-
do ainda ter uma visado holistica, como qualidade
de gestdo, qualidade de assisténcia e quantico —
econdmico — financeira, visando sempre o bem

i Segundo Camelo et. al. (2009), o enfermeiro
estar do ser humano”.

auditor atua em varios setores dos servi¢os de sau-

O trabalho daenfermeiro auditgrsegundo Ca-  de e a atitude abrangente das funcbes desempe-

melo (2009), vem como tendéncia de mercado, com Nhadas por ele garante sua atuacéo, no sentido de

enfoques diversos, como auditor de contas, qualida- aju§tes corjtratuAais nos adgndos e/ ou prqtocqlos, res-
de relacionada a assisténcia na pesquisa e procesl/¢a0 de divergéncias, rotinas organizacionais e au-
So0s A valorizagdo do enfermeiro auditor € um fato xilio na edu~ca(;ao cor?tlnuada como questao central

nas instituicbes hospitalares que contribui para a da prestagdo de servicos de qualidade e controle de

e . perdas econOmicas. Neste processo de mudancga,
solidificagéo do atendimento prestado. Para o autor . - .
. o . . destaca-se a seriedade da atividade dos enfermei-

o enfermeiro auditor é antes um enfermeiro assis-

tencial, cuja formac&o inclui o componente curricu r0s na concepcdo de condicdes politicas de melho-
. _J . ¢ _ R b ria sucessiva na qualidade dos servicos oferecidos,
lar Administracdo aplicada a Enfermageho. en-

) ) ) - em busca da exceléncia do exercicio profissional.
fermeiro cabe discernir as praticas de enfermagem,

proporcionar qualidade na assisténcia por um custo  COM base no exposto, destaca-se a necessidade
real de aporte técnico e cientifico a equipe de enferma-

gem, a qual inclui orienta¢des e instrumentos ade-
A auditoria em salde € um campo de a¢&o desa-quados para o planejamento assistencial. Estes ins-
fiadora para o enfermeiro em virtude de ser uma trumentos é que dardo suporte a operacionalizagéo
variante ainda pouco empreendida, em constantedas agées assistenciais e conseqiiente mensuragéo
evolucdo e aprimoramen#s responsabilidades do  na édtica do paciente e da instituicdo, de forma a
enfermeiro auditor estédo diretamente relacionadas retratar o resultado operacional e financeiro das ati-
as necessidades dastituicdes de saude em afian- vidades assistenciais da enfermagem.

Revista Contexto & Sadde, ljui * v.10  n.20 < Jan./Jun. 2011



o8

CONSIDERACOES FINAIS REFERENCIAS

Este estudo permitiu uma andlise da dimenséo BalsanelliAP, Jeric6 MC.Os reflexos da gestéo
administrativa e assistencial do trabalho do enfer- pela qualidade total em instituicoes hospitala-
meiro no Ambito hospitalgvor meio de umarevisdo res brasileiras.Acta Paulista Enfermagem.
sistematica de 14 publicacdes cientificas de enfer- 2005;18(4):397-402. Disponivel em: < http:/
magem em sete periédicos que tratavam da temati- WWw.scielo.br/pdi/ape/v18n4/a08v18n4.pdices-
ca auditoria em enfermagem no ambito hospitalar SO €M: 05 de out. 2010;

A prética da auditoria de enfermagem € cada vez Brasil. Lei ordinaria n° 7498 (1986). 8. Bd. Sdo
P g Paulo: Rideel. 2009;

mais necessaria a qualidade da assisténcia, centrada

na dimens&o técnica da geréncia, com enfoque nas—L€i ordinario n® 8080 (1990). 8. Ed. Séo
atividades de gerenciamento, assisténcia, coordena-.Paulo: Rideel. 2009;

¢ao, supervisdo e controle econdmico/financéiro. .Lei ordinaria n°® 8689 (1993). 8. Ed. Sdo
auditoria tem mostrado estreito vinculo entre a ampli- Paulo: Rideel. 2009;

acao e/ou melhoria da qualidade da assisténcia e aCamelo SHH, Pinheird, Campos D, Oliveird L.
reducdo de custos, uma vez que a assisténcia prestaAuditoria de enfermagem e a qualidade da as-
da de forma efetiva e eficaz reduz a permanéncia sisténcia a saude: uma revisdo da literatura.
deste individuo no hospital e, conseqlientemente, re-Revista Eletronica de Enfermagem. 20084):1018-
duz custos para a instituicdo e beneficia ambas as25. Disponivel em: <http://wwyen.ufg.br/revista/
partes — fornecedor e receptor v11/n4/pdfiviinda28.pdf>Acesso em: 04 de out.

Evidencia-se que os principios das teorias anti- 016 . )
gas da administragio seguem de maneira a nortealC@MPOS JFSouza SROS, Saurusafib. Audito-
o gerenciamento ce enfemagem, mesmo aue a1 18 DI, Siaacic e eges o
uns estudos ja descrevam a procura pela transpo- .
gigéo desse mJodeIo. Coma co?mseq[]er?te globalizpa-ta. EIetrE)nlca de Enfermagem. 2008;10(.2):358'366'

~ . .__Disponivel em: <http://wwvien.ufg.br/revista/v10/
¢ao, faz-se necessério rever o papel do enfermeiro

. . _ n2/pdf/vi0n2a07.pdfAcesso em: 28 de set. 2010;
nos servicos de saude e compartilhar de novas for-

mas de melhoria dos servicos de enfermagem, ComCastroAA. Revisdo sistematica e meta-analise

consequente ampliacdo da qualidade da assisténcia.[te)(t0 ha Internet] [citado 20,06 mai 21]. Disponivel
em http: < www Metodologia.og/ meta 1. PDF>

Considera-se importante a elaboragéo de estra- Acessado no dia 26 de setembro de 2010;
tégias em consonancia com as particularidades dosCoelho MA. Barbosa MA. Silva MMIAnalise dos
contextos nos quais o enfermeiro exerce a sua pré‘registros de acBes planejadas/executadas por

tica profis.sior'lal..A utiIizagéo.dos desafios no cotidi-' gerentes de enfermagem de um hospital pU-
ano das instituicoes hospitalares e do enfermeiro pjico. Revista Eletronica de Enfermagem.

como fonte de reflex&do e aprendizado, por meio da 2008;10(3):573-9. Disponivel em: http://
organizacao de espagcos de discussao, requer ampliwww.fen.ufg.br/revista/v10/n3/v10n3a03.hiTes-
acao na qualidade dos registros com fins de reduzir so em: 15 de out. 2010:;

glosas, maior ganho financeiro para a instituicéo, Gil AC. Métodos e técnicas de pesquisa social
melhora na assisténcia ao paciente e subsidio juridi-ga o4. S50 Pauldtlas: 2008:

fissional.
€O para o profissiona Luz A, Martins AP, DynewiczAM. Caracteristi-

Realizar auditoria amplia a atuagéo do enfermeiro, cas de anotacGes de enfermagem encontradas
estimula a busca por qualifica¢é@o para o exercicio e em auditoria. Revista Eletronica de Enfermagem.
o desenvolvimento da nogao de coletividade entre 2007; v 09, n. 02, p. 344 — 361. Disponivel em: <
os enfermeiros, por meio da troca de conhecimen- http://www.fen.ufg.br/revista/v9/n2/pdf/
tos e de relatos de experiéncias. vIn2a05.pdfAcesso em: 05 de out. 2010;

Revista Contexto & Sadde, ljui * v.10  n.20 < Jan./Jun. 2011



Matos E, Pires DTeorias administrativas e of
ganizacdo do trabalho: deTaylor aos dias atu-
ais, influéncias no setor saude e na enferma-
gem. RevistaTexto Contexto Enfermagem.
2006;15(3):508-14. Disponivel em: <http://
www.fen.ufg.br/revista/v10/n3/v10n3a03.htm>
Acesso em: 04 de out. 2010;

Matsuda LM, Meireles/C, Gomes FY Saalfelg
SMS, Molina RM Instrumentos administrativos:
percepcdo de enfermeiros de um hospital uni-
versitario. Revista Cogitare Enfermagem. 2010
Jan/Mar; 15(1):17-23. Disponivel em: <http://
ojs.c3sl.ufpibr/ojs2/index.php/cogitare/article/view/
17182>Acesso em: 10 de out. 2010;

Nonino EAPM,Anselmi ML, Dalmas JCAvalia-
¢do da qualidade do procedimento curativo em
pacientes internados em um hospital universi-

tario. Revista Latino-americana de Enfermagem.

2008 janeiro-fevereiro; 16(1). Disponivel em: < http:/
Iwww.scielo.br/pdf/rlae/vi6nl/pt_09.pd#xcesso
em: 12 de out. de 2010;

Santos JLGGarlet ER, Lima MADS.Revisao sis-
tematica sobre a dimensao gerencial no traba-
Iho do enfermeiro no ambito hospitalar Revis-

ta Galucha de Enfermagem, Pdtegre (RS). 2009
set;30(3):525-32. 525. Disponivel em: < http://
www.seerufrgs.br/index.php/RevistaGauchadeEn-
fermagem/article/viewFile/7879/697Zxesso no
dia 29 de set. de 2010;

ScarpardF, Ferraz CAAuditoria em Enferma-
gem: identificando sua concepcédo e métodos
Revista Brasileira de Enfermagem. 2008.
vol.61 no.3 Brasilia. May/June. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
716720080003000044cesso em: 31 de set. 2010;

59

SetzVG, Innocenzo MDAvaliagéo da qualidade
dos registros de enfermagem no prontuario por
meio da auditoria. Acta Paulista Enfermagem.
2009; 22(3):313-7. Disponivel em: < http://
W oW w s ci el o . b r /[
scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
21002009000300012%cesso em: 01 de out. 2010;

SouzaAKD, Santos SRRegistros de informa-
¢Oes em enfermagem na concepgdo de enfer
meiros. RevistaCogitare Enfermagem. 2009 Jul/
Set; 14(3):527-34. Disponivel em: http://
0js.c3sl.ufpibr/ojs2/index.php/cogitare/article/view/
16184/1070&cesso em: 04 de out. 2010;

Tronchin DMR, Melleiro MM, Kurcgan RGarcia
AN, GarzinACA. Subsidios tedricos para a cons-
trucdo e implantacdo de indicadores de quali-
dade em saudeRevista Gaucha de Enfermagem.
PortoAlegre (RS). 2009 set;30(3):542-6. Disponi-
vel em: < http://searfrgs.br/index.php/RevistaGau-
chadeEnfermagem/article/viewFile/10412/6974>
Acesso em: 1 de out. 2010;

Venturini DA, Marcon SSAnotacdes de enfer
magem em uma unidade cirargica de um hos-
pital escola. Revista Brasileira de Enfermagem,
Brasilia. 2008 set-out; 61(5): 570-5. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/reben/v61n5/
a07v61n5.pdf:Acesso em: 13 de out. 2010.

Revista Contexto & Sadde, ljui * v.10  n.20 < Jan./Jun. 2011






