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Resumo:

Objetivo: Verificar a qualidade de vida (QV) de integrantes de
um grupo de terceira idade (GTI) antes e apds uma intervengao
educativa sobre comunicacdo e QV, num espaco de interagdo dial6-
gica mediado por uma rddio-poste promovido por uma equipe inter-
disciplinar. Amostra: Amostra composta por 11 individuos mulhe-
res, com média etdria de 59 anos. Instrumentos de coleta de
dados: Questionario semi-estruturado com questdes sobre 0s as-
pectos sociodemograficas e da realidade tecnoldgica de informagdo
e comunicagdo, WHOQOL-o/d e a escala FLANAGAN para avalia-
¢do da qualidade de vida. Andlise dos dados: Os dados referen-
tes ao questiondrio sociodemografico receberam analise qualitativa
de contetido tematica, enquanto, os da QV receberam tratamento
estatistico descritivo. Conclusdes: Os resultados do WHOQOL-
old indicaram aumentos no escore geral, e nos dominios “atividades
passadas, presentes e futuras”, “participacdo social”, e, “morte e
morrer”. Quanto a FLANAGAN, ocorreram aumentos no escore total,
e em quatro dominios, mantendo sem alteragdo no dominio “relaci-
onamentos com outras pessoas”. A intervengdo proposta apresen-
tou tendéncia de aumento da QV, e se sugere estudos com maior
tamanho amostral para valores estatisticamente significativos.

Palavras-chave: Envelhecimento da populagdo. Desenvolvi-
mento humano. Pesquisa interdisciplinar. Interagdo social.
Promogdo da sadde.
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Abstract:

Objective: Assessed the quality of life (QL) of members of a
third age group (GTI) before and after an educational intervention on
communication and QL, within a dialogical interaction mediated by a
radio-pole promoted by an interdisciplinary team. Sample: The sam-
ple consisted of 11 healthy women, average age 59 years. Instru-
ments: Questionnaire the semi-structured, with questions to mest
the social and demographic reality and technological information and
communication, and two were related to QL, the WHOQOL-o/d and QL
Scale FLANAGAN. Analyses: The data relating to sociodemogra-
phic questionnaire received analysis qualitative of thematic content,
while the QL it was decided to present them in the form of percenta-
ges. Conclusion: Thus, the WHOQOL-o/d increases were observed
in the overall score, and the domain “past activities, present and
future”,”social participation”, and “death and dying”. As for FLANA-
GAN, an increase in the total score and four domains, keeping only
unchanged on “relationships with other people”. The proposed inter-
vention tended to increase values of QL, and suggest further studies
with larger sample sizes to reach statistically significant values.
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|N'|'RODU§AO Além disso, aJIC’s podem intensificar o pro-
cesso de aprendizagem ao possibilitar a interagédo
com diferentes informacdes, pessoas e grupos, e a
L . . __socializag&do dos conhecimentos e histérias de vida,
rente a todos e o rapido crescimento da populacdo . o
aumentando a autoestima e auto-realizacao dos su-

|dosa, r?o Br_asn, figura um Conteth ane se faz ne- jeitos em envelhecimento (SIEIRA et al. 2010).
cessario criar espacos de comunicacdo para favo-

recer a educacgdo dessas pessoas e dessa forma Nessa realidade de busca de qualidade de vida

favorecer uma real preparagao para uma velhice Na velhice e tendo conhecimento da pOSSibiIidade
com maior qualidade de vida. de promogéo de saude por meio T3 s, o objeti-

, vo do estudo foi verificar a qualidade de vida de
Para Both (2001) esse processo educacional IO"’Iraintegrantes de um GTI antes e ap6s uma interven-

o envelhecimento e a velhice, ao interagir com ou-

O envelhecimento humano € um processo ine-

¢ao de carater interdisciplin@nvolvendo as areas

tras ciéncias, se torna mais denso por melo da €0~ 5 saide e humanas, aplicadas a quest&o social do
municacao. Essa interdisciplinaridade dialdgica pode envelhecimento, visando proporcionar um espaco de

produzq r?ovos. para'mfet.ros para d,e.senvolver eSp_a'interagéo dialégica mediada por uma radio-poste.
¢Oos sociais mais solidarios na familia e na comuni-

dade para os mais velhos.

Assim, além do trabalho interdisciplinarcom- .
preenséo do conteudo complexo da qualidade de vidal\/\ATIERIAIS E METODOS
na velhice é chave ao desenvolvimento de iniciati-
vas de intervencéo visando a prevencio e a reabili- Trata-# de um estudo de metodologia quanti-
tac&o nos varios contextos da vida do individuo e ao qualitativa que buscou mensurar os efeitos da inte-
planejamento e avaliacdo de servicos e politicas ragao dialdgica estimulada por uma radio-poste so-
destinados a promover o bem-estar dos idosos bre a qualidade de vida de integrantes de um grupo
(NERI, 2004). de terceira idade. O projeto desta pesquisa foi apre-
. ciado e aprovado no Comité de Etica em Pesquisa

N i m ma intervenca ra- . .
esta pesquisa temos uma intervencao de cara da Universidade de Passo Fundo pelo parecer 195/

el 010 poloslo GAAE 150396 00 10, om 9
' pag P de junho de 2010.

integrantes de um grupo de terceira idade, unindo
conhecimentos de salde e jornalisticos através de Para alcangar o objetivo foi desenvolvido um
um espago de comunicacio, de interacdo dialdgica,curso de curta duragdo de educagdo continuada
mediada por uma radio-poste. denominada “Comunicagéo e Qualidadevaa”
promovida em um grupo de terceira idade do Cen-

Mesmo simples em termos de estrutura, uma . L )
P tro Regional de Estudositividades parderceira

ra@o comunltarlatem nasua origem um papel mul- Idade (Creati) da Universidade de Passo Fundo
to importante, ela objetiva democratizampalavra

que esta concentrada numa minoria de pessoas parétUPF)'

tornar a sociedade mais democratica (COGO, 1998). O conceito ddIC’s que se apresenta nesta pes-
Sendo composta de caixas de som amplificadoras, quisa foi proposto por Gagnon et al. (2009), defini-
microfones e mesa de mixagem, sendo apenas dedas como as tecnologias digitais e analégicas que
transmissao local. facilitam a captura, processamento, armazenamen-
to e intercadmbio de informacdes através de comu-

A escolha do radio como uma tecnhologia de in- . ~ .
nicacdes eletrdnicas.

formacdo e comunicacao (TIC) para favorecer a
interacéo foi influenciada pela histéria deste meio ~ Uma radio-poste consiste de um pequeno siste-
de comunicac&o e sua ligacdo com o passado histg-ma de radio, caracterizado por alto-falantes ou cai-
rico da populagéo idosa atual. xas amplifi@adoras para a transmisséo do som, sen-
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do assim, local, com curto espaco de propagacgédo,Figura 2 — Participantes em torno da estrutura de
mas suficiente para cumprir nosso objetivo principal radio-poste.
de estudo (URIBE, 1999). Na Figura 1 apresenta-

se a estrutura da radio-poste utilizada para o desen- ,
volvimento da pesquisa.

I
]

¢ao, santos do dia, frase do dia, dia de hoje na histo-
ria, mensagem do dia, horéscopo, debate sobre co-
municacao e qualidade de vida, noticias e musicas.

Nos debate foram abordados diversos assun-
tos, tais comoJIC’s, componentes da comunica-
¢do, metacognicdo, comunicacéao interpessoal, co-
municac¢ao no ambito social e nas politicas publicas
de informacéo e comunicacéo para a saude e edu-
cacgdo, além de temas como a relacao entreCas

o _ e o envelhecimento bem-sucedido, dicas de salde e
Para a escolha dos participantes vinculados a0 mensagens positivas.

GTI, recebemos uma lista com 226 nomes dos pos-

siveis sujeitos que tinham disponibilidade de tempo ~ ° _
para a participacdo no estudo, sugeridos pela insti- radio, foram elaboradas perguntas do tipo abertas

tuicio promotora. Os convites para o grupo defini- € fechadasTodos os participantes puderam falar
do para a amostra dos 30 sujeitos que iriam partici- 20 microfone em um sistema de radio— poste ins-
par do estudo foram feitos por meio de ligaggo tele- &lado no espaco de encontros dos idosos, e assim
fonica.A técnica de amostragem aleatoria utilizada CONtribuir na construcéo de um conhecimento nes-
foi a sistematicado final, 28 sujeitos aceitaram S atividade, através do intercambio de informa-
participar da pesquisa, porém nos dias determina- ¢Oes pessoais das participantes e dos ministrado-
dos para a realizacdo das avaliacdes, somente 1g€s da oficina.

compareceram e, ao final, somente doncluiram Antecedendo as oficinas, cada sujeito participan-
a oficina com carga horaria plena (Figura 2). te da pesquisa respondeu a um questionario semi-
Neste curso foram realizadas quatro oficinas de estruturado direcionado ao conhecimento da reali-
duas horas cada uma, num periodo de duas semadade tecnolégica do mesmo, elaborado por Pasqua-
nas, totalizando oito horas. Durante a intervengéo lotti, Barone e Doll (2008) e concedida sua aplica-
os participantes foram posicionados em circulo de ¢ao nesta pesquisa pelos autores do mesmo. Ele
modo a ficarem de frente uns aos outros, ao mesmopermite identificar a incorpora¢é@o ou néo tHs's
tempo em que a estrutura completava a roda. Nes-nas atividades realizadas no tempo livre, a satisfa-
se espaco foi simulado um programa de radio, que ¢é@o ou insatisfagdo com o relacionamento com os
obedeceu a um roteiro com momento de apresenta-colegas e o signifaddo dasTIC’s para cada um.

Figura 1 — Estrutura de radio-poste.

Para dar o norte as falas durante as oficinas de
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Os questionarios utilizados para avaliagdo da  As respostas ao questionario semi-estruturado
qualidade de vida foram o WHOQQlld e a Es- receberam tratamento qualitativo, de analise de con-
cala de Qualidade déda de FLANAGAN, ambos tetdo tematico, dentro do conceito de categoriza-
os instrumentos validados e de confiabilidade apre- ¢&o proposto por Minayo (2003).
sentada na literatura.

O instrumento WHOQOIold foi desenvolvido B
pela Organizagao Mundial da Saude especificamente RES|LTADOS E DISCUSSAQ
para a populacéo idosa, escrito pelo Professor Mick
Power e pela Dra. Silke Schmidt em nome do
WHOQOL-old Group e traduzido e adaptado para
0 portugués pela supervisdo da Bduardo Cha-
chamovich e DrMarcelo Pio dé&imeida Fleck.

A amostra foi composta pot individuos do gé-
nero feminino, todas aposentadasdade média
foi de 59 anos e o tempo médio de participacdo no
GTI destes sujeitos foi de sessenta meses. Quanto

O instrumento esta estruturado em 24 facetas ao estado civil, seis eram casadas e trés vilvas.
distribuidas em seis dominios: “Funcionamento do Quanto ao nivel de escolaridade das pesquisadas,
Sensorio”, “Autonomia”, “Atividades Passadas, Pre- trés tinham poés-graduacdo, quatro tinham ensino
sentes e Futuras”, “Participacéo Social”, “Morte e superior completo e as demais, ensino médio.
Morrer” e “Intimidade”. Os escores destas seis
podem ser combinados para produzir um escore
geral (“global”) para a qualidade de vida em adultos
idosos. Com escore potencial variando de 24 a 120
pontos (POWER et al., 2005).

Primeiramente, buscou-se entender qual o con-
texto tecnologico das participantes, identificando que
TIC's estdo presentes no seu cotidigkatemais,
todas relataram estarem satisfeitas com as ativida-
des de lazer e com as pessoas que compartilhavam

A escala de Qualidade Wala de FLANAGAN do mesmo lamorando em companhia de cénjuge
foi criada pelo fisiologista americano John Flanagan ou familiat
em 1970 (FLANAGAN, 1982) e no Brasil sua ver-
séo traduzida tem apresentado fidedignidade (BUR-
CKHARDT; ANDERSON, 2003). Seu modelo ori-

Foi feita analise tematica do conteldo dessas
respostas de acordo com o método de Minayo (2003)

inal de 15 itens mede cinco dominios da qualidade e os dados foram primeiramente ordenados, classi-
i i i ini uali . . ) .
9 9 ficados em categorias e subcategorias e entéo in-

de vida: bem-estar material e fisico; relacionamen-
R . terpretados.
tos com as outras pessoas; atividades social, comu-
nitaria e civica; desenvolvimento pessoal, realiza-  As TIC’s foram categorizadas como categoria

GéO’ e recreagao_ Com escore potencia| variando prinCipaI, e as atividades de lazere o Significado das
de 15 a 105 pontos. mesmas como subcategorias. No que se refere as

atividades de lazer foram destacadas as atividades
ligadas e ndo relacionadas diretamente Ttdis

e, quanto aos significados, em construtivos e impo-
sitivos.

Os dados sociodemograficos e dos questionari-
os de qualidade de vida quantitativos foram descri-
tos por meio da estatistica descritiva, fazendo-se uso
do programa Microsoft Office Excel 2007, optan-
do-se apresenta-los sob a forma de escore trans- As atividades de lazer dessas pessoas tiveram
formado das facetas numa amplitude de 0 a 100 UM envolvimento importante com &KC's, todas
como sugerido pelo manual de aplicag&o do instru- declararam assistir televisdo; 91% |Iéem revistas
mento WHOQOLeld desenvolvido pela Organiza-  OU livros; 82% costumam ouvir radio; 73% léem
cdo Mundial da Saude para expressar o escore ddornal; a_Iém de 31% participarem de oficinas de
escala em percentagem entre o valor mais baixo informatica.
possivel (0) e o mais alto possivel (100). E aplican-  Quanto as atividades de lazer n&o ligadas direta-
do a seguinte regra de transformagdo: ETF = 6,25 X mente com a3IC’s, a de menor ocorréncia foi a
(EBF —4). jardinagem, todas as outras atividades apresenta-
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ram uma freqiénciacima de 75%, e que também intervencddQuando analisados os dominios sepa-
sdo diretamente relacionadas com a qualidade deradamente, obtivemos aumentos consideraveis nos
vida nestas escalas. resultados do dominio de ‘morte e morem uma
Assim, foi observado que a realidade tecnoldgi- pont~ua(;aq n|1,ed|a de 6018 pre,3.68f,8. 2857; na/pairgt:lscg
ca destas pessoas, no que tange a acessibilidade acf?gao SO?'a_ _a pontuagao media 1ol 80,7 pre e 83, ,
recursos para obter informacdes e se comunicar pés; nas ‘atividades passadas, presentes e futuras’,
foi alta. Uma informacdo importante para a quali- a pontuacao media 78,4 pré para 80,1 p6s. Mas nao

dade de vida, j& que corresponde a uma das facetaéivemos resultados significativos no dominio de
de dominios tanto da escala de FLANAGAN como ‘Funcionamento Sensorial’ com pontuacdo média de
da WHOQOLeld, e considerando que quanto maior //:9 Pre para 72,7 pos, na ‘Autonomia’ com pontu-
a comunicagéo, mais intensa a interac&o e mais |i- 2640 media de 76,2 pré para 72,7 pos e no dominio
vres serdo as pessoas (COGO, 1998). ‘Intimidade’ que apresentou pontuacdo média de

84,1 pré para 80,7 pés.
Os significados atribuidos &C’s, em sua mai-

or parte, foram os considerados como construtivos, ~ Ca@da um dos dominios deve ser interpretado da
Os significados mais presentes entre as idosas emSeguinte forma: a) Funcionamento sensorial: avalia
relacdo as TICs foram uma forma de “distracdo”, © funcionamento sensorial e o impacto da perda das

“possibilidade de novas conquistas” e de “conheci- Nabilidades sensoriais na qualidade de vidAub)
mentos”, mas que ainda “necessitam de aprendiza-tonomia: refere-se a independéncia na velhice e,
gem” para poder utiliza-las (100%): 91% as perce- portanto, descreve até que ponto se é capaz de vi-
bem como “algo diferente”, a0 mesmo tempo “uma V€' de forma autbnoma e tomar suas proprias deci-
aventura” e “um desafio”; para 82% representa sbes; c)Atividades passadas, presentes e futuras:
“uma possibilidade de conquista” e “um instrumen- descreve a satisfacdo sobre conquistas na vida e

to a ser dominado”; sendo que as TICs ainda é “algo coisas a que se anseia; d) Participac&o social: deli-
que assusta” 36% das mesmas. neia a participagéo em atividades do quotidiano, es-

pecialmente na comunidade; e) Morte e morrer: re-

_ Para Pasqualotti et al. (2009) para evitar a rejel- |5¢iona_se a preocupagdes, inquietacdes e temores
¢do destas tecnologias nessa populagéo, as MESMASspre a morte e o morrer; f) Intimidade: avalia a

de_vem se adaptar as cara_tcterls'gcas SPC"_”"!S € CUItu'capacidade de se ter relagBes pessoais e intimas
rais, levando-se em consideracgdo o significado da (POWER et al., 2005)

interacdanediada pela tecnologia.
. . Segundo Maués et al. (2010) ndo parece haver
E.mbora ngm tod,a.s as pa.rt|C|pantes da pesquisa, ma diminuicdo da qualidade de vida com o decair
estejam na faixa etéria considerada como sendo deda idade entre idosos jovens e muito idosos. Em seu

pessoa |dos_a no Br?S'I’t:StO e,dpessoa (?om E;O ar_]gsestudo, foram comparadas os valores de qualidade
ou mais, muitas estao chegando nessa fase da vidaye yiga entre dois grupos de idosos e, as medias

e buscando vivenciar e antecipar experiéncias vivi- foram préximas as encontradas nesta pesquisa, e

das por colegas do grupo que ja alcangaram S aram entre 84,09 nos idosos jovens (entre 60 a 70

faixg gFaria. Isso aE:ontece, pqrque a iqstituigéo dis- anos) e 83,32 nos mais velhos (> 85 anos) utilizando
ponibiliza vagas néo preenchidas por idosos para ay WHOQOLold.

comunidade interessada.
Na FLANAGAN obtivemos uma pontuacéao

média de 82,0 pré-intervencao e 89,52 pds-interven-

¢ao, nos cinco dominios da QYuando analisados

0s dominios separadamente, obtivemos aumentos

nos resultados do dominio ‘desenvolvimento e reali-
Nos valores da WHOQOb}d obtivemos uma zacgao pessoal’, com pontuagdo média de 83,1 pré

pontuacdo média correspondendo a 76,3 da somapara 86,0 pos, nas ‘atividades sociais, comunitaria e

total das &cetas pré-imtrvencédo e 76,4 pés- civica’, com patuagéo média de 88,9 pré para 92,1

A partir do conhecimento da realidade tecnolo-
gica das participantes. Buscou-se identificar os va-
lores de qualidade de vida por meio de escalas de
cunho quantitativo pré e pds-intervencao.
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pés; no ‘bem-star material e fisico’, a pontuagéo Esta pesquisa possibilitou através da interacdo
média foi de 87,0 pré para 88,3 pés; e na ‘recrea- dialoégica a construgdo de conhecimentos e a edu-
cdo’, a média foi de 90,5 pré para 93,5 pds— inter- cacao gerontologica, num espaco social caracteri-
vencdo. No dominio ‘relacionamento com outras zado por uma populagéo que busca desenvolver-se
pessoas’, obtivemos a mesma pontuacéo média dedU manter seu desenvolvimento e a realizagao pes-
89,3 pré e pds-intervencao. soal na velhice.

Resultados encontrados maiores do que apresen-  Segundo Rold&o (2009) a aprendizagem conti-
tados por Santos et al. (2002) que avaliou a satisfa-Nua € fundamental e apds revisao literaria, cita que
c&o de 128 idosos independentes acerca de sua qua?€Ste contexto ha cinco caminhos no qual a qualida-
lidade de vida e verificou uma pontuagéo regular 9€ de vida pode estar intrincada nesse processo.
porém apresentando algumas limitagdes de caraterP O possibilitar uma compreenséo atualizada do seu

subjetivoA média dos escores obtidos, nessa amos- M€0 socpclgltural; consmle;]r.\tlzar sobreAsluas propri-
tra de idosos, foi de 74 &.variavel ‘socializacao’ @S Potencialidades na velhice; protegé-lo quanto a

apresentou maior escore de satisfacdo no estudo de(sjaude exercitando o c]?rebro;Npo(sjsmllltando ?.(tlel(;ja--
Santos et al. (2002), com média de 6,2. es e espacos para formacdo da personalidade; e

ao ser organizado em atividade grupal, o contato com
Estes resultados refletem as atividades exerci- outras pessoas pode favorecer a adogéo de condu-
das nos grupos comunitarios, com envolvimento nas tas mais resilientes.

tarefas sociais e religiosas, as quais facilitam a in-
teragdo com novas amizades, permitindo-lhes no-
vas possibilidades de socializagéo e trocas de ex-
periéncias.

A educacdo permanente gera humanos mais in-
teressantes, oportuniza aprendizagens continuas e
gera qualidade de vida na medida em que favorece
a interacao consigo mesmo, com o0 proximo e com a

E interessante observar que houve tendéncia aonatureza, e que gere entendimentos que associem
aumento da QV mesmo neste grupo que ja possuiaentre si a autonomia e o enfrentamento de desafios
um engajamento social notavel ao participar e bus- para a vida diaria dos sujeitos (BOTH, 2001).

car um GTI. Dado que se possa imaginar se esse  ggta pesquisa envolveu principalmente profissi-

aumento ocorreria num grupo de idosos InstituCio- gnais do jornalismo e de fisioterapia, e os resultados
nalizados numa instituicéo de Ignga permanencia, 0 gnresentados sdo preliminares, representando a fase
que estamos buscando pesquisar neste momento. jnjcial de um projeto maior que estara abrangendo

Baseado nos dados obtidos neste estudo, con-também a populagéo idosa residente em instituicdes
cluimos que houve uma tendéncia a melhora da qua-de longa permanéncia, onde muitas vezes o acesso
lidade de vida dos individuos que participaram da asSTIC’s € reduzido.
oficina de comunica¢édo mediada por uma radio-pos-
te, sugerindo que este espaco de dialogo pode ser
favoravel para o incremento da mesma. CONCLUSAO

Diante de uma realidade de reducéo dos espa-

¢os sociais durante a velhice e o afastamento do  Fqram observados aumentos no somatério geral
mercado de trabalho, uma das saidas para o contl’-daS facetas da escala WHOQOId-e nos domini-

nuo envolvimento social, foi a criagdo dos Grupos s “atividades passadas, presentes e futuras’, “parti-
deTerceira Idade (GTI). Constituindo-se em espa- cjpacso social’, e, “morte e morrer”. Quanto a FLA-
¢os de convivéncia para a populagao de idade maisNAGAN, ocorreram aumentos no escore total, e em
avancada, que oferecem diversas atividades signifi- quatro dominios, mantendo sem alteragéo no dominio
cativas para favorecer acesso a informag&o, auto-«rejacionamentos com outras pessoasinterven-
nomia, divertimento e socializacéo (PORLA, cdo proposta apresentou tendéncia para aumentar
2004). valores de qualidade de vida, e sugerem-se estudos
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com maior amostra para o alcance de valores esta-PASQUALOTTI, A. Comunicacéo, tecnologia e
tisticamente significativos que venham a corroborar envelhecimentosignificagdo da interagao na era
com a teoria de que a interagéo dialdgica por si possada informacéo. 198 gese (Doutorado) — Centro

elevar a qualidade de vida das pessoas.
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