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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo relatar as atividades de educagdo em satde, realizadas na Unidade de Clinica
Cirtrgica de um Hospital Universitério localizado no municipio de Santa Maria/RS. Tais atividades eram baseadas nas
orientacdes pré-operatorias aos pacientes cirdrgicos, juntamente com seus familiares e/ou cuidadores. Durante as
orientag0es, eram utilizados cartazes ilustrativos do sistema envolvido em cada uma das cirurgias realizadas,
juntamente com bonecos que apresentam algumas intervengBes que supostamente o paciente ird sofrer durante a
cirurgia, sendo possivel ao paciente manipular os bonecos, para um maior entendimento da cirurgia que Ihe foi
proposta e como 0 mesmo pode se deparar no pds-operatdrio. A partir dessas atividades, além das orientagdes pré-
operatérias com base no esclarecimento das ddvidas dos pacientes e seus familiares/cuidadores, também sdo
abordados os aspectos emocionais do paciente, através do didlogo entre o profissional e paciente/familiares, de modo
que estes possam participar e contribuir para sua recuperagdo.
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|N'|'RODU§AO Desta forma, este trabalho tem o objetivo de re-
latar as atividades de educacdo em saude, realiza-
L, . - das na Unidade de Clinica Cirurgica de um Hospital
O ato cirargico é considerado uma agressao ao , , . L : ~ .
Universitario, com base nas orientagdes pré-opera-

paciente, ndo apenas nos aspectos relacionados a . D :
. ~ o __torias aos pacientes cirlrgicos, juntamente com seus
seu corpo e as lesdes teciduais provocadas pela in-

. R . ~ P familiares e/ou cuidadores.
cisdo ou a extirpacéo de orgaos e parte deles, mas
também é uma agressao referente a porcéo psico-

l6gica do mesmo (BUENO; NORONHARAU-

30, 2002) METODOS

Por mais simples que seja a cirurgia, € sempre
acompanhada por anseios, dividas e medo. Desse As atividades foram desenvolvidas durante o
modo, o cliente cirdrgico apresenta um nivel de es- Estagio Supervisionado I, realizado na Unidade de
tresse no periodo pre-operatério devido a desinfor- Clinica Cirtrgica, no Hospital Universitario de San-

macao sobre os acontecimentos que sucedem a cadga Maria, por duas académicas de enfermagem.
uma das fases da cirurgia, bem como pelas demais

situacbes que a internacdo hospitalar proporciona
(SOUZA; SOUZA; FENILI, 2005).

O periodo das atividades deu-se entre 09 de agos-
to de 2010 a 26 de novembro de 2010, pelo turno da

- - - . . g . manhé.
Na Clinica Cirurgica o enfermeiro possibilita di- _ _ tamili
minuir o medo, angustia e a inseguranca dos paci- Os pacientes, juntamente com seus familiares e/

entes nos momentos que antecedem a cirurgia re-OY cuidadores, eram convidados a dirigir-se a sala
alizando uma assisténcia individualizada (BE- d€ educacdo em saude que se encontrava na pro-
LLUOMINI; TANAKA, 2003). Seguindo esta li-  Pria Unidade de Clinica Cirtrgica.

nha, o trabalho de enfermagem na unidade de Cli-  Durante as orientagdes, eram utilizados carta-
nica Cirdrgica € a assisténcia pré e pds-cirurgicas zes ilustrativos do sistema, como exemplo o digesti-
aos pacientes. Vo, urinario, envolvido em cada uma das cirurgias

De acordo com Baggidgixeira; Portella (2001), realizadas, juntamente com bonecos que apresen-
a orientacdo pré-operatdria ao paciente que viven- tam algumas intervengdes que supostamente 0 pa-
ciard o processo cirdrgico deve visar ao esclareci- ciente ira sofrer durante a cirurgia como traqueos-
mento de suas davidas, fornecendo as informacdestomia, colostomia, drenagem de térax. Sendo possi-
necessarias e explicando possiveis situacbes a sevel ao paciente manipular os bonecos, para um maior
rem experenciada# literatura relata que podem entendimento da cirurgia que lhe foi proposta e como
ser evitadas ou minimizadas as complicacdes pos-0 mesmo pode se deparar no pos-operatorio.
operatdrias através de processo educativo no perio-

do pre-operatorioCom base nesses pressupostos, vam a disposi¢ao para esclarecer possiveis duvidas

durantg _0 Estagio SuperV|s~|onado II,,foram realiza- dos pacientes e/ou familiares acerca do procedimento
dgs at|V|9Iades ,de educfagao em Sa“‘?'e baser_;lo!a nat%rl]rgico e demais cuidados no pos-operatério.
orientacdes pré-operatérias aos pacientes cirdrgi-

cos, juntamente com seus familiares e/ou cuidado-

res, em um Hospital Universitario localizado no

municipio de Santa Maria/RS. RESULTADOS

A assisténcia prestada promove interacdo da
equipe de saude com os familiares e/ou cuidadores, A partir das atividades de educacédo em saude,
para que estes possam auxiliar no cuidado ao paci-realizadas com os pacientes internados na Unidade
ente cirdrgico, a fim de compartilharem vivéncias e de Clinica Cirdrgica, do Hospital Universitario de
ajuda-los na sua reabilitagcéo. Santa Maria, e que seriam submetidos a um deter-

ApGOs as orientagdes, os profissionais se coloca-

Revista Contexto & Sadde, ljui * v.10  n.20 < Jan./Jun. 2011



707

minado procedimento cirargico, pdde-se observara  Sendo assim, Baggidgixeira; Portella (2001)
importancia de tal atividade no esclarecimento de afirmam que cada paciente deve ter suas necessi-
davidas acerca da cirurgia proposta, tanto por parte dades individualmente avaliadas, sendo orientado
do préprio paciente, quanto de seus familiares e/ou acerca do que deseja conhecer em relacdo aos pro-
cuidadores. cedimentos e eventos relacionados ao processo ci-
rdrgico, de acordo com suas particularidades, ofe-

cirurgia que lhe foi proposta serviram, também, como recendo-lhe mforr:wggoes qlue C(?ntemplem as acoes
um espaco para que seus medos e anseios acercd Serem desenvolvidas pela enfermagem e demais

de tal procedimento fossem expostos aos profissio- MEMPros da equipe.
nais que realizavam as atividades. Ainda segundo as autoras, para se obter um
melhor resultado na orientacdo pré-operatoria, €

os pacientes e seus familiares também contavamfUndamental conhecer o que o paciente deseja sa-

com o apoio e cuidado por parte dos profissionais P€% € necessario, entao, prepara-lo fje forma ade-_
de salide, sempre respeitando a individualidade deduada. de acordo com suas percepgoes e expectati
cada paciente vas, direcionando a orientacdo de acordo com suas

_ ) _ particularidades e com sua capacidade de assimilar
Considerando o aspecto emocional do paciente , informagao.

como sendo de fundamental importéancia e este ser
abordado pelos profissionais que realizavam as ati- _ -~ _ .
vidades de educacéo em satde, os préprios pacienPOr VIl néste caso a cigia, torna o paciente mais
tes se sentiam mais acolhidos pelos profissionais quetranguilo e, em conseqtiéncia, preparado para a in-
os atendia, podendo contar com seu apoio antes gervencao cirtrgica. O eficiente preparo emocional
depois da cirurgia, fazendo com que se sentissem!0rna o paciente mais corajoso, pois alivia suas ansi-

mais seguros e tranquilos em vista ao procedimento €dades, proporcionando-lhe um suporte cientifico e
que fosse realizado. espiritual para que o processo cirlirgico se torne algo

) o _entendido e, assim, menos fantasioso.
Ainda, promovendo essas atividades, era possivel

aproximar e fazer com que os familiares dos pacien- A orientacao pre-operatoria € evidenciada atra-
tes acompanhassem e participassem diretamente d¥€s da percepcéo dos seres envolvidos como um
sua recuperacao, resgatando a importancia que senomento provedor de calma e tranquiilidade, nogao,

delega a familia em situacdes delicadas como a do-€esclarecimento e conhecimento, instrucéo e cora-
enca e hospitalizacéo de um ente querido. gem (BAGGIO;TEIXEIRA; PORTELLA, 2001).

A enfermeira deve orientar o paciente em rela-
¢do a cirurgia e dar tempo para 0 mesmo realizar
DlSCUSSAO pe’rguntas que gchar cabivei§,.este' ensin'o de~ve ir
além do procedimento devera incluir explicacdes
das sensacgdes que o paciente experimentara. Este
Segundo Santos (2003), os cuidados de enfer- ansing pré inclui instrugdes de exercicios respira-
magem a serem planejados e realizados variam deggrios e das pernas para evitar complicacdes pos-
paciente para paciente, de acordo com a cirurgia operatérias, como a pneumonia e trombose veno-
realizada, bem como o grau de dependéncia de cadaz ag intervencdes de enfermagem pré-operato-
um, visando as necessidades basicas afetadas de ;s inclui: manter a seguranca do paciente, con-
cada individuo. trolar a nutricdo, preparo intestinal, preparo da pele,
Nesse sentido as académicas de enfermagemadministracdo de medicamentos pré-anestésicos,
explicavam os procedimentos, em uma linguagem manutengéo do registro pre-operatorio, transporte
clara e acessivel ao paciente, sobre os procedimen-do paciente para a area pré-ajiga (SMETZER
tos que poderiam ser realizados durante a cirurgia. et al., 2009).

As orientacdes, dadas aos pacientes conforme a

Desse modo, além de esclarecer suas duvidas,

O adequado conhecimento da situagéo que esta
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Assim, parece-nos importante ressaltar que, se- Com 0 esclarecimento dessas questdes, o paci-
gundo BaggioTeixeira; Portella (2001), a orienta- ente e seu familiar se mostram mais tranquilos e
¢cao permite o esclarecimento e a clarificacdo do preparados para enfrentar esse momento de medos
evento aos individuos nele envolvidos diretamente. e incertezas que um procedimento cirlirgico e a hos-

O paciente, familiares e/ou pessoas proximas que pitalizagao em si ja causam.
participam dessa vivéncia, os quais tém oportunida- A abordagem de aspectos emocionais que to-
de de verbalizar suas emoc0fes e obter o esclareci4-nam conta ndo sé do paciente, mas de todos a sua
mento a respeito de suas duvidas pela melhor com-volta que vivenciam dessas angustias também se
preensdo da situacdo que serd experenciada. mostram importantes.

O respeito a individualidade de cada paciente O paciente percebe o profissional de salde inte-
tornou o encontro da orientacdo um momento de ressado no que ele esta sentindo, em tratar ndo sé
desabafo, de troca de pequenas confidéncias e esdas questdes fisicas e dos procedimentos técnicos,
tabelecimento de confianca, ndo so6 no profissional, mas de toda gama de sentimentos que o paciente
mas na pessoa que interage com eles naquele movivencia quando submetido a uma cirurgia.

mento. Por fim, o processo de hospitalizacdo em si, ja

Desta forma, a educagédo em saude pode ser de<causa no paciente e seus familiares e/ou cuidadores
finida como uma pratica social que preconiza nao s6 certo desconforto para aquele que o vivencia, devi-
a mudanca de habitos, praticas e atitudes, a transmis€o o paciente ter de ficar longe da familia, do traba-
sdo e apreensdo de conhecimentos, mas principal-ho e de sua rotina de vida.
mente, a mudanca gradual na forma de pesatir
e agir através da selec¢éo e utilizacdo de métodos pe
dagdgicos participativos e problematizadores.

Cabe aos profissionais de saude, conveapai-
ar, discutir e, se possivel, amenizar tais sentimentos
que a propria internacéo ja causa, sempre visando
Sendo assim, educar e aprender em salde tornauma assisténcia qualificada e humanizada.
se um processo continuo de indagacao, reflexéo, ques-
tionamento e principalmente, de construcao coletiva,
articulada e compartilhada (MOISES, 2003).

Portanto, conforme define Moisés (2003), o edu-
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