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RESUMO

Este estudo é produto das discussoes e reflexdes realizadas na Disciplina Gestdo em Salde e Enfermagem, do
Programa de Pds Graduagdo — Mestrado em Enfermagem da UFSM, no primeiro semestre de 2011, e tem por objetivo
apresentar e discutir o papel do gestor frente ao planejamento estratégico. Foi realizada a leitura de artigos previa-
mente selecionados pelos professores da disciplina e apds, extraido conceitos e opinides dos autores desses artigos.
Durante a leitura dos artigos observou-se o que o planejamento estratégico é considerado uma ferramenta, um método
importante para o planejamento das agdes em salde. Existem formas diferentes de se planejar, destacando-se o
planejamento normativo, o estratégico, o politico e o situacional. Conclui-se que a dindmica envolvida para o
planejamento em sadde & complexa, pois possibilita uma andlise do perfil das instituigGes, bem como das caracte-
risticas de determinados grupos de trabalho, tal como do perfil do planejador.
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|N'|'RODU§AO Nesse cotexto, Melo e santos (2007) apontam
que o papel do gestor do SUS cresce em importan-
. . Cia e responsabilidade, sendo necessario este pro-
No processo de trabalho em saude, o planeja-
. . fissional possuir habilidades politicas e técnicas para
mento das ac¢des € essencial para que o enfermeiro

desempenhe suas atividades gerenciais, de formaoI sempenhar essa funcdem-se como objetivo

n i ir r i lanejamen-
eficiente e eficaz, com reflexos positivos na quali- esse estudo discutir sobre os tipos de planejame

dade da assisténcia prestada aos usu#Esen, to & o papel do gestor diante dos mesmos.
entende-se planejamento como a programacao de

estratégias e acdes na perspectiva de alcangar e ,

efetivar metas e estratégias preestabelecidas. Ci- N\ETODOS

ampone e Melleiro (2005) corroboram que o plane-

jamento pode ser definido como a arte de fazer es-  Estudo exploratoério reflexivo desenvolvido du-
colhas e de elaborar planos para favorecer um pro-rante a disciplina de Gestado em Salde e Enferma-
cesso de mudancas. Portanto inclui a decisao acergem do curso de Mestrado em Enfermagem na
ca do que fazegquando e como fazé-lo e de quem  yniversidade Federal de Santa Maria — UFSM/RS.
devera fazé-lo. Trata-se de um estudo reflexivo que tem por finali-

Cubas (2002) relata a ascensdo do planejamen-dade levantar alguns conceitos basicos e a classifi-
to nos anos 50, Mamérica Latina, por intermédio  cacéo dos tipos de planejamento. Na primeira aula,
da Comissao Econémica p&maérica Latina — CE- foi entregue um cronograma para os discentes con-
PAL que defendia o desenvolvimento econdmico a tendo referéncias bibliograficas especificas para
partir do Estado. Para a mesma autora, no Brasil, ocada aula a fim de que no dia da aula da disciplina
movimento da Reforma Sanitaria e a rapida evolu- os discentes trouxessem desenvolvido um trabalho
¢ao da assisténcia proporcionada pela passagem dascrito (paper) sobre cada tema e discutissem e
AIS —Acobes Integradas de Saude para 0 SUDS - entregassem a cada aula a atividade solicitada. Desta
Sistema Unico e Descentralizado de Saude até aforma, a leitura e a escrita prévia embasavam as
construcéo efetiva do SUS — Sistema Unico de Sal- discussdes em sala de aula, pois para a elaborag&o
de, os Planos de Saude Nacional, Estaduais € Muni-do paper realizava-se a leitura dos textos propostos
cipais tiveram um significado diferenciado, incluso e puscavam-se outros artigos referentes ao tema,
além das questdes assistenciais, a preocupagéo commpliando o conhecimento sobre este o que oportu-

0 “planejar”. Lanzoni et al. (2003) ressalta que 0 pizoy aprofundamento do tema e reflexdes.
planejamento das a¢fes em saude, no Brasil, esta

atrelado aos principios doutrinarios do SUS.

Nesse sentido, Melo e Santos (2007) afirmam RES(J|TADOS F D|SCUSSAO

que o exercicio da gestdo no ambito do SUS, englo-
ba as func¢des gerenciais, colocando também os ge-
rentes como co-gestores aumentando sua partici-
pacdo e importancia no planejamento, com desta-

ue para o enfermeiro, o qual assume cargos deci-
quep q 9 de suas atividades no setor saltlém disso, a

sivos na gestdo do SUS. Dentre as fungdes geren-
. . ; elaboracdo de um planejamento estratégico requer
ciais, destaca-se o planejamento, que para Rivera e

. o energia e flexibilidade, pois ele ndo ¢ estatico, nor-

Artmann (2003) é uma ferramenta organizacional

. ~ ~ : teia-se pela politica e poder e, trabalha com a refle-
gue valoriza a condugao das agbes. Lanzonietal. .

. ) xao coletiva.
(2003) discorrem sobre o planejamento como um
método de se pensar acdes e de organiza-las com Para Lanzoni et al. (2009), o exercicio da fun-
objetivo de alcancar resultados, efetivando metas ¢do gestora so é possivel com a articulagdo entre as
estabelecidas. diferentes sferas de governo, o que leva a gestdo

O enfermeiro, diariamente, esta submetido a si-
tuacdes que requerem acdes planejadas e, o plane-
jamento estratégico é essencial para o gerenciamento
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compartilhada do SU®elo e Santos (2007) eluci- Assim, ao admitir o planejamento estratégico
dam a interagdo do poder executivo municipal, atra- como um processo, destacam-se 0s quatro momen-
vés da secretaria municipal de salide com os de-tos fundamentais deste, conforme Matus (1996)
mais atores (gestores intermediarios, municipais, apud Paim (2006). No primeiro momento, o expli-
secretarias...) por meio dos conselhos de salde im-cativo, os problemas de uma dada situacéo s&o
plementa efetivamente a gestao local do SUS. jdentificados e explicados e, se observam as opor-

A gest&o abrange funcdes em diferentes niveis, tunidades para a acao, respondendo por que esses
dentre as quais se destaca o planejamento, que groblemas ocorrem. No segundo momento, 0 nor-
uma alternativa a improvisagdo, um compromisso mativo, os objetivos, metas, atividades e recursos
com a acao, pois planejar é pensar antecipadamen-necessarios sao definidos, correspondendo ao que
te, identificando problemas e oportunidades para deve ser feito. O momento estratégico estabelece
orientar a agéo; € uma “pratica social que, ao tempo o desenho e os cursos de acéo, expressando o ba-
que é técnica, € politica, econdmica e ideoldgica” |ango entre o que deve ser e o que pode ser feito.
(PAIM, 2006, p. 770). Existem formas diferentes Enfim, o tatico-operacional, é o momento caracte-
de se planejadestacando-se o planejamento-nor  rizado pelo fazemuando a acéo se realiza, reque-

2009) e o situacional (ARMANN E RIVERA, avaliacgo.

2003)Considera-se importante, para uma melhor _ _ _
compreenséo, diferencia-los brevemente. Paim (2006) considera que, como as organiza-
¢Oes e as agbBes em saude sdo complexas e dindmi-

cas, o planejamento pode comecar por qualquer um
desses momentos, jA que suas etapas ndo sao es-
tanques. Lanzoni et al. (2003), afirma que ele exige
uma série de estratégias e acdes visando participa-
¢ao decisoria dos atores envolvidos no intuito de
desenvolver propostas para a solugéo de problemas
Lanzoni et al. (2003) apresentam o planejamen- jdentificados. O conceito de planejamento e o perfil
to participativo como sendo adotado, normalmente, do planejador s&o construidos sob influéncia do mo-
junto do planejamento estratégico. De acordo COM mento histérico e das ideologias que compdem o
essas autoras o PEP prevé a participagéo de variogenario de planejamento em saude. Neste aspecto
atores sociais, sendo este um modelo de pIaneja—Kungant, Ciampone, Melleiro (2006) enfatizam que

mento historico, pois € consequéncia de conquistas ;, modelo de planejamento estabelece relacéo direta
de IUL"’_‘S politico-democraticas provenientes de regi- .om o cenario politico-social e histérico de cada
mes historicos. cociedade.

De acordo com Lanzoni et al.( 2003) o planeja-
mento normativo, também conhecido como tradici-
onal, atua na logica da razédo, objetiva manter o fun-
cionamento dos servigos por intermédio de acdes
rapidas e imediatas além de responder a idéia de
fragmentac&o do servico.

Rllveratt eﬁt\r,trr.]ann (2203) qflrma(?qug odpla7r1(;ej?- Ainda Costa e Salazar (2008) corroboram que
mento estrategico, que surgiu na decada de 74, rot-, transformacdes no cenério do sistema publico de

Xe consigo a necessidade do dialogo. Para Lanzoniet . . . ) L .
. . . saude, influenciado pelo contexto historico e politi-
al. (2003) é um planejamento de médio a longo prazo,

. . . . b co, alteraram o perfil planejador do profissional de
pois considera a¢fes imediatas, mas também agrega

~ . saude e, estimulam a utilizacdo de conceitos que
0 pensamento a reflexdo mais abrangente. . . .
abordam o sujeito na sua integralidade, como parte
“..., 0 planejamento estratégico identifica os fa- atuante do processo de pensar e agir em saude.
tos atuais e projeta os passos a serem dados porcom isso, pode-se dizer que o processo do planeja-
uma organizagdo, em acordo a esse diagnostico, j, o1 em satide é complexo e permite a andlise do
buscando antecipar-se aos possiveis problemas fil das instituics b d L
que possam sgir, otimizar seus aspectos positi-  Perfil das mstlt'ungoes, em como das caracteristi-
vos e adaptar-se as mudancas necessarias” (LAN- cas de determinados grupos de trabalho, tal como

ZONIl et al., 2003, p. 431). do perfil do planejador
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A leitura realizada nos propicia uma reflexdio CAMPOS, Rosana Onock@nalise do planejamen-
sobre o planejamento em acdes de satde e nos perto como dispositivo mediador de mudangas institu-
mite & visualizagdo da relevancia dessa tematica, /0Nals com base em um estudo de caso. Caderno

L. o . . de saude Publica.16, n.4, Rio de Janeiro: out-dez,
para varias profissdes, em especial a do enfermei-

. . . 2000, p.1021-1030.
ro. Por meio da leitura realizada, percebemos que o

planejamento pode favorecer a democratizacéo daCIAMPON.E’ Maria I—_Ielenérrench; MELLEIRO.’ L
Marta Maria. O planejamento e o processo decisorio

geétao e reduzir a alienagao dosNtrabthadores decomo Instrumento do processo de trabalho gerencial.
saude, nos processos de producdo. Destacamos ¢n: Kurcgant, Paulina. Gerenciamento em enferma-

Planejamento Estrategico Situacional proposto por gem. Sao Paulo: Guanabara Koogan; 2005. p. 37-53.

Matus, como uma ferramenta que visa melhorar a s Maria Bernadete Souza. SALAZAR. Pe-
dindmica de trabalho, uma vez gue ele estimula a dri Eugénio Lopezq\né_ﬁse da gestdo municipal de
criatividade e a descentralizacéo. servicos de saude. Revista de enfermagem UERJ.
v.16, n.4, 2008, p. 465-71.

de planejar em satde. Percebemos que ao se pla®YBAS, Marcia Regina. Planejamento local de
Unidades Bésicas de Saude de Curitiba — Parana:

nejar ndo se obtém sempre resultados positivos, AT . .
J P P da teoria a praic&spectos facilitadores e limitan-

pois esse processo € dinamico, at'V(_) € deliberati- tes. [Dissertacdo] Universidade estadual de Ponta
vo, mas concordamos que ao planejar as chancesgrossa — PR, 2002.

de sucesso sdo maiores. Nesse sentido, deStacaKURCGANT Paulina: CIAMPONE. Maria Hele-
mos a importancia dos servicos de saude e de seUs; Trench: MELLEIRO, Marta Maria. O planeja-
profissionais incorporarem diferentes métodos de mento nas organizacdes de satide: andlise da vis&o
planejamento nas suas agdes e, para isso, considesistémica. Rev Gauch Enferm. 2006; 27 (3): 351-5. 3

rar a realidade de cada servico e o contexto socio | ANZONI, Gabriela Marcellino de Melo, et al. Pla-
politico. nejamento em Enfermagem e Saude: revisao inte-

Além disso, 0 mérito do planejamento estratégi- grativa da literatura. Revista de enfermagem UERJ,
! v. 17, n.3, p. 430-5, 2009.

co é a necessidade de dialogo. Concordamos que o o ) . )
didlogo possibilita a incorporacdo de um raciocinio MELO, Cristina Maria Meira, SANDS, Tatiane

b bilidade de situacses d " Araujo . A participacéo politica de enfermeiras na
Sobre a governabiiidade de situacoes de compar I'gestélo do Sistema Unico de Saude em nivel Muni-

lhamento e disperséo do poder que enfatiza a NeJO-cipal. Texto & Contexto Enfermagem18, n.3, Jul-
ciagédo politica. Set, 2007, p. 426-32.

Enfim, acreditamos que as organizagées, ndo PAIM, Jairilson Silva. Planejamento em Sauide para
apenas as de sadde, que atribuem em seus espagd¥i0 especialistas. IN: CAMPOSMES. etal (ag).
um planejamento, pensado e discutido, despertamTratado de Saude Coletiva. Sdo Paulo: Hucitec; Rio

. de Janeiro: Ed. Fiocruz, 2006, p. 767-782.
para um processo de mudanca. Podemos dizer que

elas no ficam somente preocupadas com a resolu-RIVERA, Francisco Javier UrbéARTMANN,
¢do de problemas, mas incorporam o alcance de I_Ellsabeth. Plan,ejgmento_egestao_em_saude: flexibi-

: . ~ . lidade metodoldgica e agir comunicativo. In RIVE-
metas preesFabeIemdgs em |pteragao com a re<?l“'RA, Francisco Javier UribAnalise estratégica em
dade do servico, ou seja, elas incorporam o planeja- gestso em saude pela escuta. Rio de Janeiro: Fio-
mento como ferramenta de gestéo. cruz, 2003, p. 17-35.

Destaca-se o quanto é desafiador o processo
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