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RESUMO

O debate tedrico sobre inovagdo e sua relagdo com o desenvolvimento, geralmente com foco no espago urbano, tem resulta-
do em diferentes abordagens sobre cidades inteligentes. As mesmas sdo passiveis de criticas, como o fato de as prerrogativas
ndo serem replicaveis, a énfase excessiva ao argumento do desenvolvimento urbano ser impulsionado por negécios privados
em alianga com governos e sociedade, ou o fato de as experiéncias carecerem de praticas inclusivas e participativas. Ja a
abordagem sobre territdrio inovador ou inteligente permite avangar teoricamente, oportunizando a interagdo social para as
tomadas de decisdo e a valorizagdo e apropriacdo territorial do conhecimento. Complementarmente, os enfoques tedricos
sobre inteligéncia territorial sdo apresentados como uma inovadora forma de compreender os processos territoriais, produ-
tivos e sociais, de integrar atores e suas perspectivas, visdes e iniciativas, com vistas ao desenvolvimento territorial. E sobre
estas questdes tedricas que se pretende refletir, por meio do acesso as publicagdes recentes, com o propdsito de instigar
acedéncias na diregdo da efetividade de uma inteligéncia territorial.
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FROM THE SMART CITY TO THE INNOVATIVE TERRITORY, TOWARD THE TERRITORIAL INTELLIGENCE:
THEORETICAL APPROACHES AND PROSPECTIONS ABOUT THE SUBJECT

ABSTRACT

The theoretical debate about innovation and its relation with the development, generally focused in the urban space have re-
sulted in different approaches about smart cities. These are liable of criticism, like the fact of non-replicable prerogatives, the
excessive emphasis to the argument of urban development be promoted by private businesses in coalition with the govern-
ment and society, or the fact of the need of inclusive and participative experiences. The approach about innovative or smart
territory allows to advance theoretically, giving opportunity to social interaction for the decision-making and the appreciation
and territorial appropriation of knowledge. Complementary, the theoretical approaches about territorial intelligence are pre-
sented as an innovative way of understanding the territorial, productive and social processes, by integrating actors and their
expectations, vision and initiative, aiming to territorial development. It is about these theoretical questions that is proposed
to reflect, by the access to recent publishing, with the purpose of instigating accessions toward the effectiveness of a territo-
rial intelligence.
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Toma-se como parametro para a abordagem sobre inovacdo a acepg¢do proposta
por Emmendoerfer (2019a), como processo que requer de individuos e organizagdes
uma capacidade para permitir a identificacdo e a pratica de ideias novas, aprimoradas
ou renovadas, como referente na solucdo de problemas que impliquem melhor desem-
penho nos resultados esperados pelas administracdes publicas, ou sociedade em geral,
em termos de eficiéncia, eficacia e valor.

Em publicacdo recente argumenta-se que ha uma relacdo intrinseca entre inova-
¢do, desenvolvimento e espaco urbano (DALLABRIDA; COVAS; COVAS, 2017). Questiona-
-se, no entanto, sobre em que contribuiram as variadas abordagens sobre o tema, com
o fim de avangcarmos enquanto civilizacdo, considerando que essa relacdo ndo deve ser
simplesmente instrumental e/ou funcional, uma vez que a cidade pode gerar inUmeras
disfuncdes, quer no seu interior, quer no seu entorno territorial. Ou seja, levanta-se a
hipdtese de que temos cidades inteligentes e tecnologicamente avangadas, coexistindo
em paralelo com cidades desiguais, guetizadas e civicamente pobres. Propunham os au-
tores um padrao de desenvolvimento integrador, mais inteligente, mais inclusivo, mais
eclético, isto é, eticamente mais responsavel perante os seus cidadaos.

As interrogagOes apresentadas no referido texto serviram de motivagdo para apro-
fundar o tema. Apds muitas leituras, consultando parte da literatura, chegou-se a con-
clusdo de que valeria o esforco de recorrer a uma das abordagens, sobre a qual tem-se
publicado um numero acentuado de artigos ou livros: a cidade inteligente ou smart city.
A motivacdo de escrever sobre o tema teve como propdsitos basicos verificar: (i) como
o tema é tratado e quais os argumentos basicos em que se sustenta tal abordagem; (ii)
quais as principais criticas sobre a abordagem; e, finalmente, para nao ficar somente na
revisdo do estado da arte, (iii) quais enfoques tedricos contemporaneos, que fazem a
relacdo entre inovacdo e desenvolvimento, permitem avangarmos tedrica e operacio-
nalmente no sentido de superar as lacunas apontadas nas criticas.

Parte-se do entendimento de que a maioria dos lugares, das regides ou territé-
rios permanecem periféricos, estagnados e pouco conectados, tanto no sentido técnico
quanto no estabelecimento de redes de contato nacional ou internacional.? Ou seja,
continuam reproduzindo “mais do mesmo”, replicando solugdes experimentadas inter-
nacionalmente e que, no passado, até apresentaram resultados, ressentindo-se de um
processo constante e inovador de planejamento, com participacdo plural. Quando se
ensaiam processos de planejamento, privilegiam-se iniciativas conduzidas por consul-
torias de carater empresarial, muitas vezes alheias aos debates recentes sobre planeja-
mento que ocorrem nos meios académicos.

Metodologicamente, considerando ndo ter a pretensdo de esgotar o tema, nem
conseguir abarcar toda a producdo académica, estabeleceu-se como critérios: (i) fixar-
-se em um conjunto de textos disponibilizados para acesso nas plataformas eletronicas
Academia.edu e Redalyc, além de outras publicacdes, indicados pelos autores consul-
tados, e (ii) limitar a consulta a um numero de publicacGes que permitisse sua sintese
no tamanho exigido para um texto publicavel em periddico cientifico. De um total de
mais uma centena de publica¢des, foram selecionadas as que pareciam ter maior cen-

2 Ver estudo publicado recentemente sobre o assunto: Dallabrida e Grein (2020).
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tralidade com o tema que se pretendeu estudar. Por fim, com base nessas contribuicdes
tedricas é que se pretendeu avancar, fazendo um rapido contato com o debate sobre
internet das coisas, mas detendo-se em contribuices tedricas com enfoque integrador,
como sobre territério inovador ou inteligente, avangando na instigacao sobre a necessi-
dade de efetivacdo do que se passou a chamar de inteligéncia territorial.

Assim, o presente artigo,® além destas consideragdes introdutdrias, esta estrutura-
do em mais quatro partes: (i) na primeira revisa-se o tema cidades inteligentes ou smart
cities; (ii) na segunda destacam-se as principais criticas sobre o tema; (iii) na terceira,
com carater mais analitico-propositiva, propde-se avancar no debate tedrico, com o fim
de orientar novas praticas; e, (iv) na ultima, sdo contempladas as consideracdes finais.

CIDADES INTELIGENTES OU SMART CITIES

Apesar da sinonimia, alguns autores referem-se ao termo smart city, enquanto
outros as cidades inteligentes. Assim, trata-se do tema de forma conjunta, no entanto
respeitando o uso feito pelos autores mencionados.

Segundo Aristizabal et al. (2018), o termo smart city, ou cidade inteligente, evo-
luiu no tempo: (i) wired cities — cidades interconectadas (DUTTON et al., 1987 ); (ii) di-
gital cities — cidades digitais (ISHIDA; ISBISTER, 2000 ); (iii) cybercities — cibercidades
(GRAHAM; MARVIN, 2001 ) e, por fim, (iv) intelligent cities ou smart cities — cidades
inteligentes (KOMNINQOS, 2002), termo que passou a ser o mais utilizado.* Mais recen-
temente, o conceito de cidade inteligente tem variacdes, tais como cidade do conhe-
cimento, cidade sustentavel e cidade digital. Até a década de 90 do século 20, cidades
digitais era o termo mais usado; hoje, o mais frequente é cidades inteligentes (NASCI-
MENTO; SOUZA; SERRALVO, 2019).

O uso do termo smart city passou a ser mais reconhecido a partir de um infor-
me da Comissdao e do Parlamento Europeu do ano de 2012 (CE, 2012), em cujo texto
enfatizava-se as caracteristicas econOmicas, educacionais, ambientais, de governanca e
mobilidade das chamadas cidades inteligentes, orientadas a qualidade de vida de seus
habitantes.

A literatura que faz mencdo as cidades inteligentes, apesar do pouco consenso
sobre o termo, em geral as concebem como as que integram as mais diferentes Tecno-
logias de Informagdo e Comunicagdo (TICs), com o fim de tornar as cidades atuais mais
eficientes, sustentaveis e habitaveis (SUJATA; SAKSCHAM; TANVI, 2016). Para que ocorra
esse avanco, é necessario aproveitar as potencialidades oferecidas pelas TICs para gerar
ambientes territoriais nos quais sejam forjados “[...] nucleos de inovagdo e criatividade
que favoregam o crescimento econdmico e a criagdo de emprego de uma maneira sus-
tentavel no médio e longo prazo” (VON STRITZKI; CABRERIZO, 2011, p. 49).

Bencke et al. (2018) também fazem referéncia a criagdo de ambientes de inova-
¢ao, relacionando o papel desempenhado pelos atores da triplice hélice. Os autores sus-
tentam seu estudo em Etzkowitz (2009), segundo o qual a inovag¢do tem assumido um

3 O debate tedrico abordado neste texto insere-se no processo de investigacdo do Projeto de Pesquisa Signos
Distintivos Territoriais, Indicagdo Geografica e Desenvolvimento Territorial, com financiamento do CNPq (Bolsa
Produtividade em Pesquisa).

4 Autores referenciados em Aristizabal et al. (2018).
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novo significado nos uUltimos anos, em que o desenvolvimento de novos produtos nas
empresas esta relacionado a criacdo de novos arranjos entre as esferas institucionais
que promovem as condi¢des para inovagao. A transformacao e as inter-relagdes das es-
feras institucionais da academia, industria e governo passam a moldar a dindmica da
inovagao para o desenvolvimento regional e de cidades inteligentes.

O sistema de normas da Aenor® assim define cidade inteligente ou smart city:

Cidade inteligente (Smart City) é a visdo holistica de uma cidade que aplica as TICs
para a melhora da qualidade de vida e a acessibilidade de seus habitantes e asse-
gura um desenvolvimento sustentavel, econdmico, social e ambiental em melhora
permanente. Uma cidade inteligente permite aos cidadaos interatuar com ela de
forma multidisciplinar e se adapta em tempo real as suas necessidades, de forma
eficiente em qualidade e custos, oferecendo dados abertos, solucdes e servicos
orientados aos cidaddos como pessoas, para resolver os efeitos do crescimento das
cidades, em ambitos publicos e privados, através da integracdao inovadora de in-
fraestruturas com sistemas de gestao inteligente.

Outros autores, como Estévez e Janowski (2016), compreendem a cidade inte-
ligente como uma derivacao da cidade digital, o que implica incorporar as TICs, por
exemplo, na construcdo de edificios, sistemas de transporte, escolas, espacos e servi-
¢os publicos integrados, na forma de sistemas urbanos inteligentes. Assim, quando tais
inovacOes passam a orientar o uso da tecnologia digital como motor para o desenvol-
vimento na sua dimensdo ambiental, social e econdmica, estaremos gerando cidades
inteligentes (CASTRO OBANDO, 2017).

Caragliu, Del Bo e Nijkamp (2011) afirmam que uma cidade pode ser definida
como inteligente quando os investimentos em capital humano e social, assim como em
infraestruturas, fomentam o desenvolvimento econdmico sustentdvel e uma alta qua-
lidade de vida para sua populagdo, com um manejo inteligente dos recursos naturais
por meio da acao participativa e o compromisso. Os autores, portanto, destacam cinco
aspectos centrais para que se possa falar em cidades, regides ou territdrios inteligentes:
(i) investimento na formacdo e/ou capacitacio humana, da mesma forma que em in-
fraestruturas; (ii) sistemas produtivos sustentaveis; (iii) proporcionar um alto padrdo de
gualidade de vida para os residentes; (iv) um manejo inteligente dos recursos naturais;
e (v) praticas coletivas participativas e comprometidas.

Complementarmente, Moss Kanter e Litow (2009) resumem o conceito de cidade
inteligente em trés argumentos centrais: (i) € uma cidade que utiliza a tecnologia para
melhorar a infraestrutura humana do mesmo modo com que pode melhorar a estru-
tura fisica; (ii) uma cidade inteligente entende que as pessoas sdo 0s conectores mais
importantes de multiplos subsistemas, convertendo a cidade de um conjunto mecéanico
de elementos de infraestrutura em um conjunto de comunidades humanas ativas; e (iii)
cidade inteligente é a que oferece solugbes sistémicas (integradas e interconectadas)
baseadas em tecnologias que podem reduzir os custos financeiros e humanos/sociais,
ao mesmo tempo em que aumentam a qualidade de vida.

> Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion/Comité Técnico de Normalizacién de Aenor — AEN/CTN 178
“Ciudades Inteligentes”. [20157]. Disponivel em: https://www.aenor.com/.
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Ja Batty et al. (2012) afirmam que as cidades adquirem inteligéncia ndo s6 pela
forma com que automatizam suas fung¢des rotineiras, mas a medida que somos capazes
de monitorar, entender, analisar e planejar a cidade para melhorar a eficiéncia, a equi-
dade e a qualidade de vida dos cidadaos em tempo real.

E comum relacionar-se o conceito de cidades inteligentes com o principio da sus-
tentabilidade. Por exemplo, para Alvarado Lépez (2018), cidades inteligentes buscam
escalar desenvolvimento econémico, social e ambiental para melhorar a qualidade de
vida dos cidadados e maior igualdade, inspiradas numa concepc¢ao inovadora pela utiliza-
¢do de TICs.

Aristizabal et al. (2018), considerando os diferentes sentidos atribuidos ao termo,
destacam quatro formas de entender os discursos sobre cidades inteligentes: (i) cidade
inteligente tecnocrdtica — refere-se as cidades que contam com dados e informacgdes
atualizadas que facilitam a atracdo de empresas, postos de trabalho, capital humano,
servicos, que resultem em alta produtividade e competitividade; (ii) cidade inteligente
criativa — sustenta-se nos enfoques tedricos sobre economia criativa e classe criativa,
em que a tecnologia continua ocupando um papel central, que se amplia com nog¢ado de
criatividade, com vistas a potenciar a diversidade da populacdo, ressaltando aspectos
sociais e humanos da cidade;® (iii) cidade inteligente sustentdvel — sustenta a necessida-
de do uso de TICs para a melhora da sustentabilidade da cidade; e (iv) cidade inteligente
participativa — ressalta os principios da cidadania e democracia e enfatiza um entorno
de inovacdo que capacita os cidaddos, impulsiona sua participacdo e envolve as empre-
sas e os dirigentes locais na configuracdo de uma cidade inclusiva e participativa. Na
realidade, os quatro tipos de discurso sobre cidade inteligente ocorrem em virtude dos
diferentes objetivos e praticas desejadas pelos que o sustentam.

Saénz (2011), fazendo referéncia aos estudos realizados ainda na década de 70,
ressalta os trés pilares em que devam se sustentar as cidades inteligentes: (i) instrumen-
tacdo, em que uma cidade para ser inteligente precisa sentir-se como se fosse possuir
sensores que sejam capazes de recolher o maximo de informacdo sobre o entorno em
que se vive; (ii) interconexdo, com a disponibilizacdo de uma rede de comunica¢do que
possa suportar o movimento de toda a informacgdo que circula no entorno; e (iii) inteli-
géncia, como a capacidade de extrair valor de toda a informacgao que circula no entor-
no, pois os dados por si de nada servem se ndo ha um cérebro que os examine, os pro-
cesse, analise os riscos, tome decisdes e, finalmente, atue da melhor maneira possivel
para solucionar ou minimizar o impacto dos problemas.

Matus e Ramirez (2016) destacam a ideia de cidades inteligentes de acordo com
os setores de atuacdo: setor privado, académico e universitario, setor publico e socieda-
de civil. Segundo os autores, o setor privado é mais otimista, enfatizando o uso das TICs
mais avangadas como solugdo para gerir os recursos finitos e facilitar a interacdo com
os cidaddos e a infraestrutura urbana. Ou seja, buscam o uso de infraestruturas de base
tecnoldgica, desenho e aplicacbes digitais para o 6timo desempenho da cidade. O setor

® Ressalte-se que ha outros enfoques que se aproximam da discussdo sobre cidade inteligente, por exemplo, sobre
industria criativa, cidade criativa e territorios criativos, alguns deles fazendo relagdo com as atividades turisticas.
Ver: Emmendoerfer e Ashton (2014). Esses enfoques tedricos ndo serdo tratados neste texto. Ja Gallas et al. (2018)
realizam estudo procurando estabelecer possiveis relagdes entre os ativos e a inovagao territorial, como forma de
alavancar o desenvolvimento de cidades criativas.
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académico e universitario é mais critico e propositivo diante do conceito, procurando
acentuar a capacidade das cidades inteligentes para inovar, gerar conhecimento e for-
talecer o capital humano dos residentes a partir do uso das TICs. Este setor tem gerado
conhecimentos com potencial de contribuir no planejamento urbano, passando pelas
economias baseadas no conhecimento, até tecnologias de mobilidade. O setor publico,
como intermedidrio entre os demais setores e a cidadania, busca resolver os problemas
do urbanismo mediante avancos na interconectividade, para melhoria (i) na mobilida-
de e infraestrutura de transporte, (ii) no fluxo de capitais, investimentos e transacdes
gue mantenham o fluxo da economia local e nacional e (iii) para facilitar a interacdo e
cooperacdo com os demais atores do sistema internacional. Ja a sociedade civil, bene-
ficiada e/ou impactada pelo novo processo de urbanizagdo, espera que o uso das TICs
favoreca a otimizacdo dos servigcos urbanos (mobilidade, atencdo sanitaria, educacao,
seguranca...), sempre e quando possa acessar tais tecnologias e adquirir as habilidades
digitais necessarias para interatuar com o ambiente tecnificado. Caso contrario, as pes-
soas correm o risco de permanecer excluidos dos beneficios apregoados por este novo
paradigma urbano.

Para Jiménez Herrero (2016, p. 128),

Uma cidade inteligente é aquela que mediante a coloca¢do em pratica de uma rede
de iniciativas e programas inter-relacionados de atuacao e controle, suportados
por tecnologias inovadoras, uma gestdo sustentavel da matéria e da energia, e uma
mudanc¢a de comportamentos, potencia o desenvolvimento econémico e social de
seus habitantes de forma sustentdvel, ou seja, sem comprometer o bem-estar das
geracgGes futuras.

Uma cidade inteligente, portanto, permite aos cidad3dos interatuar com o meio de
forma interdisciplinar, e este adapta-se no tempo real as suas necessidades, de forma
eficiente em qualidade e custos, oferecendo dados abertos, solucbes e servicos orienta-
dos aos cidaddos como pessoas, ndo numeros, por meio da integracdo inovadora entre
infraestruturas e sistema de gest3o inteligente (JIMENEZ HERRERO, 2016). Esta é uma
tendéncia que poderia ser chamada de “emparelhar humanos e maquinas”, tratada
pela OCDE, em relagdo a inovagao no setor publico (EMMENDOERFER, 2019b).

No longo prazo, a Unica op¢ao que tem sentido é procurar alcangar a sustentabi-
lidade integral do sistema socioecolédgico, como um sistema formado por um compo-
nente societal em interagdo com um componente ecoldgico e que pode se definir em
diferentes escalas, desde o local ao global, tal como pode ser na escala urbana ou rural.
Esta perspectiva é compativel com a ideia de sustentabilidade forte, na medida em que
os distintos tipos de capital ndo sdo necessdria nem totalmente substituiveis, especial-
mente o capital natural,” na medida em que existem componentes ambientais Unicos e
alguns processos ambientais podem ser irreversiveis (JIMENEZ HERRERO, 2016).

Assim, visto a necessidade de superacdo das concepgdes confusas de sustentabi-
lidade, atualmente assume-se a sustentabilidade em termos de “resiliéncia ecoldgica”,
como a propriedade e o fundamento dos sistemas socioecolégicos com capacidade de

7 Dallabrida (2020c), seguindo concepgdes tedricas da Escola Territorialista Italiana de Geografia, entende ser mais
adequado substituir o termo capital por patrimdnio, em que os tipos de capital sdo os componentes do patrimdnio
territorial.
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auto-organizacao, autorregeneracao e adaptacao para enfrentar e amortizar as pertur-
bacdes e manter seus atributos essenciais. “Esta maneira de interpretar os processos
sustentdveis na dimensao urbana e territorial implica avangos inovadores nos sistemas
de governanca e gest3o das cidades e regides” (JIMENEZ HERRERO, 2016, p. 110), na
perspectiva de engendrar cidades ou territdrios saudaveis, economicamente eficientes
e socialmente inclusivos.?

E recorrente associar a concepcdo de cidade inteligente com a de sustentabilida-
de. Trata-se de adotar solucdes inteligentes que favorecam a sustentabilidade da cidade
ou territdrio, assim como criar novas oportunidades de investimento que atraiam novas
industrias, com postura e comportamento diferenciado do que é usual, superando o
propdsito Unico da lucratividade com menor custo, o que implica redu¢dao do uso de
mao de obra e consumo indiscriminado de recursos naturais. Independente da estra-
tégia a ser concebida para gerar cidades inteligentes, as TICs, apesar de imprescindi-
veis, devem estar a servico dos avancos pretendidos, ndo com um fim em si mesmas.
Cidades inteligentes, portanto, sao consideradas aquelas que desenvolvem iniciativas
de exceléncia para dar resposta as necessidades da pessoa humana, inspiradas numa
concepcao inovadora mediante a utilizacdo de TICs.

O Quadro 1 é uma tentativa de sintese das principais concepc¢des sobre cidades
inteligentes ou smart cities.

Quadro 1 — Sintese das principais concepc¢des sobre cidade inteligente ou smart cities

Referéncia Sintese da concepgdo
Cidade concebida a partir de uma visao holistica que aplica as TICs para a
AENOR, melhora da qualidade de vida e a acessibilidade de seus habitantes e assegura
[20157] um desenvolvimento sustentavel, econémico, social e ambiental, em melhora
permanente.

Cidade que utiliza a tecnologia para melhorar a infraestrutura humana e fisica,

onde se entende que as pessoas sdo 0s conectores mais importantes de multiplos
subsistemas e que oferece solugdes sistémicas (integradas e interconectadas),
baseadas em tecnologias que podem reduzir os custos financeiros e humanos/sociais,
com aumento da qualidade de vida.

Cidade em que os investimentos em capital humano e social, assim como em
infraestruturas, fomentam o desenvolvimento econémico sustentdvel e uma alta
qualidade de vida para sua populagdo, com um manejo inteligente dos recursos
naturais, por meio da ag¢do participativa e o compromisso.

Ressalta os trés pilares em que devam se sustentar as cidades inteligentes: (i)
instrumentagdo, com o maximo de informagdo sobre o entorno em que se vive;

(ii) interconexdo, com a disponibilizagdo de uma rede de comunicagdo que possa
SAENZ (2011) |suportar o movimento de toda a informagdo que circula no entorno; (iii) inteligéncia,
como a capacidade de extrair valor de toda a informagdo que circula no entorno,
como um “cérebro” que analise os dados, os processe, avalie os riscos e tome as
decisdes capazes de solucionar ou minimizar o impacto dos problemas.

VON STRITZKI; |Cidade como ambientes territoriais forjados por ntcleos de inovacédo e criatividade
CABRERIZO que favorecam o crescimento econGmico e a criagdo de emprego de uma maneira
(2011) sustentavel.

MOSS KANTER;
LITOW (2009)

CARAGLIU; DEL
BO; NIJKAMP
(2011)

8 Sobre cidades inteligentes, além das publicacbes referidas, destacam-se as seguintes: Zanella et al. (2014), Diaz-
Diaz, Mufioz e Pérez-Gonzélez (2017), Hajduk (2016), Cunha et al. (2016), Rassia e Pardalos (2017), Mora, Bolici e
Deakin (2017), Alves, Dias e Seixas (2019), Seixas (2019), Finquelievich et al. (2019). Sdo sugestdes de leituras para o
aprofundamento do tema.
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BATTY et al. Cidade que ndo sé automatiza suas fungdes rotineiras, sendo que seja capaz de
monitorar, entender, analisar e planejar a cidade para melhorar a eficiéncia, a

(2012) ) . . S
equidade e a qualidade de vida dos cidaddos em tempo real.

SUJATA; Concepgdo geral: cidades que integram as mais diferentes tecnologias de informagdo

SAKSCHAM; e comunicagdo (TICs), com o fim de torna-las mais eficientes, sustentaveis e

TANVI, 2016 habitaveis.
Cidade que se mova mediante uma rede de iniciativas e programas inter-relacionados
de atuacgado e controle, suportados por tecnologias inovadoras, uma gestao sustentavel

JIMENEZ da maitéri-a e qla energia, uma mudanca de comp.o.rtamentos., capazes de gr}g.endrar

HERRERO solugdes mtel.lgentes que favorggam a sus.tentapllldade da C|dad.e ou terrltc.>r|o: -

(2016) capazes de criar novas oportunidades de investimento, que atraiam novas industrias,
e ndo resuma suas iniciativas ao proposito da lucratividade com menor custo, o que
implica na redu¢do do uso de mdo de obra e consumo indiscriminado de recursos
naturais.
Destacam a concepgdo dominante, de acordo com os setores: (i) privado, mais
otimista, ressalta o uso de infraestruturas de base tecnoldgica, desenho e aplicagdes
digitais para o 6timo desempenho da cidade; (ii) académico, visdo critica e
propositiva, acentuando a capacidade das cidades inteligentes para inovar, gerar
conhecimento e fortalecer o capital humano dos residentes, a partir do uso das

MATUS: TICs; (iii) setor publico, como intermec!iério entrg os demais setores ea cidad.ar?ia,

RAMI’Réz busca resolv.er 0s prob.lgmas d.o urbanismo, mediante avangos na mtercongc‘qwdade,

(2016) para melhoria na mobilidade, infraestrutura de transporte, no fluxo de capitais,
investimentos e transagdes e para facilitar a interagdo e cooperagdo com os demais
atores do sistema internacional; (iv) sociedade civil, espera que o uso das TICs
favorecga a otimizagdo dos servigos urbanos (mobilidade, atengdo sanitaria, educagéo,
seguranga...), facilite o acesso de tais tecnologias e as pessoas sejam capazes de
adquirir as habilidades digitais necessdrias para interatuar com o ambiente, de forma
inclusiva.

CASTRO Cidade onde as ir?ovagc”)es passam. a orieNntar o L'JSO da tecpologia digita.l, como motor

OBANDO para o desenvolylmentq, n? Sl.Ja dlmgnsao amb.lental, social e economl?a, em :que as

(2017) TICs, apesar de imprescindiveis, estejam a servico dos avancos pretendidos, ndo um
fim em si mesmas.

ALVARADO Cidade que busque o desenvolvimento econémico, social e ambiental para melhorar

. a qualidade de vida da cidadania e maior igualdade, inspiradas numa concepgdo

LOPEZ (2018) |. g
inovadora, pela utilizagdo de TICs.
Ressalta aspectos presentes nas cidades inteligentes, em razdo dos diferentes
objetivos e praticas desejados pelos articuladores: (i) tecnocratica, cidades que
contem com dados e informagdes atualizadas, que facilitam a atracdo de empresas,

ARISTIZABAL et | postos de trabalho, capital humano, servicos, que resultem em alta produtividade

al. (2018) e competitividade; (ii) criativa, além dos aspectos técnicos, ressaltam a nog¢do de
criatividade, com vistas a potenciar a diversidade da populagdo; (iii) participativa,
como um entorno de inovagdo que impulsiona a participacdo cidada e envolve as
empresas e os dirigentes locais na configuracdo de uma cidade inclusiva e plural.

NASCIMENTO; |Cidade inteligente, como ambiente mais adequado para melhorar a qualidade de vida

SOUZA; e a competitividade dos habitantes das cidades, mediante uma gestdo inteligente do

SERRALVO espaco urbano, por autoridades municipais, cidadaos e representantes da industria de

(2019) novas tecnologias.

A intensificacdo da difusao e do uso das TICs permite referir-se a chamada inter-

Fonte: Elaboragdo prépria (2020).

net das coisas, tema abordado de forma sucinta na sequéncia.
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DAS CIDADES INTELIGENTES A INTERNET DAS COISAS

O termo internet das coisas, traducdo da lingua inglesa de Internet of Things
(loT), origina-se dos fundadores do Auto-ID Center (ASHTON, 2009; BROCK, 2001 apud
SANTUCCI, 2010), posto que o termo auto-ID se refere as tecnologias de identificacao
utilizadas para automatizar, reduzir erros e aumentar a eficiéncia nas industrias, in-
cluindo os codigos de barras, cartées inteligentes, sensores, reconhecimento de voz e
biometria.

Segundo Santucci (2010), é a partir de 2005 que o conceito de internet das coisas
ganhou destaque, mediante publicacdo da Unido Internacional de Telecomunicagdes.
Na sequéncia, a partir de uma abordagem mais holistica, afirmando que a loT ird conec-
tar os objetos de forma sensorial e inteligente, é que se combinou tecnologicamente
sensores, redes sem fio e nanotecnologia.

Assim, gracas a possibilidade de conexdao dos mundos fisico e virtual, sdo possiveis
mudangas constantes, ativando novas formas de comunicagao entre pessoas e coisas e
entre as coisas (NASCIMENTO; SOUZA; SERRALVO, 2019),° permitindo que objetos ao
nosso redor estejam conectados a internet e comuniquem-se com a menor intervengdo
humana possivel (DE MATOS; AMARAL; HESSEL, 2017).

Na medida em que for possivel conectar tudo a Internet, o avango seguinte é a
Internet of Everything (loE), a internet de todas as coisas, com possibilidade de conectar
pessoas, processos, dados e coisas. A IoE inclui varias transi¢Ges tecnolégicas, incluindo
a loT. Com a operacionalizacdo da IoE, pessoas, coisas e servicos poderao interagir de
forma auténoma. Para tal, alguns desafios apresentam-se ainda: (i) necessidade de uma
conectividade robusta; (ii) necessidade de avangar em termos de seguranga no manu-
seio de dados e informacdes; (iii) superar o desafio de operacionalizar um alto volume,
variedade e velocidade na circulacdo dos dados e informacdes; (iv) outros, nado relacio-
nados com questdes técnicas e, sim, de governanca, de gestdo de dados e modelos de
negocio que favorecam toda a sociedade.

Kim (2016) destaca que a adogdo de tecnologia relacionada a internet das coisas
de parte das empresas, vem ganhando importancia cada vez maior recentemente. O
autor ressalta que a adogdo dessa tecnologia decorre de pressdes tecnoldgicas, sociais
e competitivas que as impulsionaram a inovar e transformar. Tecnologias, por exemplo,
do tipo big data e business analytics, com seus sensores incorporados, ou referentes
a inteligéncia artificial, robdtica e diferentes formas de automacao, capturam grandes
quantidades de dados e os transmitem para ferramentas business intelligence e analy-
tics, permitindo resolver problemas de negdcios e fornecer servicos de valor agregado
aos clientes.

9 Para um aprofundamento do tema cidades inteligentes e internet das coisas, recomenda-se esta publicacdo. Dentre
as outras publica¢Oes referenciais, destacam-se Batalla et al. (2017), reunindo um grupo especializado de autores
abordando diferentes aspectos do tema.

Informagdes resumidas de: https://blogbrasil.comstor.com/bid/401306/10-desafios-a-serem-resolvidos-sobre-a-
IoE. Acesso em: 4 mar. 2020.
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O que se convencionou chamar de internet das coisas (IoT) ou internet de todas
as coisas (loE), portanto, sdo sistemas tecnolédgicos que favorecem a inovagao nos dife-
rentes ambitos espaciais, servindo como infraestruturas indispensaveis tanto para as
administracGes publicas quanto para empresas e cidad3os.

VISOES CRITICAS SOBRE SMART CITY OU CIDADES INTELIGENTES

Apesar de boa parte dos debates tedricos sobre cidades inteligentes apontarem
para novas perspectivas, como uma estratégia vital para a melhoria da qualidade de
vida para empresas, pessoas e comunidades, na medida em que os cidad3dos se bene-
ficiam com o bem-estar proporcionado pelas altas tecnologias, logistica, producao de
energia, dentre outros fatores (DAMERI, 2013; COCCHIA, 2014), outros autores, como
Komninos (2011), argumentam que as solugGes inteligentes adotadas tiveram impactos
limitados na competitividade, no emprego e na sustentabilidade das cidades. Argumen-
ta ainda o autor, que as cidades inteligentes ainda ndo tém solucGes para os grandes
problemas urbanos, e que as solucdes, em geral, ocorrem em razdo do avan¢o da tecno-
logia e ndo para responder demandas e necessidades reais.

Referindo-se aos desafios, Angelidou (2014) complementa, acrescentando que o
planejamento estratégico para cidades inteligentes ainda é uma ideia abstrata, sendo
pouco explorado, existindo interesses conflitantes de parte dos governos locais, insti-
tuicdes de pesquisa e provedores de tecnologia, além de ser influenciado pelas forcas
do mercado, resultando em diferentes decisGes e resultados. Ja para Albino, Berardi
e Dangelico (2015), as cidades devem encontrar formas de gerenciar novos desafios,
como algumas que buscam solugdes com efeitos positivos a longo prazo na economia.
Na mesma linha de raciocinio, Komninos (2011) afirma que a pesquisa deve enfocar
mais as arquiteturas de integracdo entre os aspectos digitais e fisicos das cidades, pois
a necessidade de solugdes que ligam o espaco fisico e os elementos digitais das cidades
€ muito mais significativa do que a demanda por aplicativos independentes e solucdes
digitais.

Ou seja, criar solugdes integradas é a chave para uma maior inteligéncia espacial
em cidades inteligentes, pois a cidade contemporanea ndo é apenas uma estrutura fisi-
ca, sendo também uma vasta rede de tecnologias modernas com o objetivo de otimizar
0 consumo dos recursos e processos para prevenir efeitos adversos resultantes de seu
funcionamento (NASCIMENTO; SOUZA; SERRALVO, 2019).

O aspecto inquestionavel em relacao as cidades inteligentes é que sua estrutura-
¢do exige esforgos baseados na inovacgdo. Se, no entanto, é verdade que a revolucgao tec-
nolégica por meio das TICs é um fato, ndo se pode afirmar que a totalidade dos lugares,
sociedades ou cidades tenha sido beneficiada adequadamente por tais tecnologias. Isso
deve-se ao fato de que os processos de inovagdao e mudangas técnicas, historicamente
e em geral, assumem um comportamento excludente, localizando-se, em grande medi-
da, em algumas regidGes, paises ou setores produtivos. Isso resulta na exigéncia de que
os beneficios se propaguem para regides, paises e, também, aos setores da populacao
menos favorecidos, pois sé assim a inovacdo contribui para garantir maior igualdade so-
cial, um meio ambiente saudavel, acesso a educacdo e saude de qualidade (ALVARADO
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LOPEZ, 2018). N3o é o que mais se percebe em regides ou paises periféricos, politica
ou economicamente. Reafirma Guallart (2012, p. 23): “A internet tem mudado nossas
vidas, no entanto ndo tem transformado nossas cidades”.

Ainda, dentre as posicdes criticas, a principal é que muitas das prerrogativas atri-
buidas as cidades inteligentes ndo sao replicaveis, pois, em geral, partem da ideia de
construcdo de uma nova cidade, repleta de tecnologias ou de novos sistemas de TICs,
no entanto esquecem do que existe ou esta instituido, além da conveniéncia de com-
plementacdo ou avang¢os no que ja existe. Muitas das propostas tratam de incutir em
nossas mentes “imagens mentais de utopias urbanas” (ARES; CID, 2012).

Outro autor que faz uma critica as abordagens sobre smart city é Hollands (2008).
O autor aponta varios aspectos: (i) o conceito carece de uma definicdo precisa, utilizan-
do diferentes sinbnimos, mesmo que ndo sejam intercambidveis (inteligente, criativa,
digital, conectada, cultural); (ii) o conceito é utilizado com fins de marketing e rara-
mente refere-se a mudancas nas infraestruturas e politicas urbanas; (iii) o conceito é
assumido de forma acritica, como se as cidades inteligentes necessariamente impac-
tem no desenvolvimento urbano; (iv) o conceito implica contradi¢des ideoldgicas, pois,
por exemplo, se diz que leva em conta o cidaddo, no entanto impde uma agenda; (v)
os usuarios do conceito aceitam acriticamente o que se propde para as cidades inte-
ligentes como necessariamente adequado em si mesmo; (vi) o conceito tem-se con-
vertido num mantra, no qual se considera que as TICs sdo equivalentes a regeneragao
urbana; e (vii) hd uma énfase excessiva em relacdo a que o desenvolvimento urbano é
impulsionado por negdcios privados em alianga com governos e sociedade, como um
novo modelo de governanca para manter os investimentos do capital financeiro, como
um modelo neoliberal, mais centrado nas empresas do que nos cidadaos (HOLLANDS,
2008, p. 307-308).

Neste interim, Schiavo e Gelfuso (2018) lembram que o neoliberalismo ndo se im-
pde de forma homogénea, com distintas formas de intervencdo, estando presente nos
debates sobre cidades inteligentes por meio de organismos internacionais e empresas
do setor privado, difundindo normas, estratégias e/ou procedimentos que, rapidamen-
te, sdo adotados pelos governos locais mediante politicas publicas. Mesmo que alguns
governos progressistas assumam discursos e praticas que privilegiem os principios do
“direito a cidade”, predominam nas cidades latino-americanas modos operacionais do
chamado “urbanismo de mercado”. Salientam os autores que, na légica operacional pu-
blica ou privada, permanece a confusdo sobre como passar das solucdes isoladas e des-
conectadas a criagao de sistemas mais integrados, inclusivos e participativos.

Na mesma linha de discussdo sobre o urbanismo de mercado, Sdnchez Chilléon
(2017) alerta para o fato de que o debate sobre cidades inteligentes esta sendo utilizado
como instrumento narrativo para a consolidacdo de um “novo poder urbano univer-
sal”, utilizando vetores narrativos como cidades inovadoras, empreendedoras, resilien-
tes, inteligentes e sustentaveis, ocultando, sob varias capas de maquiagem tecnoldgica
e impostura digital, territorios subjugados pelo império do artefato, na forma de uma
nova ditadura contemporanea.'* Neste sentido, sustenta o autor que o urbanismo de

HVeja-se também sobre o tema: Peck (2002), Peck e Theodore (2015).
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qualidade, a otimizacdo dos usos do espaco urbano e sua reversibilidade adaptativa,
a morfologia funcional dos espacos publicos e sua beleza, enfim, o bom planejamento
territorial e suas capacidades de interacdo com a cidadania cada vez mais interconecta-
da, deixou de ocupar lugar preferencial na agenda da politica municipal ou nos planos
estratégicos dos municipios ou regides. Segundo o autor, parece que em muitos lugares
o urbanismo cumpre sua funcdo apenas de mero provedor massivo de recursos imobi-
lidrios, submetido exclusivamente as leis do mercado especulativo, o qual tem se reve-
lado, ndo poucas vezes, nefasto para nossas cidades.

Como reafirmacdo desta posicdo, Feldman e Girolimo (2018) afirmam que o em-
presarialismo urbano tem incorporado de forma ativa e protagonista o paradigma tec-
no-centrista de gestdo urbana, via projetos de smart cities, como projeto hegemonico
da cidade e como mecanismo de dominacdao do ordenamento territorial. O contexto
que facilitou acdes de carater empresarialista se originou ainda na década de 70 do
século 20, quando emergiu um consenso de que as cidades deviam adotar uma atitude
empresarial ante o desenvolvimento econ6mico, transcendendo as fronteiras nacionais,
passando a ser assumido tal entendimento por partidos politicos e governantes. A débil
capacidade estatal para controlar fluxos multinacionais de dinheiro estimulou que os
governantes locais buscassem desencadear novas estratégias para tornar atrativo o es-
paco local, com fins de atrair capitais ou investimentos. Em grande medida, problemas
gue hoje estdo presentes na maioria das cidades, em especial nos paises ditos subde-
senvolvidos ou emergentes, resultaram do avango do empresarialismo urbano (desin-
dustrializacao, gentrificacdo e periferizacdo das popula¢des de baixa renda, violéncia
urbana, especulacdo imobiliaria...).*

Ferndandez Gonzélez (2016) faz uma densa revisdao do discurso subjacente nas vi-
sdes predominantes sobre smart cities, apresentando-o como um imagindrio tecnolé-
gico generalizado na agenda das politicas urbanas, apontando uma série de mitos: (i) o
mito da eficiéncia operativa, considerando a obsessdo pela otimizacdo como Unico fim
nos servicos urbanos; (ii) o mito da sustentabilidade, referindo-se a uma sustentabilida-
de débil baseada na irresponsabilidade dos comportamentos; (iii) o0 mito da competitivi-
dade, tendo a acumulacgdo tecnoldgica como fator de desenvolvimento econémico; (iv)
o mito da integra¢@o, como aspira¢do a um sistema de gestao e controle perfeitamente
integrado e uma experiéncia sem fricgdes; (v) o mito da simplifica¢éo, aspirando a re-
ducdo da complexidade aos modelos de simulacdo, no lugar de pensar a cidade como
problema; (vi) o mito da neutralidade do dado, a ficcao de um conhecimento asséptico,
sem riscos, perfeito e objetivo; (vii) o mito da despolitiza¢do, a aspiracdo de conseguir,
mediante mais informac¢do, um horizonte pds-politico de gestdo urbana; (viii) o mito
da suficiéncia tecnoldgica, com a identificacdo da tecnologia como elemento critico em
qualguer questdo relacionada com a cidade e, por fim, (ix) o mito da desejabilidade
intrinseca, apresentando o progresso tecnoldgico como inevitavel e inquestionavel, ou
seja, a ideia de que “O futuro da cidade serd necessariamente inteligente e as tecnolo-
gias associadas sdo sistematicamente apresentadas como progressos que cedo ou tarde
se instalardo na paisagem urbana” (FERNANDEZ GONZALES, 2016, p. 55).

2por restricGes de espaco, deixa-se de mencionar mais publicagdes sobre empresarialismo e gentrificagdo urbana.
Por exemplo: Meethan (1996), Leite (2007) e Zukin (2010).
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Para Feldman e Girolimo (2018), os impactos nefastos do empresarialismo urbano
podem ser dirimidos em dois campos interconectados: (i) o campo politico, associado
aos governos locais, o que implica em discutir a orientacdo geral do projeto de cidade,
as dinamicas de inclusdo/exclusdo, os recursos, ferramentas e capacidades que estdo
em jogo no processo de gestdo urbana; (ii) o campo simbdlico, vinculado a defini¢cdo do
papel da tecnologia na sociedade, isto é, a construcdo de consensos em torno de que
problematicas podem ser abordadas com éxito, quais sdo suas principais contribuicdes
na gestdo urbana, quais sao suas limitagdes, que tensdes emergem de seu uso, que ato-
res envolve em sua producdo, planejamento e aplicacdo, e como se incorporar o conhe-
cimento local na abordagem das problematicas territoriais.

Na perspectiva de superar as visdes criticas, Hollands (2008, p. 315) apresenta
propostas, como: (i) que as cidades inteligentes devem iniciar por considerar com se-
riedade as pessoas e o capital humano, seus conhecimentos e habilidades e ndo a tec-
nologia em si mesma; (ii) deve-se equilibrar o poder entre o uso das TICs e os negdcios,
0 governo e as pessoas atingidas, entre crescimento econémico e sustentabilidade; (iii)
as cidades reais devem fazer uso das TICs de forma que permita emergir uma “cultura
publica virtual”, em que o interesse publico se sobreponha ao privado; (iv) tornar uma
cidade plural, levando a sério a diversidade cultural e social; (v) promover a igualdade
de género; e (vi) aproveitar o talento e a criatividade dos jovens.?

Ainda como proposi¢cdes, Sanchez Chillon (2017) defende a emergéncia de um
novo paradigma de “Diplomacia de Cidades” no marco de uma arena internacional elds-
tica, complexa e fisico-digital, mediante o compartilhamento de diagndsticos sobre os
problemas de natureza universal que se manifestam nos entornos urbanos (exemplo:
reflexos do cdmbio climatico), sob a forma de uma nova alocugdo sobre a capacidade e
ativos das cidades para afronta-los. Assim sendo, tendo como base estratégias de inova-
¢do e resiliéncia, deve-se instituir um novo “poder urbano”, sustentado na distribuicdo
do poder aos governos municipais, mediante a condi¢do de que os mesmos desenvol-
vam habilidades para fixar “agendas de governo”, além de confrontar a narrativa politi-
ca global®*.

E incontestavel que o século 21 serd o século das cidades, reafirmando-se como
centro da atividade social, administrativa e econ6mica. Como consequéncia, neste con-
texto os paises ou estado-nacdo vém perdendo poder em detrimento das cidades. O
foco na cidade, apesar de parecer légico, por ser onde se manifestam os principais pro-
blemas, oferece o risco, como adverte Sanchez Chillén (2017), de maior ingeréncia dos
agentes do mercado especulativo, o que exige do poder publico local direcionar esfor-
cos para adotar uma gestdo mais inteligente, sustentada nos principios da sustentabili-
dade, transparéncia e respeito aos interesses de todos seus cidadaos.

Turok (2009), contudo, defende que a acdo do poder publico local ndo se torne
uma armadilha, uma acao fugaz e de natureza estritamente politica para a propria cida-
de. Nesse sentido, para o autor, é fundamental que o processo de inovacdo seja endo-

BEmmendoerfer et al. (2016) relatam um estudo de caso, apresentando mais contribui¢cdes sobre o tema.
4Neste sentido, o autor cita exemplos no Reino Unido.
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geno e colaborativo, envolvendo diferentes agentes publicos e privados e priorizando
insumos autdctones da regido. Outra adverténcia do autor é que as acées de marketing
publico se direcionem ao propdsito de tornar uma cidade distinta das demais.

As limitacoes e desafios ainda ndo enfrentados nos contextos urbano e rural, em
que as abordagens sobre cidades inteligentes ndo contribuem adequadamente, exigem
avangos, tanto no enfoque tedrico quanto nos aspectos operacionais. E sobre o que se
pretende refletir na sequéncia do texto.

DA CIDADE INTELIGENTE AO TERRITORIO INOVADOR
PARA A INTELIGENCIA TERRITORIAL

No decorrer do texto foram sintetizadas contribuicGes tedricas sobre smart city ou
cidade inteligente, referindo-se ainda a internet das coisas, com base em diferentes au-
tores, inclusive com posturas criticas. Complementa-se essa discussdo tedrica com um
conceito que, por vezes, é considerado sinbnimo de cidade inteligente, no entanto tem
sua distincdo: o de territdrio inovador ou inteligente.

O debate tedrico, que resultou na concepgao de territdrio inovador, origina-se na
chamada Economia do Conhecimento, transladada ao plano territorial com conceitos,
tais como de regido ou territdrios inteligentes, learning region ou territérios que apren-
dem (FLORIDA, 1995; ANTONELLI; FERRAO, 2001), todos sustentados na ideia de prota-
gonismo do conhecimento e da aprendizagem coletiva como recursos especificos. Fo-
ram importantes, também, contribuicdes tedricas sobre sistemas nacionais e regionais
de inovacdo (LUNDVALL; JOHNSON, 1994; COOKE; MORGAN, 1998), que propdem uma
visao integrada dos processos inovadores, em que participam atores diversos, desde os
gue produzem conhecimento e o transmitem até os que o utilizam, junto com institui-
¢Oes e infraestruturas existentes no meio.

Outra contribuicdo importante é sobre Milieux Innovateurs (meios ou entornos
inovadores), a partir de estudos realizados no Groupe de Recherche sur les Millieux Inno-
vateurs (GREMI), liderados inicialmente por Aydalot (1986), depois envolvendo outros
pesquisadores, tais como Crevoisier (1993), Camagni (1995) e Maillat (1995). Tais estu-
dos partiam da hipdtese de que o sucesso nas trajetorias de desenvolvimento de certas
regioes resulta de suas capacidades intrinsecas de fabricar novos produtos, adotar no-
vos processos produtivos, bem como assumir configuragdes organizacionais e institu-
cionais inovadoras (CREVOISIER, 1993). Assim, a empresa nado seria o agente inovador
isolado, passando a ser parte do meio que a faz agir. Os comportamentos inovadores,
portanto, ndo seriam nacionais, mas territoriais, e 0 que caracterizaria os meios inova-
dores ndo seria a dotacdo de atributos naturais ou de localizacdo, mas, sobretudo, a
densidade do seu tecido social, ou do seu capital relacional (MAILLAT, 1995).

Para introduzir o tema, afirma-se ter total concordancia com a tese de Covas e
Covas (2019, p. 43), de que “[...] todos os territérios tém uma inteligéncia coletiva tacita
ou implicita que os seus principais atores e representantes podem explicitar e desen-
volver se forem capazes de resolver os seus principais déficits de conhecimento”. Esse
desafio, segundo os autores, implica na transicdo das tecnologias de informacdo e co-
nhecimento para os territérios inteligentes, exigindo da sociedade local uma atuacao
organica de criagdo e enraizamento territorial. “Estamos, portanto, perante um proble-
ma de escolhas e op¢des, logo, de atores-rede e modelos de governanca territorial que
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fazem apelo a arte e ciéncia das redes sociais”. O grande desafio, para os autores, é a
qualidade do capital social, isto é, a emergéncia de um ator-rede que seja capaz de con-
ciliar “ordem com inteligéncia e imaginac¢ao”, em beneficio dos territérios e, sobretudo,
dos mais desfavorecidos.*

A literatura, em geral, utiliza os termos territério inteligente e territdrio inovador
com o mesmo sentido. Komninos (2008) refere-se aos sistemas inteligentes e globais
como produto da evolucdo dos sistemas de inovacdo que, segundo o autor, refletem o
conceito de territorio inteligente. Assim sendo, os territérios inteligentes resultam da
intersecdo de duas grandes esferas: (i) o sistema de inovacdo caracterizando o conjunto
variado de capacidades, instituicdes, organizacdes, empresas, agentes de conhecimen-
to, capital humano e intelectual; (ii) a reconstrucdo digital da cidade e os espacos digi-
tais colaborativos de inovacdo e gestdao do conhecimento.

Desde a perspectiva geografica, ndao apenas desde uma dética econdmico-em-
presarial, um territério inovador, para Méndez (2002), devera incluir: (i) a criacdo de
um determinado clima social, onde é perceptivel a mobilizacdo em favor do desenvol-
vimento local e uma permeabilidade a incorporacdao de novidades capazes de romper
inércias herdadas, no momento, ineficientes ou injustas; (ii) a existéncia de redes locais
de cooperagao que tornem possivel a realizacdo de projetos inovadores, coletivamente
assumidos; (iii) a presenca de instituicdes publicas, locais e regionais, que adotem uma
atitude protagonista em apoio a inovacdo e ao desenvolvimento territorial, mediante
iniciativas negociadas por atores das diferentes instancias da sociedade local, de for-
ma participativa e colaborativa; (iv) um esforco na melhora da formacdo dos recursos
humanos, com a requalificacdo de empresarios e trabalhadores, adequando a oferta
formativa as demandas e ao saber fazer local.

Um territério inovador conta com as capacidades para a obtencdo, organizacao e
transformacao sistémica de dados e informagdo em um conhecimento diferencial e
em uma inteligéncia coletiva que se refletem na cultura e na interacdo social para
a tomada de decisOes, a construcdo de solugdes e a producdo e entrega sistémica
de propostas de valor. Isto implica que se leve adiante um processo de apropriacao
regional do conhecimento (GUSMAN, 2013).

Para Gusman (2013, p. 78), dados transformam-se em informacgGes se agregarmos
contetdo semantico, significacdo. Depois vem a transformacdo da informacdo em co-
nhecimento, processo que se sustenta no conhecimento acumulado e na experiéncia,
assim como nos valores e crengas.

O conhecimento é informagdo incorporada em atores ou agentes regionais que a
utilizam ativamente na tomada de decisOes e resolu¢do de problemas. Ocorre um
processo de aprendizagem nesta transformacgao.

A discussdo inicial dos autores sobre inteligéncia territorial é feita em diferentes publicagdes anteriores, uma delas
no Brasil: Covas e Covas (2014).
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Esse mesmo processo pode ser usado para explicar a apropriagdo territorial de co-
nhecimento e o desenvolvimento de uma inteligéncia coletiva, integrada nao so-
mente por aspectos puramente técnicos ou econémicos, mensuraveis, visiveis ou
tangiveis (conhecimento explicito), sendo também por elementos sociais e cultu-
rais (GUSMAN, 2013, p. 78).

Com sentido assemelhado ao de inteligéncia coletiva, Farinés (2011) lembra a
inteligéncia territorial ao fazer referéncia ao planejamento territorial.'® Para o autor,
processos que se propdem ao planejamento do territério representam um espago de
oportunidade para ensaiar e desencadear novos constructos, enfoques e métodos, na
perspectiva da mediacdo, negociacdo e contratualizacdo de estratégias territoriais de
desenvolvimento entre distintos atores. Segundo o autor, estas novas praticas, as quais
se referem ao exercicio da governanca territorial,’’” sustentam-se na inteligéncia territo-
rial como uma nova forma de compreender os processos territoriais, produtivos e so-
ciais, de integrar atores e suas perspectivas, visdes e iniciativas.

Conforme Girardot (2004), inteligéncia territorial diz respeito ao conhecimento
multidisciplinar que pode melhorar a compreensao e a estrutura dinamica dos territo-
rios. Em outra obra, Girardot (2010, p. 26)*® define inteligéncia territorial como “[...] um
meio para os investigadores, para os atores e para a comunidade territorial de adquirir
um maior conhecimento do territdrio, no entanto também de controlar melhor seu de-
senvolvimento...”.

E neste mesmo sentido que Farinds (2008a) considera a inteligéncia territorial
uma condicdo para a governanca territorial, com vistas a elaboracdo de uma visao ter-
ritorial compartilhada, sustentada na identificacdo e valorizacdo do capital territorial.?
Refere-se a inteligéncia territorial como um suficiente nivel de conhecimento disponivel
entre os atores implicados no desenvolvimento territorial, tal seja, conhecimento do
sistema territorial e as formas como operam as institui¢cdes, capaz de tornar-se um mar-
co comum de referéncia que permita a cooperagao entre os atores territoriais.

Em outra publicacdo, Farinds (2011, p. 46), com base nos documentos da Enti,*
define inteligéncia territorial como

[...] o conhecimento necessario para compreender as estruturas do sistema terri-
torial e suas dinamicas, assim como o conjunto de instrumentos empregados pelos
atores publicos e privados para produzir, utilizar e compartilhar este conhecimento
em favor do desenvolvimento territorial sustentdvel. Desde esta perspectiva a inte-
ligéncia territorial € uma ferramenta para a governanca territorial e a participacdo
a forca motriz da mesma.

publicagdo recente refere-se a uma nova inteligéncia territorial na Comunidade Valenciana: Farinds e Sanchez-
Manjavacas (2019).

Para compreensdo do tema governanca territorial, sugerem-se duas obras: Dallabrida (2015) e Farinds (2008b).

¥Para um aprofundamento da discussdo tedrica sobre inteligéncia territorial e sua pratica na Europa e América
Latina, sugere-se uma publicagdo referencial: Bozzano et al. (2012).

¥Termo que, em Dallabrida (2020a, 2020b, 2020c), é substituido por patrimonio territorial.
DFuropean Network of Territorial Intelligence.
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A governanga territorial faz referéncia a uma nova forma de definir a agdo de go-
verno, implica um novo modelo operativo para os atores e niveis implicados na
hora de fazer politica e tomar decisdes. Se caracteriza pela participa¢do, a coorde-
nagao, a cooperagao e a concertacao.

Parrilla-Gonzdlez e Palido-Fernandez (2017) afirmam que a inteligéncia territorial
integra um conjunto de conhecimentos, ferramentas e estratégias que fortalecem as
capacidades de desenvolvimento de um territdrio e a implicagao dos atores no proces-
so. Trata-se de um enfoque cientifico com o propdsito de favorecer o surgimento de um
entorno propicio ao desenvolvimento territorial, tendo como uma estratégia o turismo
no territorio.

Gonzdlez (2014) afirma que o contexto que permite explicar a emergéncia da no-
¢do de inteligéncia territorial distingue-se pelo intercruzamento de trés fatores: (i) o re-
conhecimento generalizado no que se refere a informagdo e a comunicacdo; (ii) uma
série de transformacgdes socioecoldgicas importantes ocorridas na escala global nas ulti-
mas décadas, tais como as do tipo politicas, econdmicas, ambientais e tecnoldgicas; (iii)
a conscientizacdo da importancia do territdrio como espaco de apropriacao de recursos
materiais e simbdlicos, assim como de construgao identitaria. “Estes trés fatores permi-
tem associar o desenvolvimento de tecnologias da informag¢do e comunicacdo (TIC), a
gestao do conhecimento coletivo e a governanga territorial” (p. 93).

Desde outra dtica, Bozzano (2013a) identifica, na nogdo de inteligéncia territorial
na América Latina, trés questdes: (i) como uma estratégia para o desenvolvimento sus-
tentdvel dos territérios; (ii) um processo baseado na construcdo de pessoas em sujeitos
, de espacgos banais em territdrios, e de ideias em projetos concretos; e (iii) induz a tra-
balhar por identidades, necessidades e cendrios futuros. Complementarmente, Almasa
Maza (2010) considera os métodos e ferramentas da inteligéncia territorial instrumen-
tos para reforcar os processos e lograr um estabelecimento eficiente e eficaz das politi-
cas publicas, garantindo sua continuidade.

Bozzano (2013b), fazendo uma sintese dos aportes de varios autores, em espe-
cial latino-americanos, conceitua inteligéncia territorial destacando as seguintes verba-
lizagBes: (i) um projeto cientifico compartilhado e coconstruido entre atores territoriais
e investigadores; (ii) politicas e agdes orientadas a promogao do desenvolvimento dos
territorios, com enfoque de investigacdo-acdo multidisciplinar, em que interveem inves-
tigadores e atores territoriais; (iii) uma acdo intencional transformadora, com enfoque
no desenvolvimento duradouro, que melhore as condicdes de vida dos grupos sociais
em seus territdrios; (iv) uma forma de fazer ciéncia que nos permite conhecer, intervir e
transformar o territdrio com inteligéncia, integrando investigadores e atores territoriais;
(v) um processo que se origina no campo cientifico e é construido juntamente com a
sociedade de maneira coletiva, orientando-se ao reconhecimento das identidades, ne-
cessidades e expectativas presentes no territério; e (vi) processo de intervencado no ter-
ritério sustentado em seis ideias forca: (1) decisdo — a comunidade decide coconstruir,
juntamente com instituicOes, empresarios e cientistas, o futuro desejado; (2) agenda
— trabalha com agendas de transi¢ao socioecoldgica e transformacgao no territdrio; (3)
processo — processo simultaneo de transformac¢do de pessoas em sujeitos, ideias em
projetos, espacos planos em territérios multiculturais e biodiversos; (4) trdnsito — de um
processo de construcao de conhecimento em construcdao de um poder socioterritorial,
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convivente com o poder politico, empresarios e meios de comunicagao, estes contri-
buindo na sua divulgacao; (5) propdsito — promover identidades multiculturais, sonhos,
expectativas e os desejos das pessoas, para que pensem e atuem na construgao coletiva
de um futuro melhor; (6) projeto cientifico — um projeto cientifico em desenvolvimento,
com a utilizacdo de ferramentas, métodos e técnicas para fazer projetos concretos, fun-
damentado numa base tedrica e com status cientifico, mediante agendas de transicdo
socioecoldgica e de transformacao.

Ha autores que associam os observatérios territoriais como instancia da inteligén-
cia territorial. Tais observatdrios, para Gonzalez (2014), tém uma fungdo central no de-
senvolvimento de melhores praticas e um melhor manejo do territorio.

Desde uma perspectiva mais ampla, os observatdrios territoriais constituem ins-
trumentos formais de geracdo de conhecimento territorial, pois integram uma sé-
rie de ferramentas de afericdo e codificacdo na construcao de base de dados que,
por meio de certos tratamentos, contextualizagdo e sinteses, permitem gerar infor-
macao e conhecimento. Comunicar e compartilhar esta informacdo, assim como
sua apropriacdo por parte de organizagées e individuos através de sua interpreta-
¢do, constituem a fase de construcdo coletiva do conhecimento, propdsito central
dos observatérios territoriais e requisito necessdrio no processo de aprendizagem
(GONZALEZ, 2014, p. 99).

E possivel uma sintese integrativa que apresente alguma perspectiva de avanco,
considerando as abordagens tedricas sobre cidades inteligentes, internet das coisas,
territério inovador, na perspectiva da inteligéncia territorial, tanto em termos tedricos
guanto de indicativos de operacionalizacdo? Pretende-se dar um primeiro passo, neste
sentido, na sequéncia.

PARA UMA SINTESE INTEGRADORA

A sintese da concepc¢do dos diferentes autores quanto ao uso das TICs converge
para um “tipo ideal” de cidades: (i) tornar as cidades mais eficientes, sustentdveis e
habitdveis; (ii) melhorar a qualidade de vida e a acessibilidade de seus habitantes; (iii)
assegurar um desenvolvimento sustentdvel, econdmica, social e ambientalmente; (iv)
gerar ambientes territoriais forjados por nucleos de inovagao e criatividade; (v) ofere-
cer solugdes sistémicas (integradas e interconectadas); (vi) favorecer uma mudanca de
comportamentos, tendo como principio orientador a participacdo democratica e a plu-
ralidade; e (vii) engendrar solugdes inteligentes que favorecam, numa ordem de priori-
dade, a pessoa humana.

O foco exclusivo, porém, nas cidades, ndo sera restritivo? Entende-se que sim. Por
isso, propde-se que se atribua os qualificativos supramencionados, de igual forma, aos
territorios.

Quando se utiliza a categoria conceitual territdrio para se referir a um determi-
nado ambito espacial, pretende-se abarcar recortes territoriais que contemplem tanto
a dimensao urbana quanto a rural, integradamente. Ou seja, pretende-se abarcar uma
abordagem sistémica, vendo os ambitos espaciais de uma forma integradora, ndo seto-
rial, tentando superar a dicotomia urbano-rural.

A Figura 1 ilustra os elementos estruturantes do que deveria vir a ser uma cidade
ou territério inteligente.
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Figura 1 — Elementos estruturantes de uma cidade ou territdrio inovador
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Fonte: Adaptado de Alvarado Lépez (2018).

Na tentativa de interpretacdo da Figura 1, destaca-se que uma cidade ou territério
inteligente compreende uma dimensdo operacional e outra prospectiva. Na dimensao
operacional, implica que sejam pensadas estruturas de governo (por exemplo, de parte
das administragdes municipais) e/ou de governanca (acGes de planejamento e gestdo
territorial, envolvendo agentes governamentais e representantes da sociedade civil e do
setor empresarial), que utilizem as TICs nas estruturas fisicas e ndo fisicas disponibiliza-
das a sociedade, tanto com qualidade suficiente quanto distribuidas equitativamente e
disponiveis ao acesso de cidaddos e empresas. Na dimensdo prospectiva, o que se es-
pera é que as estruturas operacionais permitam a criagdo ou transformacdo de cidades
ou territdrios inteligentes, tendo como horizonte o atendimento de metas e objetivos
prévia e colaborativamente definidos.

Na mesma linha de pensamento, Covas e Covas (2019, p. 44-45) propdem a cons-
tituicdo de territdrios-rede inteligentes e criativos, o que implicaria: (i) uma liderancga
coletiva que seja capaz de suscitar o entusiasmo inicial para a ideia de uma comunidade
ou territorio-rede desejado (T-R-D); (ii) um “territério de partida” que possua alguma
marca distintiva e/ou um signo distintivo territorial, a partir do qual possa irradiar mobi-
lizacdo e interesse; (iii) eleger um primeiro ajustamento nos limites da comunidade ou
do territério-rede (T-R) de partida; (iv) constituir o “ator-rede”, que serd o articulador
do T-R; (v) esbogar, a partir dos signos distintivos territoriais,** uma “iconografia do T-R”,
que seja a base narrativa para uma estratégia de comunicacdo e marketing; (vi) elaborar
o mapeamento dos atores principais envolvidos no projeto e suas areas de influéncia;
(vii) conceber uma “plataforma colaborativa interpares” para aumentar a interacdo e a

ZVer referéncias sobre o tema em: Dallabrida (2020a), Dallabrida, Baukart e Guinzani (2020) e Covas, Covas e
Dallabrida (2019).
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conexdo colaborativas entre todos os parceiros do projeto e os futuros utentes ou desti-
natarios do projeto; (viii) elaborar “os conteidos programaticos e o programa de a¢do”
para a operacionalizacdo do T-R-D; (ix) eleger os porta-vozes da verdadeira distingdo
territorial; e (x) criar uma coreografia apropriada para o imagindrio do T-R-D, por inter-
médio de uma estratégia de marketing e comunicacao.

Na perspectiva aqui indicada, tais indicativos e perspectivas orientam o caminho
para a efetividade da inteligéncia territorial.

Como complementacdo, corrobora-se a concepc¢ao tedrica sobre territdrio ino-
vador de Gusman (2013), que propde um modelo de inteligéncia territorial, o qual se
sustenta em dois grandes grupos de processos: (i) processos de producdo e produtivi-
dade do conhecimento; e (ii) processos de aprendizagem territorial. “Os primeiros se
baseiam na coleta e a transformacdo de conhecimento em inovacdes e os segundos tra-
balham na conformacgdo do entorno e do ecossistema de conhecimento e na ampliagdo
das possibilidades territoriais para a inovacdo” (p. 80). No Quadro 2 é apresentado um
modelo e possiveis aspectos para sua operacionalizacdo.

Quadro 2 — Modelo conceitual de Inteligéncia Territorial
e aspectos para sua operacionalizagdo

~ APRENDIZAGEM
PRODUGCAO E PRODUTIVIDADE DO CONHECIMENTO TERRITORIAL
TRANSFORMAI} DISTRIBUIR~ APRENDER
Rede de estruturagdo de Rede de producgdo e ~
~ N Rede de Integracao
solugdes agregacao de valor
— Visdo de futuro
—Inovagdo e — Estratégia
— Proposic¢ao de solugdes empreendimento — Networking
— Gestdo de recursos — Transferéncia de tecnologia |— Governanga
— Gestdo do portfélio de — Gestdo da propriedade — Gestdo do conhecimento
projetos de inovagdo intelectual regional sustentavel
— Divulgacao — Gestdo da base de
conhecimento territorial
Agentes de atuagdo Agentes de atuagdo Agentes de atuagao
Administradores de projetos e, arranjos ;_)rodutlvos
. T ou redes territoriais
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. de empresas, gestores
centros pesquisa .
tecnolégicos

ABASTECER
Rede de servigos de inteligéncia
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— Prospectiva
— Vigilancia e inteligéncia competitiva
Agentes de atuagdo
Consultores, assessores, profissionais de vigilancia e
inteligéncia, gestores e promotores do conhecimento, fontes
e repositorios de informacgdo e conhecimento

Representagdo institucional e
organizacional do territorio

Fonte: Elaboracdo préopria, com base em Gusman (2013).
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O modelo explicitado no Quadro 2 permite imaginar-se tanto uma estrutura ins-
titucional, que pode assumir a forma de observatorio territorial, quanto os agentes de
atuacdo em cada uma das fases do processo e as acdes que disso possam resultar na
efetivacdo da perspectiva referida em relagdo a inteligéncia territorial. Nao se imagina
nenhum automatismo, tanto no ato de arquitetar o modelo de inteligéncia territorial
guanto nas acdes que dele possam decorrer territorialmente. Esta falando-se, entdo, do
processo de construcdao da dinamica territorial do desenvolvimento.

Considera-se como indicativo bdsico o que pode se interpretar da argumentacao
de Gusmadn (2013, p. 82):

O carater dinamico do desenvolvimento territorial se desdobra segundo as capa-
cidades que conflagre o territério para a aquisicdo, a exploracdo e estruturacao
de um novo conhecimento, considerando tanto os ativos de conhecimento e in-
fraestrutura de |+D+l [investigacdao + desenvolvimento + inova¢do] de cada um dos
atores territoriais, como a confianca que haja entre eles, suas capacidades de as-
sociacdo ou articulagdo e sua fortaleza institucional, cultural e politica em conexao
com o contexto e a aptidao do territdrio.

A base de conhecimento demonstrada pelas capacidades, ativas ou potenciais,
gue existem no territério, sejam eles elementos do tipo técnico ou econémico, ou ele-
mentos sociais, culturais e ambientais, constituem a inteligéncia territorial, social ou co-
letiva, que favorece — ou ndo, caso os elementos sejam débeis — o crescimento econé-
mico e o desenvolvimento territorial.

Quanto as fung¢des de uma plataforma compartilhada que represente a inteligén-
cia territorial, considere-se o que propde Gusman (2013): (i) habilitar a execucdo e a
coordenacgdo dos processos de producao e produtividade do conhecimento; (ii) facilitar
o trabalho em rede (networking); (iii) integrar a base de conhecimento e as visdes dos
atores territoriais no que diz respeito ao uso e direcionamento em termos de desenvol-
vimento territorial; (iv) desencadear e dar visibilidade a estratégia territorial e o destino
de recursos; e (v) dimensionar os resultados em termos dos indicadores de competitivi-
dade, inovacao e desenvolvimento.

Por fim, para inovar no processo de planejamento e gestdo de um determinado
recorte espacial, alguns principios orientadores sao desejdveis, para prospectar estra-
tégias inovadoras de desenvolvimento para municipios, regides ou territorios. Uma das
inspiracdes possiveis para tal é o que propée Magnaghi (2005) na operacionalizacdo da
abordagem territorial, que, segundo o autor, precisa se fundamentar em cinco movi-
mentos: (i) definicdo tedrico-metodoldgica da concepgdo de desenvolvimento local/re-
gional/territorial; (ii) a definicdo de metodologia e técnica da representacdo identitaria
do lugar, no formato de atlas do patriménio territorial;* (iii) a elaboragdo do estatuto do
lugar,?® como regras para sua transformacao, ou diretrizes para a mudanca; (iv) a elabo-
racao de visGes estratégicas, ou cenarios de futuro, fundamentadas na valorizacdo do
patriménio territorial, seguindo diretrizes para a mudanca, previamente acordadas em

22Sobre a concepgdo e elementos do patrimonio territorial, sugue-se o que propde Dallabrida (2020b).
3Qu projeto politico de desenvolvimento do territério.
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espacos de concertagao social, envolvendo as diferentes representacdes da sociedade
civil, do setor empresarial e os agentes estatais; e (v) redefinicdo dos instrumentos e do
processo de planejamento a partir da revisdo dos primeiros quatro movimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

A principal contribuicdo pretendida por meio deste texto é avancarmos, ndo sé
teoricamente, mas também na pratica da intervencao territorial, do que se espera de
uma cidade inteligente ao territério inteligente ou inovador para as prospecc¢des indica-
tivas do debate sobre inteligéncia territorial. Algumas implicacdes tedrico-praticas disso
decorrem.

Em primeiro lugar, falar em territdrio inteligente e ndo apenas em cidades é avan-
carmos de uma visdo espacial setorial e/ou dicotdmica, por exemplo, entre espaco rural
e urbano, para uma visao integradora de espaco, que se pretende transmitir na no¢ao
de territério.**

Por outro lado, o territério € uma totalidade complexa, onde os processos nao
ocorrem setorialmente, mas se intercruzam nas suas diferentes dimensdes (social, eco-
nomica, ambiental, cultural, politica...). Claro que implica, também, em avancarmos de
um territério dado para um territério em construgdo, onde a inovagao pretende ser o
principio orientador. Dai, a possibilidade de se falar em um territério inteligente ou ino-
vador.

E neste sentido que a referéncia a inteligéncia territorial é para nos darmos conta
dos potenciais tangiveis e intangiveis, como o conhecimento disponivel entre os atores
territoriais na forma de sistema territorial, envolvendo seu patriménio (social, cultural,
produtivo, intelectual, institucional, ambiental) e o padrao operacional de seus atores e
instituicdes a serem utilizados com o fim de engendrar um ambiente social e institucio-
nal inteligente e criativo, que possa resultar num processo inovador de desenvolvimen-
to territorial.

Ao fim e ao cabo, 0 que se espera é, ndo apenas no discurso, mas em especial na
pratica, tornar ambientes de vida mais sustentaveis e habitaveis, suficientes para me-
Ihorar a qualidade de vida de seus habitantes. Mais, engendrar ambientes territoriais
orientados em praticas inovadoras pelo uso da criatividade, oferecendo solugdes sisté-
micas, ndo setoriais, logo, integradas e interconectadas.

Para tal, ndo basta a disponibilizacdo e criacdo de tecnologias de informacdo e
comunicagdo nas cidades ou territérios. O que se espera sdo solugdes inteligentes que
favorecam a pessoa humana, nao apenas atendendo ao principio da competitividade e
eficdcia econdmica. Com certeza essas novas praticas exigem mudanga de comporta-
mento das pessoas, das instituicdes, das liderancas e empresarios, tendo como princi-
pio orientador a participacdo democratica e o respeito a pluralidade. Sé assim é possivel
vislumbrar esperancgas de que se possa enfrentar com algum sucesso o empresarialismo
gue impera ha tempo na gestdo de nossas cidades e territdrios.

2Alguns autores e suas publicagdes contribuem para aprofundar esse tipo de concepgdo. Dentre os autores
brasileiros contemporaneos, sugerimos dois deles, com publicagdes recentes: Saquet (2015); Dallabrida (2020a, b).
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