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APRESENTACAO

Com satisfacdo estamos publicando a edicdo correspondente ao volume 18, numero 51, referen-
te ao periodo abril-junho de 2020 da revista Desenvolvimento em Questéo, vinculada ao Programa de
Pés-Graduacdo Stricto Sensu em Desenvolvimento Regional da Universidade Regional do Noroeste do
Estado do Rio Grande do Sul (Unijui), que esta sendo disponibilizada aos colaboradores diretos (autores,
avaliadores e membros do Conselho Editorial), programas e instituicdes parceiras, bem como ao publico
que a acessa livremente no portal eletronico da prépria Revista ou pelos portais de indexagdo/repositorio
da Redalyc — Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal; da Latindex —
Sistema Regional de Informacion en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y
Portugal; da Spell® Scientific Periodicals Electronic Library; do Doaj — Directory of Open Access Journals e
da Redib — Red Iberoamericana de Innovacion y Conocimiento Cientifico, ou ainda nos diretorios Revistas
no Seer, Portal de Periddicos da Capes e Portal da Rede Cariniana, reforcando o compromisso da Revista
em estimular o debate, a reflexdo e a socializacdo de conhecimentos relacionados ao tema do desenvol-
vimento.

Nesta edicdo sdo publicados 20 artigos, envolvendo ao todo 59 autores e coautores, dos quais ape-
nas um mantém vinculo direto com a Unijui, instituicdo que responde pela manutencdo da Revista. Além
deste, dois sdo egressos do PPGDR Unijui, mas atualmente mantém vinculo com outras IES do Rio Grande
do Sul. Entre os autores, 33 sdo doutores, 9 estdo cursando Doutorado, 10 sdo mestres, 2 sdo alunos de
Mestrado, 4 sdo graduados e 1 é estudante de Graduacgao. A distribuicao dos autores, por vinculo institu-
cional, pode ser conferida no quadro a seguir:

Autores | Vinculo Institucional

5 Universidade Federal de Santa Maria — UFSM/RS
Universidade de Santa Cruz do Sul — Unisc/RS
Universidade de Caxias do Sul — UCS/RS
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS/RS
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS/MS
Universidade Federal do Pampa — Unipampa/RS

Universidade Federal de S3o Carlos — Ufscar/SP
Universidade de Passo Fundo — UPF/RS

Universidade Potiguar — UP/RN

Universidade Federal da Paraiba — UFPB/PB
Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG/MG
Universidade Federal de Vigosa — UFV/MG
Universidade Estadual de Londrina — UEL/PR
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul — Uergs/RS

NININININIWWWIW W wiu|wv
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Universidade Federal Rural da Amazénia — UFRA/PA

Universidade Federal do Mato Grosso — UFMT/MT

Universidade Federal de Itajubd — Unifei/MG

Universidade Federal de Ouro Preto — Ufop/MG

Universidade Federal do Rio Grande — Furg/RS

Universidade de S3o Paulo — USP/SP

Fundacgdo Getulio Vargas — FGV/SP

Fundagdo Universidade Regional de Blumenau — Furb/SC

Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes — URI/RS

RlRr|R|P|IR[R[R|R|R|[R

Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul — Unijui/RS

[

Fundacdo Instituto Capixaba de Pesquisa em Contabilidade, Economia e Financas —
Fucape/ES

Faculdades Integradas de Aracruz — FAACZ/ES

Centro Universitario Dindmica das Cataratas — UDC/PR

Centro Universitario Leonardo da Vinci— Uniasselvi/SC

Faculdade Meridional — Imed/RS

Rk R (k|-

Faculdade Senac — Senac/RS

Por unidade da Federacao sdao 31 autores do Rio Grande do Sul, 6 de Minas Ge-
rais, 5 de Sao Paulo, 3 do Parand, 3 do Mato Grosso do Sul, 3 do Rio Grande do Norte, 2
da Paraiba, 2 do Espirito Santo, 2 de Santa Catarina, 1 do Mato Grosso e 1 do Para.

No artigo que abre o presente nUmero, Mariana Mayumi Pereira de Souza e Ana
Paula Paes de Paula utilizam-se da metafora da “torre de marfim”, algumas vezes ado-
tada para criticar o distanciamento dos estudos organizacionais criticos em relacdo a
praxis, para apresentar uma possivel saida desta torre por meio de uma proposta téc-
nico-metodoldgica aplicada em um caso empirico na Associagao de Catadores e Triado-
res de Materiais Reciclaveis de Florestal (Astriflores), na regido metropolitana de Belo
Horizonte, Minas Gerais. Na sequéncia, o artigo de Fillipe Maciel Euclydes e Suely de
Fatima Ramos Silveira busca refletir sobre as caracteristicas do burocrata de nivel de
rua a partir de dois modelos de administracdo publica dissonantes: o modelo da Nova
Gestdo Publica, de um lado, cujo objetivo é a consecug¢ao de um Estado mais eficiente,
utilizando-se de instrumentos como a privatizacdo de fungdes publicas substanciais e a
reformulac¢do do sistema de funcionalismo publico e, de outro, o modelo do Novo Ser-
vigo Publico, que pretende se colocar como um esforgo de oposigao a racionalidade ins-
trumental, origem tanto do modelo burocratico quanto do modelo gerencial, buscando
uma administragao publica mais democratica.

Considerando que as discussoes sobre as relacdes entre o desenvolvimento e o
campo educacional encontram-se hegemonicamente estabelecidas na nog¢ao de causa-
lidade, o ensaio tedrico de Rogério Rodrigues propde-se buscar outras formas de rela-
¢Oes possiveis entre desenvolvimento e educac¢do que resultassem em novas formas de
gestdo e planejamento do Estado, numa concepcdo critica para além da relacdo de cau-
sa e efeito. Supondo que modelos mentais armazenam informacdes para transforma-las
em conhecimento e que estudos indicam uma relacdo positiva entre os modelos men-
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tais e o desempenho organizacional, Deise Taiana de Avila Dias, Priscila Bresolin Tisott,
Verena Alice Borelli, Lucas Tartarotti e Deonir de Toni igualmente partem da revisao de
literatura para discutir as dimensdes dos modelos mentais dos empreendedores e suas
relagdes com o desempenho de suas organizagdes.

A relevancia da soja para a balanca comercial do Brasil é tema dos proximos dois
artigos. No primeiro deles, Patricia Campedo, Arthur Caldeira Sanches e Wilson Ravelli
Elizeu Maciel analisam a participacdao do Brasil nos mercados mundiais relacionados a
producdo e exportacdo de soja e seus derivados. Por sua vez, Angélica Cristina Rho-
den, Nilson Luiz Costa, Antonio Cordeiro de Santana, Gabriel Nunes de Oliveira e Maiara
Thais Tolfo Gabbi utilizam-se de uma analise de regressdo para estimar as tendéncias e
taxas de crescimento da producdo e exportacdo de graos, farelo e 6leo de soja no Brasil
e nos principais paises concorrentes, bem como do consumo e importagdao dos mesmos
produtos nos principais mercados consumidores.

A Regido Sul do Brasil é o espago tomado como referéncia dos trés artigos seguin-
tes. Considerando que o controle social das acdes e gastos publicos tém se tornado uma
preocupacao cada vez mais frequente no mundo todo e de que a Constituicdo Federal
de 1988 é o marco deste processo para o caso brasileiro, estabelecendo que o contro-
le da Administracao Publica deve ser realizado por érgaos do préprio poder publico e
pela sociedade, o artigo de Jeferson Lopes Goulart, Alessandra Troian e Jordy Navarre-
te Quispe visa a analisar os beneficios financeiros e ndo financeiros dos Observatoérios
Sociais na Regiao Sul do pais, a partir de dados do site oficial do Observatdrio Social do
Brasil referentes aos Estados do Parand, Santa Cataria e Rio Grande do Sul. Ja o artigo de
Marcia Bianchi, Sibely Rodrigues Machado e Vanessa Noguez Machado analisa o grau
de transparéncia publica nas empresas estatais do Sul do Brasil com base na aderéncia
aos requisitos de transparéncia e acesso a informacdo nos portais eletronicos das em-
presas estatais pertencentes aos governos dos Estados do Rio Grande do Sul, Parana e
Santa Catarina. A regido igualmente foi a referéncia do estudo de Paulo Sergio Ceretta
e Kalu Soraia Schwaab para mensurar os efeitos do capital humano sobre os saldrios do
trabalhador na Regido Sul do Brasil, visando a estimar os impactos do capital humano
na remuneracdo para diferentes niveis de renda.

O Brasil é o maior exportador e o segundo maior produtor de tabaco do mundo,
dois fatores importantes na formatacdo do territério do tabaco, situado na regido do
Vale do Rio Pardo, Rio Grande do Sul, e que se caracteriza pelo cultivo intensivo de fumo
em pequenas propriedades familiares, cuja producdo é vendida para grandes empresas
que beneficiam e exportam as folhas de tabaco. O estudo de Angela Cristina Trevisan
Felippi e Vanessa Costa de Oliveira dedica-se a identificacdo dos discursos veiculados
em jornais de circulacdo local num esforco de compreensdo do grau de influéncia da
midia na constituicdo de sentidos sobre a realidade e, ao fim, sobre a construgdo simbo-
lica acerca do territdrio do tabaco. A mesma regido é igualmente tomada como espaco
para o estudo de Rogério Leandro Lima da Silveira, Daniel Claudy da Silveira, Grazielle
Betina Brandt, Verenice Zanchi e Vinicios Gonchoroski de Oliveira para observar a di-
namica territorial do emprego e do deslocamento de pessoas para o trabalho entre os
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municipios do Vale do Rio Pardo, localizado no centro do Estado do Rio Grande do Sul,
na perspectiva de encontrar subsidios para melhor compreender o processo de desen-
volvimento territorial desta regiao.

A cidade e seus lugares sdao o palco da vida cotidiana para o ser humano e seu es-
paco é produzido e reproduzido constantemente pelas relagdes sociais. O Parque Muni-
cipal Fazenda Lagoa do Nado, localizado na cidade de Belo Horizonte/MG, tornou-se um
espaco de significados simbdlicos que propGe aos seus usudrios experiéncias de lazer e
pertencimento como resultado de uma iniciativa popular. O artigo de Leandro Benedini
Brusadin e Danielle Barroso Caldeira propde-se a analisar como a agao de um grupo so-
cial permite multiplas significacdes no espaco cultural sujeito a constantes mudancas e
ressignificacGes para seu proprio desenvolvimento. O Parque Estadual Marinho de Areia
Vermelha, na Paraiba, uma das unidades de conservacdao daquele Estado, com intensa
atividade turistica, é o local de estudo que resultou no artigo de Thiago Araujo da Silva
e Eduardo Rodrigues Viana de Lima, no qual discutem a importancia da Gestado Integra-
da, presente na Politica Nacional de Residuos Sélidos, bem como o Estudo de Impacto
Ambiental, que consta na Politica Nacional do Meio Ambiente, para o direcionamento
de melhores praticas de gestao para o ambiente natural protegido do referido Parque.

Gilberto Friedenreich dos Santos e Arlete Longhi Weber analisam, a luz das teo-
rias de Responsabilidade Social Empresarial e do Desenvolvimento Sustentavel, se as
praticas de responsabilidade social divulgadas por empresas industriais localizadas no
municipio de Blumenau, Santa Catarina, atendem aos pressupostos teoéricos do Desen-
volvimento Sustentavel. Analisar a influéncia do marketing verde no consumo sustenta-
vel, com base no comportamento de compra de consumidores, é o que propde o artigo
de Eliana Andréa Severo, Adina Swanne Francelino Barbosa, Suzyanne Maria Mota e
Marcelo de Brito Oliveira. J4 o artigo de Bruno Felix e Luiz Felipe Magnago Blulm procu-
ra avaliar como diferentes percep¢des acerca do chamado ocupacional podem impactar
a vida pessoal, profissional e a saude psicolégica de funciondrios publicos, no contexto
socioecondmico brasileiro. O estudo de Sonia Regina Vargas Mansano e Ana Maria da
Rocha Périgo, por sua vez, busca compreender a importancia do trabalho imaterial do
designer, bem como possiveis impasses relacionados com a sustentabilidade.

O objetivo do estudo de Carlos Honorato Schuch Santos, Juliano Prado Stradioto
e Celmar Corréa de Oliveira é identificar os principais resultados de programas publicos
voltados ao estimulo a produtividade e qualidade no ramo da construgdo civil. Fernan-
da Breda, Cassiana Maris Lima Cruz, Lisiane Caroline Rodrigues Hermes e Janine Flei-
th de Medeiros investigam a relacdo entre o Plano de Desenvolvimento Institucional
em Instituicdes de Ensino Superior brasileiras e a gestdo da Comunicac¢do Integrada de
Marketing no ambiente on-line. Por fim, o artigo de Liliane Cristine Schlemer Alcantara,
Aline Grigorio da Silva, Juscelino Martins Costa Junior, Arildo Gongalo Pereira e Carolina
Medeiros Vicentini-Polette analisa a estrutura de gestdo da Cooperativa “Araras Limpa”,
do municipio de Araras (SP), na perspectiva da economia soliddria, como uma iniciativa
para enfrentar o aumento da geracao de residuos sélidos em espacos urbanos.

No aguardo de que os trabalhos despertem a curiosidade e atendam as expecta-
tivas dos leitores, a revista Desenvolvimento em Questdo agradece novamente a todos
os que colaboraram para esta edigdo, em especial autores, avaliadores, revisores, mem-
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bros do Conselho Editorial, ao mesmo tempo que se coloca a disposicdao para receber
novas contribuicdes que se proponham a alimentar o debate, tanto no sentido de re-
forcar ideias, responder criticamente posicionamentos tedrico-metodolégicos utilizados
pelos nossos colaboradores para analisar processos ou situacées de desenvolvimento,
quanto para agregar novos temas, conceitos ou abordagens que contribuam para am-
pliar e fazer avancar as reflexdes em torno da tematica do desenvolvimento.

David Basso

Editor-adjunto
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Saindo da “Torre de Marfim” dos Estudos Organizacionais Criticos

A Pesquisa-Ac¢ao Aliada a Ferramentas Colaborativas
do Dragon Dreaming no caso da Astriflores

http://dx.doi.org/10.21527/2237-6453.2020.51.10-32

Recebido em: 10/3/2019
Aceito em: 5/11/2019

Mariana Mayumi Pereira de Souza,' Ana Paula Paes de Paula?

RESUMO

A metafora da “torre de marfim” é algumas vezes utilizada para criticar o distanciamento dos estudos organizacionais criticos
em relagdo a praxis. Nesse sentido, o objetivo deste artigo é apresentar uma possivel saida desta “torre” por meio de uma
proposta técnico-metodoldgica aplicada em um caso empirico na Associagao de Catadores e Triadores de Materiais Recicla-
veis de Florestal/MG (Astriflores). Foi realizada uma pesquisa-agdo no contexto da Astriflores aliada a aplicagdo da metodo-
logia colaborativa do Dragon Dreaming. Com duragdo de dois anos, o projeto obteve resultados positivos para as associadas
e para a comunidade de Florestal/MG de forma geral, com o aprimoramento da gestdo dos residuos sélidos no municipio.
Além dos resultados praticos, o caminho técnico-metodoldégico trilhado possibilitou também reflexGes sobre o processo co-
laborativo e sobre a geragdo de conhecimentos criticos em um contexto organizacional, considerando as dindmicas entre
objetividade e subjetividade e entre teoria e pratica.

Palavras-chave: Estudos organizacionais criticos. Pesquisa-agdo. Dragon Dreaming. Metodologias colaborativas.

LEAVING THE “IVORY TOWER” OF CRITICAL ORGANIZATIONAL STUDIES: THE ACTION RESEARCH ALLIED
TO DRAGON DREAMING’S COLLABORATIVE TOOLS IN THE CASE OF ASTRIFLORES

ABSTRACT

The “ivory tower” metaphor is sometimes used to criticize the critical organizational studies detachment from praxis. In this
sense, the objective of this article is to point out a possible exit out of this tower by means of a technical-methodological
proposal applied in an empirical case in the Association of Collectors and Sorters of Recyclable Materials of Florestal/MG
(Astriflores). An action research was carried out in the context of Astriflores allied to the application of the Dragon Dreaming
collaborative methodology. Lasting for two years, the project had positive results for the members and for the community
of Florestal/MG in general, with the improvement of the selective collection in the municipality. In addition to the practical
results, our technical-methodological path also allowed reflections on the collaborative process and on the generation of
critical knowledge in an organizational context, considering the dynamics between objectivity and subjectivity and between
theory and practice.

Keywords: Critical organizational studies. Action research. Dragon Dreaming. Collaborative methodologies.

! Doutora em Administracdo pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), com periodo de Doutorado-sanduiche na Griffith University,
Australia. Professora da Universidade Federal de Vigosa (UFV). mariana_mayumi@yahoo.com.br
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Saindo da “torre de marfim” dos estudos organizacionais criticos: a pesquisa-agao ES O
aliada a ferramentas colaborativas do Dragon Dreaming no caso da Astriflores QU I A

A metdfora da “torre de marfim”, que algumas vezes é utilizada para caracterizar
os estudos organizacionais, costuma apontar para o distanciamento das acGes praticas e
da vida politica, que ocorre principalmente nos estudos que seguem um viés critico (AL-
CANTARA et al., 2016). Nesse contexto, o objetivo deste artigo é apresentar um cami-
nho para fora da “torre de marfim”, trazendo uma proposta técnico-metodolégica para
os estudos organizacionais criticos por meio de um caso empirico, em que conjugamos
a pesquisa-acao com a metodologia colaborativa do Dragon Dreaming. Buscamos, por-
tanto, argumentar sobre as possibilidades de maior aproximacdo dos estudos organiza-
cionais criticos da praxis transformadora, a partir dos caminhos técnico-metodoldgicos
que trilhamos.

Paula (2015a), com base na tipologia habermasiana dos interesses que direcio-
nam a geracdo de conhecimento (HABERMAS, [1968] 1982), constata que quando as
diversas abordagens investigativas se mantém isoladas, os conhecimentos gerados po-
dem se tornar limitados e ideoldgicos. Se ocorre esse isolamento, o interesse de origem
técnica tende a reduzir o sentido das relagdes humanas ao controle técnico de proces-
sos objetivados. Ja o interesse de origem hermenéutica acaba por produzir um saber
estéril, pura compreensao e descrigao. E o interesse emancipatdrio se perde na negagao
acritica de sua conexdo com a praxis, transformando-se em critica pela critica.

A questdo da emancipacdo nos estudos organizacionais ndo poderia se limitar
apenas a dimensao utdpica, pois exige a praxis e o engajamento no contexto da orga-
nizacdo em que se desenvolve a pesquisa, visando a transformacdo de individuos e de
grupos (PAULA, 2015a; THIOLLENT, 2009). Neste artigo defendemos que uma das ques-
t6es fundamentais a critica nos estudos organizacionais seria, portanto, a reconciliacao
com os diversos saberes sobre as organizac¢des, buscando desenvolver saberes metodo-
Iégicos e técnicos para se obter contextos genuinamente autogestionarios, emancipato-
rios e capazes de gerar autorreflexdo naqueles que participam do processo de produgao
do conhecimento.

Propomos aqui uma alternativa metodolégica aos estudiosos organizacionais com
interesse critico e emancipatdrio. Nossa proposta é que os estudos organizacionais de
abordagem critica possam cruzar fronteiras e dialogar com abordagens técnicas, de for-
ma a tornar suas proposicdes mais aplicaveis e praticas as organizacdes. Neste texto
buscamos no modelo do Dragon Dreaming (DD) ferramentas colaborativas que, aliadas
a metodologia da pesquisa-acdo, possam contribuir para a construcao de um ambiente
de pesquisa colaborativo e provocativo, no sentido de gerar transformagdes individuais
e coletivas.

O DD é uma metodologia de origem australiana aplicada a gestdo colaborativa de
projetos, com a énfase na busca de contextos mais dialdgicos, efetivos e transformado-
res. Apesar de sua origem fora do Brasil, essa metodologia tem conquistado crescente
atencdo no pais, notadamente em contextos de economia solidaria, economia criativa,
inovacdo e ativismo socioambiental. A selecdo do DD, em meio a outras metodologias
similares, deu-se por conta de sua recente popularidade nesses meios especificos e por
sua notodria aplicabilidade em diversos contextos. Ademais, como o leitor podera notar,
o DD propde diversas técnicas de gestdo, divididas em quatro fases similares aquelas da
pesquisa-acao.
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Nesta pesquisa utilizamos as técnicas do DD como apoio a aplicacdo da metodo-
logia da pesquisa-acdo na Astriflores. Criada em 2008, a Astriflores é responsavel pela
triagem dos residuos domésticos do municipio de Florestal/MG, com o rendimento das
12 associadas sendo obtido a partir da venda dos residuos reciclaveis. O projeto de pes-
quisa-acao teve inicio em marco de 2014 e finalizou em junho de 2016. A equipe de
pesquisa e as associadas da Astriflores trabalharam em conjunto com a comunidade, o
setor privado e a universidade para atingir os objetivos propostos coletivamente.

Este artigo esta dividido em seis partes. Apds esta introducdo, abordamos bre-
vemente o histérico, o contexto e os pressupostos dos estudos organizacionais criticos
no Brasil. Em seguida, descrevemos as caracteristicas principais da metodologia da pes-
quisa-acao e demonstramos suas vinculagdes com os estudos criticos. No quarto item
apresentamos a metodologia do DD e assinalamos suas relagdes com a pesquisa-acao.
No quinto e no sexto itens, respectivamente, relatamos o caso empirico da Astriflores
e discutimos os resultados obtidos. Por fim, nas consideragGes finais, apresentamos as
possiveis contribuicdes deste artigo para os estudos organizacionais criticos e aponta-
mos caminhos para futuras pesquisas.

ESTUDOS ORGANIZACIONAIS CRITICOS NO BRASIL

O pensamento critico brasileiro sobre as organizacdes apresenta um carater ori-
ginal e pioneiro. Seus expoentes iniciais, Mauricio Tragtenberg, Guerreiro Ramos e Fer-
nando Prestes Motta, trouxeram um olhar genuinamente critico as organizacfes ainda
em meados do século 20. Apesar de suas particularidades Unicas, podemos enquadrar o
pensamento desses autores no paradigma humanista radical, em que o papel da eman-
cipacdo do sujeito nas estruturas organizacionais ocupa suma importancia em um pro-
jeto de transformacao social mais amplo (BURREL; MORGAN, 1979; PAULA et al., 2010).

Ja a vertente dos estudos organizacionais criticos surgiu de forma sistematizada
nos paises centrais somente a partir da década de 1990, com o movimento do Criti-
cal Management Studies (CMS). Diferentemente dos brasileiros, a maioria dos autores
estrangeiros do CMS se filia ao pds-estruturalismo, a no¢do de microemancipacao e a
“performatividade critica” (PAULA et al., 2010; MISOCZKY; AMANTINO-DE-ANDRADE,
2005).

Seguindo sua tradigdo intelectual original, a produgao académica voltada a critica
das organizacdes e da Administracdo no Brasil desenvolveu-se de forma relativamente
auténoma em relacdo aos paises centrais. Esta producdo, contudo, ainda ocupa espacgo
limitado nos periddicos e é tratada de forma pejorativa pelo mainstream positivista da
area (MISOCZKY; AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005; PAULA, 2015b). Para Paula (2015b),
apesar do consideravel crescimento dos estudos criticos nos ultimos anos, tem se torna-
do cada vez mais dificil publicar artigos que seguem nesta linha devido ao ambiente de
massificacdo do ensino e da pesquisa.

Se por um lado o ambiente se apresenta hostil a producdo académica critica, por
outro ha que se considerar os questionamentos relacionados ao préprio conteludo e
proposito desta producdo como um dos motivos para sua inocuidade. Alcantara et al.
(2016) analisam a metafora da “torre de marfim” para retratar os estudos organizacio-
nais, tendo em vista que estes sdo criticados por se isolarem das questdes politicas, da
praxis e dos debates da vida cotidiana (PAULA; MARANHAO; BARROS, 2009; MISOCZKY;
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AMANTINO-DE-ANDRADE, 2005). Nesse sentido, de forma a superar tais criticas e ga-
nhar maior impacto, seria necessario reconhecer a importancia da pratica, uma vez que
esta se encontra intrinseca a teoria (PAULA, 2015a).

Para Davel e Alcadipani (2003), a critica das organiza¢Oes realiza-se a partir de trés
parametros: a visdao desnaturalizada da Administracdo, considerando-a como uma teo-
ria desenvolvida em um contexto histérico-social especifico; a intengdo emancipatodria,
realizando a denuncia dos modos de exploragdao, dominagdo e controle do potencial
humano; e a desvinculagdo da performance, dissociando a gera¢do de conhecimento de
critérios baseados em ganhos de eficiéncia, eficacia e lucratividade.

Misoczky e Amantino-de-Andrade (2005), por sua vez, ao definirem os estudos
criticos, ddo énfase ao carater emancipatdrio e transformador, vinculado a um projeto
de libertacdo das sociedades periféricas e a primazia da vida como valor universal. Am-
bas as definicGes ressaltam a importancia da emancipa¢do como objetivo primordial,
mas a segunda vincula mais claramente os estudos criticos a um projeto mais amplo
de transformacao social, caracterizando-os como praxis. A emancipacao, nesse sentido,
seria o fim do dogmatismo e a recusa a subalternidade aliados a autorreflexdao dos su-
jeitos e a sua capacidade de acdo para modificar a realidade (HABERMAS, 1982; PAULA,
2015a).

Paula (2015a) acrescenta que os estudos que seguem a matriz critica sdo guiados a
partir da légica dialética, partindo das contradi¢cdes para refletir sobre possibilidades de
superacdo da realidade. A realidade é considerada um dindmico movimento entre objeti-
vidade e subjetividade, revelando-se impossivel a formulacdo de leis e postulados gerais.
O fendbmeno particular merece ser examinado como um microcosmo da sociedade.

Partindo do conhecimento do objeto e de suas contradi¢des, o pensamento dialé-
tico dirige-se a proposicdes que visam a autorreflexdo do pesquisador e a praxis trans-
formadora da realidade. Assim, os estudos criticos ndo podem existir de forma descom-
promissada com a realidade, sendo necessdrio restabelecer seu compromisso com a
praxis (ADORNO, [1974] 1999; PAULA, 2015a).

Neste contexto, a pesquisa-a¢do apresenta-se como ferramenta metodolégica im-
portante para aproximar a critica a praxis transformadora (PAULA, 2013; ALCANTARA et
al., 2016). No préximo item apresentaremos os pontos principais da pesquisa-a¢do e as
caracteristicas que |he conferem potencial critico, tanto na forma quanto no propdsito
das intervengdes.

A PESQUISA-AGAO E SEU POTENCIAL CRITICO

Segundo Thiollent (2009), precursor da pesquisa-acao nas organiza¢des no Brasil,
a metodologia se caracteriza por uma ampla e explicita intera¢cdo entre pesquisadores
e pessoas implicadas, que se envolvem de modo participativo. Dessa intera¢do resulta
uma ordem de prioridade das questdes e das a¢des concretas a serem trabalhadas. O
objeto de investigacao ndo sdo as pessoas, e sim a situagao social e suas complexidades,
destacando-se que o objetivo é resolver ou, ao menos, esclarecer as questdes da situa-
cdo observada. N3do se limitando a acdo, a pesquisa destina-se a aumentar o conheci-
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mento dos pesquisadores e o conhecimento ou a tomada de consciéncia por parte das
pessoas implicadas, gerando aprendizagem sobre seu contexto e possibilidades emanci-
patdrias (THIOLLENT, 2009).

Em consonancia com a légica dos estudos criticos, Smith (1997) entende o proces-
so da pesquisa-acdo pela perspectiva dialética, reconhecendo o continuo processo de
construcdo e reconstrucdo da realidade, a partir de forcas que se contradizem. Desde
o inicio da pesquisa, na formacdo dos grupos, é possivel reconhecer a dialética entre
individuo e grupo. Ao longo da pesquisa ocorre a dialética entre acao e reflexdo, que
promove a reflexao profunda sobre a realidade, acompanhada pela a¢ao bem informa-
da. Ocorre também a dialética entre teoria e pratica. As pessoas saem do nivel das sen-
sacOes e necessidades para a reflexdao e o entendimento de seu contexto, chegando a
acdo e a transformacdo. Outra tensao dialética acontece entre os participantes internos
e os externos, no caso de pesquisas em que ha pesquisadores de fora, como é o caso
aqui.

Na pesquisa-a