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RESUMO

A Teoria Institucional apresenta importantes contribuigdes para os estudos organizacionais e para a investiga¢do das
influéncias que moldam as estruturas, esquemas, regras, normas e comportamento dos atores. Nesse sentido, tor-
na-se uma lente de pesquisa interessante para o estudo dos fendmenos inerentes a area de Sistemas de Informagdes
(SI). Esta pesquisa apresenta um panorama da interface entre a Teoria Institucional e a area de Sistemas de Informa-
¢do, por meio de uma pesquisa bibliométrica realizada na base de dados Web of Science. Somada a analise das ca-
racteristicas gerais das 128 publicagGes encontradas, foi utilizada a técnica de acoplamento bibliogréfico, buscando a
compreensdo da rede social tematica. De forma a tragar a perspectiva metodoldgica adotada pelos pesquisadores de
Sl ao utilizarem a Teoria Institucional, foi realizada uma analise aprofundada das 20 publicagées com o maior nimero
de citagGes. Os resultados revelam que a Teoria Institucional apresenta inimeras aplicabilidades nos estudos de Sl e,
também, sdo apontados caminhos de pesquisa consolidados, bem como sugestdes de aplicagdes da Teoria Institucio-
nal que podem ser explorados pelos pesquisadores de SI.
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INSTITUTIONAL THEORY AND ITS APPLICATION IN THE INFORMATION SYSTEMS PERSPECTIVE

ABSTRACT

Institutional Theory presents important contributions to organizational studies in relation to the investigation of in-
fluences that shape the structures, schemes, rules, norms and actor behavior. Institutional Theory becomes an inte-
resting research lens for the study of phenomena inherent to the Information Systems (IS) area. This study presents
an overview of the interface between Institutional Theory and the IS area through a bibliometric research carried
out in the Web of Science database. In addition to the analysis of the general characteristics of the 128 publications
founded at Web of Science, the bibliographic coupling technique was used, seeking to understand the thematic so-
cial network. In order to outline the methodological perspective adopted by IS researchers when using Institutional
Theory an analysis of the 20 publications with the highest number of citations was carried out. The results reveal that
Institutional Theory has numerous applications in IS studies, point out established research paths and suggest Institu-
tional Theory applications that may be explored by IS researchers.
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INTRODUCAO

A Teoria Institucional apresenta importantes contribuicdes para os estudos organizacio-
nais no que respeita a investigacao das influéncias que moldam as estruturas, esquemas, regras,
normas e comportamento dos atores. Tal entendimento decorre do trabalho de Scott (2008),
gue propde as instituicGes como estruturas sociais que fornecem as organizag¢des ou individuos
linhas de acdo e, ao mesmo tempo, as controlam e restringem. O pressuposto central da Teoria
Institucional alicer¢a-se na tentativa de obtenc¢ao de legitimidade pelas organiza¢des e atores,
que buscam a aceitacdo e, consequentemente, a garantia de sua sobrevivéncia em longo prazo
(MEYER; ROWAN, 1977).

Dentro da grande area da Administracdo, o campo académico de Sistemas de Informacao
(SI) estuda o impacto da Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do nas organizag¢des, individuos,
grupos e sociedade (DINIZ et al., 2016). Na area de Sl, é crescente o interesse dos pesquisadores
na utilizacdo da Teoria Institucional para examinar fen6menos como inovagao, desenvolvimento,
instituicdo, adogdo e uso de Sl. A Teoria Institucional, dessa forma, apresenta-se como perspectiva
alternativa de explicar as organiza¢des, considerando ndo apenas as ag¢des racionais dos gestores,
mas também o contexto institucional no qual eles estdo inseridos (MIGNERAT; RIVARD, 2009).

Entre essas contribui¢cdes, destaca-se a investigacdao do desenvolvimento e da adocgao
de sistemas (GHOLAMI et al., 2013; YOON; GEORGE, 2013; SON; BENBASAT, 2007; CAVALLUZ-
ZO; ITTNER, 2004), influéncia de campos organizacionais e de fatores institucionais (BUTLER,
2011; MARTINSONS, 2008; CHIASSON; DAVIDSON, 2005; DAMSGAARD; LYYTINEN, 1998), segu-
ranca (HU; HART; COOKE, 2007), estabelecimento de ERP (BERENTE; YOO, 2012; CURRIE, 2009;
JENSEN; KIEZRGAARD; SVEJVIG, 2009), instituicGes formais e informais (KSHETRI; PALVIA; DAI,
2011), resposta as pressoes institucionais (BHAKOO; CHOI, 2013; RAMILLER; SWANSON, 2003) e
ambiente institucional na terceirizagcdao em SI (MIRANDA; KIM, 2006).

O presente trabalho buscou apresentar um panorama da interface entre a Teoria Institu-
cional e a drea de Sistemas de Informacdo, por meio de uma pesquisa bibliométrica realizada na
base de dados Web of Science (WoS). Foram analisadas as caracteristicas gerais das publicaces
e também utilizada a técnica de acoplamento bibliogréafico, que ocorre quando dois artigos refe-
renciam, pelo menos, uma publicacdo em comum (GRACIO, 2016). Essa técnica permite estru-
turar como um conjunto de publicacGes reflete as abordagens tedricas utilizadas (SASSETTI et
al., 2018). Complementarmente, também foi realizada uma analise dos aspectos metodolégicos
de uma amostra dos 20 artigos mais citados do conjunto de dados. A realizacao dessas etapas
permitiu inferir o estado atual da utilizacdo da Teoria Institucional na area de Sistemas de Infor-
macao e a sugestdao de caminhos de pesquisa utilizando as abordagens.

TEORIA INSTITUCIONAL

A partir da publicacdo do trabalho de Meyer e Rowan (1977), intitulado Institutionalized
Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony, a Teoria Institucional ganha destaque
na pesquisa organizacional. Os autores desenvolvem a referida teoria com base nas organizacbes
formais da sociedade pds-industrial, abordando que essas instituicdes refletem mitos, que, por
sua vez, sdo regras institucionalizadas incorporadas pelas organiza¢des, na busca por legitimi-
dade, recursos, estabilidade e melhores perspectivas de sobrevivéncia (MAYER; ROWAN, 1977).
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Para os autores, as estruturas formais sdo compreendidas como sistemas de ativida-
des coordenadas e controladas, que irdo propiciar o surgimento de organiza¢ées formais em
ambientes altamente institucionalizados. Esses ambientes, por sua vez, forcam as empresas a
incorporarem praticas e procedimentos institucionalizados pela sociedade. Assim, as organiza-
¢Oes que adotam essas praticas e procedimentos garantem sua legitimidade em determinado
campo institucional, e, consequentemente, a sobrevivéncia em longo prazo, independentemen-
te de sua eficacia organizacional. As préprias praticas e procedimentos advém de um processo
de institucionalizacdo, baseado em isomorfismos miméticos, normativos e coercitivos (MAYER;
ROWAN, 1977).

O isomorfismo, dessa forma, é considerado um mecanismo de mudanca institucional. O
isomorfismo coercitivo deriva de influéncias politicas e problemas de legitimidade, sendo pro-
vocado por pressoes formais e informais de outras organizacdes e pelas expectativas culturais
da sociedade. O isomorfismo mimético deriva de respostas padronizadas a incerteza, nas quais
as organizacdes tendem a tomar como modelo no campo outras organiza¢des ja legitimadas.
O isomorfismo normativo, por sua vez, esta associado a profissionalizagdo e aos grupos de in-
dividuos intercambiaveis entre as organiza¢Oes. Esses processos garantem a homogeneizacao
das institui¢Oes, e, consequentemente, o sucesso e a sobrevivéncia das organizagées (MAYER;
ROWAN, 1977).

As influéncias institucionais operam em trés camadas, ou seja, campo social, campo or-
ganizacional e organizacdo. Nesta dinamica, as instituicGes estruturam os campos organizacio-
nais, criando o ambiente institucional que ira fornecer as estruturas nas quais as organizagdes
operam (BUTLER, 2011). O campo organizacional pode ser entendido como as organizacdes que
produzem servicos ou produtos similares ou atuam em conjunto em uma drea como, exemplifi-
cam DiMaggio e Powell (2005, p. 76): “fornecedores-chave, consumidores de recursos e produ-
tos, agéncia regulatdrias e outras organizacGes”.

Os processos dentro dos campos organizacionais moldam a complexidade institucional
experimentada pelas organiza¢des (SCOTT, 2008), que irdo senti-la de maneira e em graus di-
ferentes, dependendo de sua posicdo no campo e sua estrutura, assim como irdo diferir em
termos de respostas, que tém implicagdes tanto para o campo quanto para a sobrevivéncia
organizacional (GREENWOOD et al., 2011). Segundo os autores, “as organizacdes enfrentam a
complexidade institucional sempre que confrontam prescri¢cées incompativeis de multiplas 16-
gicas institucionais”, destacando-se que as ldgicas institucionais “fornecem um meio de com-
preender o mundo social e, portanto, de agir com confian¢a dentro dele” (GREENWOOD et al.,
2011, p. 318) e, assim, obter sucesso dentro do campo organizacional.

A entrada de novas organiza¢gdes no campo provoca mudangas sociais, proporcionando
as organizacOes do campo a instalacdo de uma nova légica institucional ou a priorizacao das
existentes. Sendo assim, essa é a principal fonte da renovagdo da complexidade institucional no
longo prazo, que, segundo Greendwood et al. (2011, p. 319), “se desdobra, se desfaz e se refor-
ma, criando diferentes circunstancias as quais as organiza¢des devem responder”.

No que diz respeito a mudanga institucional enddgena, cabe salientar o papel dos empre-
endedores institucionais, na condicao de agentes da mudanca. A concepgao de empreendedoris-
mo institucional foi introduzida na Teoria Institucional como uma forma de compreender como
acontecem as mudancas divergentes (DIMAGGIO, 1988). Essas mudancas sdo aquelas que rom-
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pem com o modelo institucionalizado da organizacao, e os empreendedores institucionais con-
tribuem para a transformac&o ou criacdo de novas instituicdes (BATTILANA; LECA; BOXENBAUM,
2009). S3o caracteristicas do campo, como solavancos, crises, agitacdo social, interrupcdo tec-
noldgica, mudancas regulatérias, entre outras, que somadas a posicao social do empreendedor
institucional, relacionada com o status da organizagao, autoridade, capital social, posicdo na so-
ciedade, caracteristicas individuais e fatores demograficos e psicoldgicos, que irdo determinar a
capacidade de mudanca desse empreendedor e a produgdo de efeitos no campo.

Por fim, entende-se que a Teoria Institucional ainda deve percorrer um caminho rumo a
sua institucionalizagdo, pois ndo contém um conjunto de varidveis e nem uma metodologia de
pesquisa padrdo (TOLBERT; ZUCKER, 1999). Assim, reforcam os referidos autores a importancia
de estudos que contemplem a tematica da Teoria Institucional, para que cada vez mais se apri-
more o seu desenvolvimento académico, corroborando a presente pesquisa. A Teoria Institucio-
nal tem como conviccdo que os arranjos institucionais e os processos sociais sdo importantes
na formulacdo social, havendo ainda um grande nimero de questdes a serem exploradas na
literatura que podem ampliar os argumentos institucionais (WOOTEN; HOFFMAN, 2008).

SISTEMAS DE INFORMACAO

A origem dos estudos de SI da-se em 1960, a partir das areas de Ciéncia da Computacao,
operagoes, contabilidade e estudos organizacionais (BRYANT et al., 2013; ZHANG, 2015). Atual-
mente, abarca também areas como Computacdo e Engenharia, porém a maior parte ainda en-
contra-se vinculado a ciéncia social, dentro das escolas de negdcio (DANTAS; CALLADO, 2018).

A area de Sistemas de Informacao (SI), dentro do campo de estudos da Administracao,
advém da traducdo dos termos Management Information Systems (MIS) e Information Systems
(IS) (DINIZ et al., 2016), tangenciando assuntos como tecnologia, desenvolvimento, uso e geren-
ciamento da Tl, baseando-se, principalmente, no paradigma funcionalista (RODRIGUES FILHO;
LUDMER, 2005).

Com relagdo as bases tedricas e metodoldgicas, o campo de Sl é alicercado em bases
tedricas e metodoldgicas de distintas ciéncias, com pesquisadores de multiplas origens, como
Fisica, Quimica, Matematica, Psicologia, Administracdo, Ciéncia da Computacdo, entre outras
(DANTAS; CALLADO, 2018). Relativamente a area de Administracdo, o foco de atuacdo dos pes-
quisadores em Sl esta na analise organizacional, incluindo fundagdes filoséficas da informacao e
comunicac¢do (RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005).

Ainda, uma critica a abordagem de Sl trazida por Rodrigues Filho e Ludmer (2005, p. 155)
é que embora “seja reconhecido muito mais como um fenémeno social do que um fenémeno
puramente técnico, boa parte da pesquisa em Sl é bastante limitada pelas suposi¢des de que S|
é um fenémeno técnico”.

METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa apresenta um panorama da interface entre a Teoria Institucional e a area
de Sistemas de Informacao, por meio de uma busca realizada na base de dados Web of Science
(WoS). Assim, no que se refere a orientacdo metodoldgica adotada, caracteriza-se como biblio-
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métrica. Tal procedimento destina-se a quantificar, identificar, analisar e descrever uma série de
padrbes que permitem analisar o comportamento cientifico ou técnico de um determinado cam-
po do conhecimento por meio do estudo quantitativo de publicacdes (ARAUJO, 2006). Dessa for-
ma, permite examinar a evolugdo de dominios de pesquisa e autores, com base nas estruturas
sociais, intelectuais e conceituais dos tdpicos de analise (DONTHU; KUMAR; PATTNAIK, 2020).

A bibliometria possui trés leis classicas: Lei de Lotka, que estabelece a lei dos quadrados
inversos, podendo assim investigar a produtividade dos autores em varias disciplinas, propor-
cionando a identificacdo de centros de pesquisas mais desenvolvidos e a consolidagao de uma
area cientifica (ARAUJO, 2006); a Lei de Bradford tem o objetivo de investigar a distribuicdo dos
artigos nos periddicos, auxiliando na determinacdo do periddico mais relevante sobre deter-
minado tema e a Lei de Zipf, “que descreve a relacao entre palavras num determinado texto
suficientemente grande e a ordem de série destas palavras” (ARAUJO, 2006, p. 16), ou seja, é a
contagem de palavras e a sua relevancia para uma area de pesquisa.

A primeira etapa da analise bibliométrica é a definicdo do escopo do estudo, sendo a es-
colha da base, bem como das palavras-chave, aspectos que impactam significativamente sobre
a validade da pesquisa (SINGLETON et al., 1999). Sendo assim, a escolha da WoS se justifica pela
sua reputacdo diante da indexacdo dos periddicos mais citados em cada area. Além disso, a
base permite a elaborac¢do de rankings por diversos parametros que atendiam as necessidades
deste estudo.

Com relagdo as palavras-chave, optou-se pela utilizagao dos termos “institucional theory”
e “information* system*”. A escolha pela técnica de truncagem, idealizada por meio do simbo-
lo “*” apds as palavras descritas, possibilita a utilizacdo da raiz da palavra na recuperagao das
diversas possibilidades de sua expansao (LOPES, 2002), ampliando, assim, a busca dos termos.
Também foi utilizado o operador de pesquisa “AND”, que tem como funcdo restringir a recupe-
racdo de materiais que contenham ambos os termos separados pelo operador. A busca foi reali-
zada no rétulo de campo de pesquisa avangada, utilizando como marcador de sele¢do “Tépico”,
gue inclui Titulo, Resumo, Palavras-chave e Indexacdo como Termos Taxonomicos, Sistematicos
e Descritores (WEB OF SCIENCE, 2020). Ndo foram delimitadas areas, tampouco tipo de docu-
mentos e ano. Desta forma, o periodo compreendeu entre 1945 e 2020.

A busca foi realizada em janeiro de 2020 da seguinte forma: TS = “institutional theory”
AND “information* system*”, retornando 128 publica¢des. Essa etapa caracterizou a sele¢do
inicial do presente estudo, fornecendo dados para a analise bibliométrica. Esta foi dividida em
trés etapas: i) analise das caracteristicas gerais; ii) andlise da rede social tematica e iii) andlise da
perspectiva metodoldgica. A Figura 1 resume a estratégia de pesquisa adotada.

Com relagdo a primeira, por meio das ferramentas disponiveis na WoS foram gerados re-
latérios e gréaficos que permitiram a identificagdo das caracteristicas gerais das produgdes cien-
tificas. Foram realizadas andlises relativas ao ano das publica¢des, paises, autores, instituicdes e
areas tematicas.

Buscando a compreensdo da estrutura tedrica das publica¢des, segunda etapa, foi reali-
zada uma analise de acoplamento bibliografico no software VOSviewer. Essa técnica fornece um
grande conjunto de informac&es concentradas em um Unico grafico, no qual a distancia entre os
itens pode ser interpretada como uma indicacdo da relacdo entre os termos, tornando-se mais
forte a medida em que se aproximam formando clusters (VAN ECK et al., 2010).

Desenvolvimento em Questao
Editora Unijui ® ISSN 2237-6453 ¢ Ano 19 ¢ n. 56 ¢ jul./set. « 2021

Pagina
250




desenvolvimento L’em
QUESTAO

A TEORIA INSTITUCIONAL E SUA APLICAGAO NA PERSPECTIVA DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

Daiana de Marco — Carolina Schneider Bender — Debora Bobsin

Figura 1 — Estratégia de Pesquisa

------------------ b paises, autores, invtituicoes ¢ dreas

Analise dos 5 clusters [ormados

R Analise da metodologin, natureza,
(:]“5'5’ feagiio pelo  __, ---+  {ipo ¢ delineamento da pesquisa,
namers de citagies levaniamenio ¢ andlise de dados

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Perspectiva
metodologica

Itens que pertencem a um mesmo agrupamento estao fortemente vinculados, como um
grupo que compartilha das mesmas referéncias, sinalizando que um cluster representa um fluxo
de pesquisa ou um tdpico especifico em uma base de similaridade. A técnica de acoplamento
bibliografico foi instituida por meio dos documentos, considerando o minimo de uma citacdo.
Formaram-se 5 clusters (vermelho, verde, roxo, azul e amarelo), caracterizados conforme a den-
sidade dos conglomerados, e o perfil tematico de cada um foi tracado a partir da descricdo dos
5 artigos mais citados dentro do cluster.

Visando a complementar as analises das caracteristicas gerais e da rede social tematica
anteriormente detalhadas, sentiu-se a necessidade de tracar a perspectiva metodolégica adota-
da pelos pesquisadores ao investigarem tematicas atinentes a area de Sl utilizando a Teoria Ins-
titucional, o que constitui a terceira etapa do estudo bibliométrico, conforme exposto na Figura
1. Dessa forma, as 128 publicagGes foram submetidas a uma nova triagem, tendo por critério
de classificagdo o nimero de citagdes e como objetivo a andlise em profundidade dos 20 mais
citados. Foram selecionados, em um primeiro momento, 25 artigos, os quais foram examinados
e classificados de forma independente por duas pesquisadoras. A margem de 5 artigos deu-se
para o caso de alguma publicacdo ndo se encaixar a tematica proposta e necessitar ser excluida.

Concluida a classificacdo individual, os resultados foram confrontados e, ndo havendo diver-
géncia entre as pesquisadoras, decidiu-se pela exclusdo das uUltimas 5 publicacGes entre as 25 sele-
cionadas. Assim, os 20 artigos mais citados foram analisados a partir de sua metodologia, natureza,
tipo e delineamento da pesquisa, forma de levantamento e de analise dos dados, €, ainda, conside-
rando-se a aplicacdo da area de Sistemas de Informacdo e da Teoria Institucional. Entende-se que a
idealizacdo das trés etapas propostas foi essencial para a obtenc¢do do panorama do campo.
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RESULTADOS

Caracteristicas Gerais

A primeira etapa da coleta foi realizada no sistema de busca por tépicos da Principal Co-
lecdo da WOS, seguindo-se os passos explanados na se¢do anterior. Visando a verificar o com-
portamento da produgao cientifica ao longo do tempo, demonstra-se a distribuicdo quantitativa
dessas publicagdes em cada periodo, conforme Tabela 1. Foram incluidos na tabela apenas os
anos em que o numero de publicagGes era maior ou igual a 1.

Tabela 1 — Numero de publicagdes por ano

Ano N2 de Ano N2 de Ano Ne de Ano N2 de
Publicag¢des Publicagdes Publicag¢des Publica¢Oes
1998 1 2006 3 2011 4 2016 13
2002 1 2007 3 2012 7 2017 11
2003 2 2008 8 2013 11 2018 10
2004 4 2009 13 2014 9 2019 13
2005 1 2010 3 2015 9 2020%* 2

*Considerando apenas o més de janeiro/2020

Fonte: Elaborado pelas autoras com base na Web Of Science.

Os resultados evidenciam que as primeiras publicacdes indexadas na base de dados da
WoS que utilizam a Teoria Institucional em pesquisa na drea de Sistemas de Informagdo sao re-
gistradas a partir de 1998. Nos anos de 2008 e 2009 apresenta-se um crescimento expressivo no
numero de publicagdes com relacdo aos anos anteriores, respectivamente 8 e 13. E, apds uma
pequena queda entre 2010 e 2012, a partir de 2013 sempre foram registradas, no minimo, 9
publica¢des. Por fim, no primeiro més de 2020, referéncia da busca na base de dados, ja foram
indexadas 2 publicacdes.

Constituiu-se também como objeto de analise os paises que predominam nas publica-
¢Oes, o que permite a identificacdo de grandes centros de pesquisa. Hd uma larga predominan-
cia de estudos nos Estados Unidos (43 publicaces), o que confirma uma tendéncia ja apresen-
tada em pesquisas anteriores envolvendo a Teoria Institucional (MOTKE; DA SILVA RAVANELLO;
RODRIGUES, 2016; DE MELO PEREIRA, 2012). Corroboram esse dado as evidéncias de que a pro-
pria pesquisa em Sl apresenta-se estabelecida a partir das escolas de negdcio norte-americanas
(RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005).

Ainda relativo aos paises, destaca-se a Inglaterra, com 23 publica¢bes. Individualmente
os demais paises europeus nao apresentam grande frequéncia, porém, se somados, Inglaterra
(23), Noruega (7), Portugal (6), Franga (5), Irlanda (5), Dinamarca (4), Finlandia (3), Alemanha (3),
Escécia (3) e Espanha (3), totalizam 62 publicagdes para o continente europeu, configurando-se
como uma importante bolsa de pesquisa de Sistemas de Informacg&es utilizando a Teoria Institu-
cional. Se somados os niumeros dos Estados Unidos (43) aos estudos do Canada (10), evidencia-
-se a América do Norte (53) como o segundo continente em termos de representatividade.

Com relagdo aos autores com maior nimero de publicacGes, a Tabela 2 apresenta o re-
ferido levantamento, limitando-se aos 10 primeiros. Os autores que mais publicaram sobre o
tema foram Hossein Ahmadi e Amizan Omar, contabilizando 4 artigos por autor, seguidos de
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7 autores que publicaram 3 artigos. Os 128 trabalhos analisados contemplam um total de 248
autores envolvidos, entre os quais 219 publicaram apenas 1 artigo. Pela variedade de autores
infere-se que o tema de estudo ainda se encontra em construcdo.

Tabela 2 — Principais autores

Posicdo Autores Registros
12 AHMADI H 4
22 OMAR A 4
32 ALSHARARI NM 3
42 BUTLER T 3
52 HAYES N 3
62 NILASHI M 3
72 OLIVEIRAT 3
82 WEERAKKODY V 3
92 ZHANG C 3
102 BARTON KA 2

Total 31

Fonte: Adaptado de Web of Science (2020).

As principais instituicdes associadas as publicacbes também constituem um dado rele-
vante para a bibliometria, pois demonstram locais proficuos no que tange a tematica da pes-
quisa. Nesse viés, a Tabela 3 apresenta um ranking das dez organiza¢es que mais contribuiram
para a compreensdo do tema pesquisado.

Tabela 3 — Principais instituigdes associadas as publicagdes

Posicao Organizagoes Registros
12 BRUNEL UNIVERSITY 5
HEC MONTREAL 5
UNIVERSITY OF MONTREAL 5
UNIVERSITY OF NORTH CAROLINA 5
UNIVERSITY SYSTEM OF GEORGIA 5
62 UNIVERSITY OF WARWICK 4
7° ISLAMIC AZAD UNIVERSITY 3
LANCASTER UNIVERSITY 3
NATIONAL TAIWAN UNIVERSITY 3
STATE UNIVERSITY SYSTEM OF FLORIDA 3
Total 41

Fonte: Adaptado de Web of Science (2020).

Verifica-se que hd cinco instituicGes com o maior nimero de publicacdes, sendo elas Bru-
nel University, localizada na Inglaterra, HEC Montreal e University of Montreal, ambas localiza-
das no Canada, e University of North Carolina e University System of Georgia, localizadas nos
Estados Unidos. Tais dados corroboram as informacgdes apresentadas no que respeita aos prin-
cipais paises e continentes das publicacdes, nos quais evidenciou-se dois grandes bolsdes de
pesquisas na América do Norte e na Europa.
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Com a finalidade de elencar como as principais areas tematicas de pesquisa estdo rela-
cionadas ao tema proposto para o presente estudo, foram assinaladas, conforme nimero de
registros, as dez areas de maior destaque (Tabela 4). Assim, destaca-se como primeiro lugar a
area Computer Science, com 71 publicagles, seguida das areas de Business Economics (65) e
Information Science Library Science (65).

Tabela 4 — Principais dreas tematicas de pesquisa

Posicao Organizagoes Registros
12 COMPUTER SCIENCE 71
22 BUSINESS ECONOMICS 65

INFORMATION SCIENCE LIBRARY SCIENCE 65
42 ENGINEERING 6
SOCIAL SCIENCES OTHER TOPICS 6
62 PUBLIC ADMINISTRATION 5
72 OPERATIONS RESEARCH MANAGEMENT SCIENCE 4
PSYCHOLOGY 4
92 HEALTH CARE SCIENCES SERVICES 3
MEDICAL INFORMATICS 3

Fonte: Adaptado de Web of Science (2020).

Tais dados seguem a ldgica da prépria origem dos estudos acerca de Sistemas de Informa-
¢do, a partir dos estudos da Ciéncia da Computagdo (BRYANT et al., 2013; ZHANG, 2015), a qual
se alinham “Computer Science” e “Information Science Library Science”, vinculados também as
escolas de negdcios (DANTAS; CALLADO, 2018), que abarcam, por exemplo, tépicos como “Busi-
ness Economics”.

Além disso, a Tabela 4 também permite concluir que as demais areas tematicas aponta-
das constituem-se como campos que permitem uma interface entre Sl e Teoria Institucional,
uma vez que ja existem publica¢Oes, porém ainda carecem de uma ampliacdo, tendo em vista o
seu baixo nimero de registros. Nesse sentido, sugere-se que pesquisadores busquem a relacdo
da area de Sistemas de Informacdo com a Teoria Institucional, como um caminho de pesquisa
gue pode gerar conhecimentos adicionais.

Rede Social Tematica

Buscando-se compreender o fluxo da pesquisa envolvendo dentro da area de Sl a Teoria
Institucional, foi realizado o procedimento de acoplamento bibliografico, que evidencia agru-
pamentos e a evolugdo dos estudos (SASSETI et al., 2008). O agrupamento dos documentos
a partir das citagdes em comum evidencia a existéncia de semelhanga cognitiva, ou seja, que
os clusters formados representam trabalhos dentro de uma mesma especialidade de pesquisa
(JARNEVING, 2007).

O acoplamento bibliografico resultou em cem documentos com no minimo uma citagdo,
criando 5 clusters, conforme apresentado na Figura 2. Foram analisados e descritos os 5 artigos
mais citados de cada cluster, visando a tracar o perfil das pesquisas e temdticas atinentes.
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Figura 2 — Acoplamento bibliografico por documento
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Fonte: Dados da pesquisa.

O cluster vermelho é composto por 33 publicagGes que investigam os efeitos institucio-
nais, abordando fendmenos como inovagao, adogdo, instituicdo e assimilagdo de Sl. S3o anali-
sadas as regras formais e convengGes informais que reduzem a incerteza no e-commerce, for-
necendo uma estrutura para interagGes politicas, sociais e econdmicas (MARTINSONS, 2008).
Ainda, sdo investigadas as pressdes institucionais, tanto na adogdo de Sl nos setores publico e
privado e em ambito individual e organizacional (BHAKOO; CHOI, 2013; BUTLER, 2003; MIGNE-
RAT; RIVARD, 2009); quanto nos desafios de pesquisa pertinentes a drea de sistemas de infor-
macdo (WEERAKKODY; DWIVEDI; IRANI, 2009).

O segundo cluster analisado, de cor verde, é composto por 22 artigos que se referem a in-
tencdo de adogdo de Sl por organizagdes publicas e privadas. Os cinco estudos mais citados en-
volvem a influéncia da eficiéncia e legitimidade em mercados eletrénicos business-to-business
(B2B) (SON; BENBASAT, 2007); a lentiddo e barreiras na ado¢do de mundos virtuais (YOON; GE-
ORGE, 2013); sistemas de informagdes hospitalares (NILASHI et al., 2016; AHMADI et al., 2016);
e sistemas de informacgdo de governo a governo (G2G) na administracdo publica (ZHENG et al.,
2013). Interessante destacar, no que se refere a Teoria Institucional, que os estudos convergem
ao investigarem pressodes institucionais — coercitivas, normativas e miméticas — como construtos
que impulsionam ou inibem a intencdo de adoc¢do de SI.

O cluster azul também compreende 22 artigos, os quais versam sobre as ldgicas institu-
cionais na introducdo e uso de Sl organizacionais. As investigacdes mais citadas tratam de sis-
temas de avaliagdo de desempenho em érgdos governamentais (CAVALLUZZO; ITTNER, 2004);
influéncias internas e externas na seguranga em S| (HU; HART; COOKE, 2007); interagdo entre
fornecedores de softwares com as estruturas institucionais organizacionais (SIA; SOH, 2007);
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tomadas de decisdo na terceirizagdo de SI (MIRANDA; KIM, 2006) e desafios da efetivacdo de Sl
na Nasa (BERENTE; YOO, 2012).

O cluster amarelo, formado por 16 artigos, foca nos processos de institucionaliza¢do e na
interface de pesquisa entre Sl e Teoria Institucional. Destaca-se a andlise da dindmica de institu-
cionalizacdo de SI (NIELSEN; MATHIASSEN; NEWELL, 2014); das respostas de executivos a inova-
¢do em Sl e seu consequente impacto na difusdo e adog¢do (RAMILLER; SWANSON, 2003); da in-
fluéncia da industria e da caréncia de pesquisas empiricas nesse setor na area de Sl (CHIASSON;
DAVIDSON, 2005); da utilizacdo da Teoria Institucional na area de Sistemas de Informacédo a
partir de uma revisao das principais teorias (CURRIE, 2009) e da utilizagdo da Teoria Institucional
e de Teorias da Inovagdo na andlise de modas de pesquisa em SI (BASKERVILLE; MYERS, 2009).

Por fim, o cluster roxo é formado por 7 artigos, que se referem a adogao de S| verde.
As publicagdes propdem modelos conceituais para identificagdo de fatores externos e internos
e uma custos indiretos associados aos investimentos em Sl verde (JONGSAGUAN; GHONEIM,
2017); indicam a inclusdo de fatores financeiros como determinantes para adoc¢do de Sl verde
(KOTZE; VAN BELLE; MCGIBBON, 2014); discorrem sobre um modelo que mostre a percepc¢do
dos gerentes sobre os antecedentes e as consequéncias da adogdo do Sl verde (GHOLAMI et al.,
2013); investigam o gerenciamento eletronico de recursos humanos e Sl estratégico em corpo-
ragdes multinacionais (HEIKKILA, 2013) e analisam a influéncia da autoridade na adog3o de SI
nas organizagoes governamentais (STANDING; SIMS; LOVE, 2009).

Perspectiva Metodoldgica

Nesta secdo apresenta-se a analise de uma amostra dos 20 artigos com o maior nimero
de citacGes entre o conjunto total, buscando complementar as analises anteriores. Tal explora-
¢do justifica-se pelo entendimento de que a aplicagdo da Teoria Institucional ainda ndo tem um
padrdo de metodologia e de varidveis que podem ser aplicadas a pratica e a pesquisa académi-
ca. Ap6s a leitura, foram identificados a natureza, o tipo e o delineamento da pesquisa, assim
como a forma de levantamento e de analise dos dados. Ainda foram consideradas a tecnologia
investigada e como a Teoria Institucional foi aplicada nos estudos.

Os dados quanto a natureza e ao tipo de pesquisa sdo expostos na Tabela 5.

Tabela 5 — Natureza e tipo de pesquisa

Natureza N2 artigos Tipo N2 artigos
Qualitativa 12 Descritiva 7
Exploratdria 2
Explicativa 1
Interpretativista 2
Quantitativa 6 Descritiva 6
Qualitativa-Quantitativa 2 Exploratdria 2
Total 20

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relagdo a natureza da pesquisa, 60% (12) artigos sdo qualitativos, 30% (6) sdo quan-
titativos e 10% (2) sdo mistos. No que respeita ao tipo de pesquisa, os estudos qualitativos apre-
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sentam-se mais diversos, uma vez que 35% (7) destes sdo descritivos, 10% (2) sdo exploratérios,
5% (1) explicativo e 10% (2) sdo interpretativistas.

Quanto a esses ultimos, cabe destacar que a origem dos estudos na area de S| é positi-
vista-funcionalista, porém a utilizacdo de multiplos métodos, teorias e enfoques filoséficos abre
espaco para que novos paradigmas adentrem na area, tornando possivel refletir a natureza mul-
tifacetada da realidade social e organizacional (RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005). Em ambito
nacional, Dantas e Callado (2018) buscaram compreender o processo histérico de introdugdo e
legitimacdo da drea de Sl no Brasil, e observam que a construcao da identidade social do campo
no Brasil ao longo dos anos tem permitido a fuga de estereétipos metodoldgicos historicamente
positivistas.

No que diz respeito ao delineamento e ao levantamento de dados, 6 (30%) estudos do
conjunto de 20 analisados foram realizados por meio de estudos de caso, com os dados sendo
levantados mediante analise documental, entrevistas, observagao, grupo focal e questionario.
Também 6 artigos (30%), utilizaram a técnica de pesquisa survey. Destaca-se que destes, 2 estu-
dos utilizaram outras técnicas em conjunto com a pesquisa survey, como entrevistas de campo
e dados secunddrios. Os estudos bibliométricos, que permitem a identificagdo do estado atual
de um campo de pesquisa, correspondem a 20% (4). Ainda, 10% (2) caracterizam-se como revi-
sOes da literatura, 5% (1) como abordagem histérica e 5% (1) como teoria fundamentada.

Uma vez que utilizam o mesmo método da presente pesquisa, destacam-se alguns pon-
tos importantes das 4 publicagdes (BASKERVILLE; MYERS, 2009; CHIASSON; DAVIDSON, 2005;
MIGNERAT; RIVARD, 2009; WEERAKKODY; DWIVEDI; IRANI, 2009), que utilizaram o levantamen-
to de dados a partir da bibliometria. O estudo de Mignerat e Rivard (2009) objetivou realizar um
balanco de como a Teoria Institucional estava sendo utilizada na pesquisa de Sistemas de Infor-
macoes, utilizando como base 22 periddicos da area, analisando um total de 53 documentos.
Os autores encontraram trés temas principais de pesquisas: efeitos institucionais, processo de
institucionalizacdo e interagdo entre Tl e instituicdes. Os autores concluiram que a pesquisa ins-
titucional em SI é frutifera, porém ainda ha muito a ser explorado para abordar completamente
a riqueza da Teoria Institucional.

Na mesma linha, Weerakkody, Dwivedi e Irani (2009) propuseram estudo bibliométrico
a fim de verificar o atual estado da utilizacdo da Teoria Institucional na drea de Sl, a partir da
analise de 511 artigos publicados em 210 revistas, no periodo de 1978 a 2008. Os resultados
corroboram a presente pesquisa, apontando que tal interface se desenvolve sob o paradigma
positivista, a partir da pesquisa empirica e quantitativa.

De forma diferente da presente proposta e dos artigos de Mignerat e Rivard (2009) e
Weerakkody, Dwivedi e Irani (2009), o estudo de Baskerville e Myers (2009) utilizou a Teoria
Institucional em uma pesquisa bibliométrica que visou a identificar modas de pesquisa na area
de Sistemas de Informacdo. Ja Chiasson e Davidson (2005), partindo dos niveis de andlise pro-
postos pela Teoria Institucional, buscaram compreender como o contexto da industria influen-
cia nos tépicos de pesquisa em Sl. Os autores analisaram as publicacdes de pesquisa em S| dos
periddicos MIS Quartertly e Information System Research, entre 1997 e 2004, ndo encontrando
evidéncias de utilizagdo da industria na construgao e teste de teorias na referida area.

Por fim, ainda com relacdo aos procedimentos metodoldgicos, destaca-se que as analises
dos dados dos estudos apreciados foram realizadas por meio de modelagem de equacgdes estru-
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turais, procedimentos de codificagcdo, procedimentos bibliométricos, categorizacdo, andlise de
conteudo, analise fatorial exploratdria, analise fatorial, estatistica descritiva e correlacdo biva-
riada.

No que respeita a forma como a area de S| foi abordada na amostra, destaca-se que,
além dos estudos que a investigam de uma forma geral, como os bibliométricos anteriormente
descritos e as revisdes da literatura, sdo abordados: seguranga, desempenho, desalinhamento,
fator humano, instauragao e terceirizacdo de SI, Sistemas ERPs, Tl Verde, e-commerce, mundos
virtuais, tecnologia 3G e intercdmbio de dados eletrénicos. Os dados apresentados expdem a di-
versidade de tematicas de investigagcao em S| que permitem a utilizacdo da Teoria Institucional.

Por fim, destaca-se que os elementos da Teoria Institucional como legitimidade, pressées
isomorficas, influéncias regulativas, normativas e culturais-cognitivas, mitos racionalizados e 16-
gicas institucionais, foram utilizados como construtos em modelos teéricos envolvendo SI. Além
disso, também foram investigados processos de institucionalizacdo, a influéncia dos contextos
institucionais nas decisOes, inten¢do de adocdo de Sl e analise de campos organizacionais.

CONSIDERACOES FINAIS

A Teoria Institucional constitui-se como uma perspectiva valiosa para estudar as mudancgas
organizacionais baseadas em SI (ROBEY; BOURDREAU, 1999). A andlise realizada nesta pesquisa
aponta para inumeros fendmenos que relacionam Teoria Institucional e Sistemas de Informacdo
gue foram estudados ou podem ser importantes agendas de pesquisa futuras. Com a finalidade
de contribuir para a compreensao dessa perspectiva, este artigo atingiu o objetivo de tracar um
panorama da interface entre a Teoria Institucional e a area de Sistemas de Informacao.

Para alcancar o referido objetivo desenvolveu-se uma pesquisa bibliométrica utilizando a
base de dados Web of Science, com a inser¢ao dos termos “institutional theory” e “information*
system™*”. A busca retornou 128 publica¢Ges, a partir das quais foram realizadas analises das ca-
racteristicas gerais das publica¢des, envolvendo nimeros por ano, paises, autores, instituicdes
e areas tematicas, e da rede social tematica, por meio do procedimento de acoplamento biblio-
grafico. Diante da necessidade de um aprofundamento da compreensdo da perspectiva meto-
doldgica, selecionou-se uma amostra dos 20 artigos com maior nimero de cita¢des, analisan-
do-os quanto a natureza, tipo e delineamento da pesquisa e levantamento e analise de dados.

Os resultados da primeira etapa expdem um crescimento expressivo do niumero de pu-
blicagdes nos anos de 2008 e 2009 e, a partir de 2013, um minimo de 9 publicagdes por ano,
destacando o crescimento do interesse de pesquisadores em adotar a perspectiva da Teoria
Institucional nos estudos envolvendo a drea de Sistemas de Informacao, principalmente se con-
siderado que até 1998 nao houve registro na WoS de nenhuma publicagdo relacionada as duas
tematicas.

Também foi confirmada a tendéncia de predominancia dos Estados Unidos, que apresen-
tam 43 do total de publicacdes, bem como a divisao da maioria das publica¢cdes entre a Europa
(62) e América do Norte (53), constituindo-se dois grandes blocos de pesquisa. Tais informa-
¢Oes foram comparadas com o ranking das 10 instituicGes associadas as publica¢Ges, no qual
destacam-se Brunel University, localizada na Inglaterra, HEC Montreal e University of Montreal,
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ambas no Canada3, e University of North Carolina e University System of Georgia, situadas nos
Estados Unidos.

O procedimento de acoplamento bibliografico realizado resultou em cem documentos
gue continham no minimo uma citacdo, a partir dos quais foram criados 5 clusters. As tematicas
apresentadas pelos clusters, predominantemente, abordam os efeitos institucionais, intencdo
de adocdo de Sl verde, bem como adogdo de Sl em organizagOes publicas e privadas, pressoes
institucionais e dinamicas de institucionalizacao de SI.

Destaca-se que em sua maioria os artigos utilizam analises em ambito organizacional, dei-
xando de explorar as interagdes do campo, que, por exemplo, engloba o papel da legitimidade
na sobrevivéncia organizacional (CAVALLUZZO; ITTNER, 2004). Ainda, os efeitos institucionais
poderiam ser mais explorados, utilizando como objeto de andlise a indUstria, que oferece um
espaco contextual para construir uma nova teoria de SI (CHIASSON; DAVIDSON, 2005), bem
como abordar a questdo da agéncia imbricada pelo empreendedorismo institucional, propor-
cionando uma compreensdo de como os individuos favorecem as mudangas institucionais mais
desejaveis a estes (BATTILANA; LECA; BOXENBAUM, 2009).

Assim, entende-se que a Teoria Institucional ainda é adotada de forma restrita pela
comunidade de S, o que sugere que uma abordagem mais frutifera nos niveis e métodos possa
ser desenvolvida (CURRIE, 2009). Tal conclusdo culmina com afirmac¢do de Wooten e Hoffman
(2008) e Tolbert e Zucker (1999), de que o caminho para a institucionalizacdo da Teoria Institu-
cional é longo, e muitas sdo as varidveis que ainda podem ser explicadas em busca de respostas
a perguntas intermindveis que essa Teoria pode formular.

Com relacdo a perspectiva metodolégica das 20 publicacdes com o maior numero de ci-
tacdes, na andlise quanto a natureza e ao tipo de pesquisa das publicacGes destaca-se que 60%
do conjunto era de natureza qualitativa e 65% eram do tipo descritivo. Sobressaem-se também
nos dados apresentados que 10% dos estudos sdo interpretativistas, o que vai de encontro a
origem dos estudos da area de SI, que é positivista-funcionalista. Estudos anteriores ja haviam
apontado para essa possibilidade de fuga de esteredtipos metodoldgicos na area de S| (DANTAS;
CALLADO, 2019; RODRIGUES FILHO; LUDMER, 2005). Ainda, quanto ao delineamento, 30% das
pesquisas foram realizadas por meio de estudos de caso e 30% por meio de pesquisas survey.

Diante dos achados apresentados, este trabalho revela implicagdes mais amplas no que
se refere a utilizagdo da Teoria Institucional como perspectiva de analise, uma vez que, ainda
gue ndo tenha fronteiras bem delimitadas e fundamente-se em andlises complexas, apresenta
inimeras aplicabilidades nos estudos na drea de Sistemas de Informacao.

Os fendbmenos em Sl abordados envolvem principalmente a inovagao e a adog¢do de uma
ampla gama de tecnologias, a partir da investiga¢do principalmente de pressées institucionais.
A investigacdo de pressOes coercitivas, normativas e miméticas aparenta ser a mais consolida-
da nos estudos de SI. Tal constatacdo decorre dos proprios conceitos da Teoria Institucional,
uma vez que os mecanismos das pressées institucionais moldam as organizagdes, o que exige
gue os pesquisadores se concentrem nos pilares reguladores, normativos e culturais-cognitivos
(BUTLER, 2011). Nesse sentido, destaca-se a anadlise de tais pressdes tanto na instituicdo de Sl
guanto nas respostas organizacionais as pressdes do campo.

No que respeita aos niveis de analise adotados, os estudos da Teoria Institucional desen-
volvem-se em trés camadas: campo social, campo organizacional e organizagdo. Na presente
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pesquisa evidenciou-se uma concentracdo no nivel organizacional, com os campos organizacio-
nais e o0 campo social sendo pouco considerados. Tal constata¢do indica caminhos de pesquisa
gue carecem de publicacdes e devem ser mais explorados pelos pesquisadores da area de S,
principalmente devido a padroniza¢do de processos e sistemas. Além disso, conforme apontam
Mignerat e Rivard (2009), hd espaco para contribuicdes em niveis intermediarios de analise,
como setores, grupos e processos, que permanecem inexplorados atualmente.

Ademais, evidenciam-se como promissoras pesquisas envolvendo a legitimidade. Tal con-
ceito da Teoria Institucional esta relacionado as leis sociais, normas e valores e a garantia de
sobrevivéncia das organizacoes (MEYER; ROWAN, 1977), e apresenta pouca énfase nos estudos
analisados, podendo ser amplamente relacionado com investigacdes envolvendo facilitadores e
barreiras na adocao e efetivagao de Sl.

Por fim, sugere-se que pesquisas futuras envolvendo a utilizacdo da Teoria Institucional
na area de Sistemas de Informacdo sejam desenvolvidas de forma a complementar a presen-
te analise, incluindo-se outras bases de dados além da WoS e o aprofundamento em um nu-
mero maior de artigos, por meio de uma revisdo sistematica. Essas sugestoes podem suprir as
limitagcdes deste estudo, que se concentrou em analisar os artigos indexados na base da WoS,
focando nas caracteristicas gerais e de rede social tematica de 128 publica¢des, porém aprofun-
dando-se no panorama metodolégico de apenas 20 publicagdes com maior nimero de citagoes.
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