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RESUMO

O setor do turismo foi impactado significativamente nos periodos mais graves da pandemia da
Covid-19. Néo diferente, o turismo no Pantanal também foi afetado, ainda mais com o
agravante dos incéndios nos periodos secos, que coincidem com a alta temporada local. O
objetivo da pesquisa foi analisar os impactos socioecondmicos da pandemia de Covid-19 e das
queimadas na vida dos atores sociais do turismo no municipio de Poconé, localizado no estado
de Mato Grosso, com destaque para as pousadas rurais. A metodologia apresenta uma
abordagem caracterizada como qualitativa e descritiva. Como técnicas de pesquisa, foram
utilizadas pesquisas bibliogréaficas e andlise documental dos dados secundarios, além de
entrevistas semiestruturadas com os proprietarios das pousadas rurais. A pandemia e 0s
incéndios em 2020 contribuiram para o fechamento de empresas, demissfes de pessoas e

consequente reducdo na arrecadagdo tributaria. Nos meses finais do ano de 2021, em paralelo
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ao inicio da vacinacdo e a reducao das mortes, os dados econémicos do setor apresentaram uma
tendéncia positiva de recuperagdo nos aspectos socioecondémicos da regido, tendéncia essa que
foi mantida em 2022, conforme retratado pela retomada da visitagdo por turistas internacionais
e nacionais.

Palavras chaves: Economia; Ecoturismo; Impacto Ambiental; Pousadas Rurais;
Sustentabilidade ambiental

SOCIOECONOMIC CHALLENGES IN TOURISM
IN PANTANAL MATO-GROSSENSE

ABSTRACT

The tourism sector was significantly impacted during the most severe periods of the Covid-19
pandemic. Similarly, tourism in the Pantanal region was also affected, even more with the
aggravation of fires during the dry seasons, which coincide with the local high season. The
objective of the research was to analyze the socioeconomic impacts of the Covid-19 pandemic
and forest fires on the lives of social actors in the tourism sector in the municipality of Poconeé,
located in the state of Mato Grosso, focusing on rural housing. The methodology presents a
qualitative and descriptive approach. Research techniques included bibliographic research and
documentary analysis of secondary data, as well as semi-structured interviews with rural inns
owners. 2020 pandemic and fires contributed to business closures, staff layoffs and a
subsequent reduction in tax revenue. In the final months of 2021, parallel to the start of
vaccination efforts and the decline in deceases, the sector's economic data showed a positive
trend of recovery in the socioeconomic aspects of the region, which was maintained in 2022,
as evidenced by the resumption of international and national tourist visitation.

Keywords: Economy; Ecotourism; Environmental Impact; Environmental Sustainability;

Rural Inns.
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INTRODUCAO

No més de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) foi alertada
sobre casos de pneumonia na cidade de Wuhan, na China. A época, 0 novo corona virus recebeu
0 nome de SARS-CoV-2, responsavel por causar a doenca Covid-19. No Brasil, o primeiro
registro ocorreu em fevereiro de 2020 e, no inicio de mar¢o do mesmo ano, a OMS declarou a
doenga como uma Pandemia (OPAS, 2020; Sampaio et al. 2022).

Os casos de infeccdo pelo virus se alastraram pelo Globo, culminando em milhares de
internacOes e obitos. No Brasil, as unidades da federacdo comecaram a decretar quarentena,
instituiram medidas de distanciamento entre as pessoas e proibicdo de atividades com maior
potencial de aglomeracdo de pessoas, restringindo, assim, a circulagcdo e mobilidade. Estes
esforcos visavam minimizar as contaminagoes, tendo em vista que os sistemas de salde dos
paises ndo conseguiam absorver a demanda por leitos e outros INSUMOS necessarios ao

tratamento e cuidados com 0s pacientes.

Por outro lado, tais medidas acabaram impactando a economia global no ano de 2020. No
Brasil, os efeitos da pandemia trouxeram implicacdes em diversos setores da economia, tanto
pelas medidas de restricbes quanto pela diminuicdo de renda das familias, auséncia de
investimentos, entre outros. No final de 2020 somavam-se 230.452 pessoas levadas ao 6bito
devido a doenca (FIOCRUZ, 2021).

Nos periodos de restricbes, grande parte das atividades econdmicas apresentou
dificuldades, principalmente aqueles setores que dependiam de mobilidade das pessoas.
Notadamente, o turismo amargou com a queda abrupta no seu movimento. As restricdes de
mobilidade geradas pela pandemia da Covid-19 afetaram diretamente as atividades de turismo
(OMT, 2021). O inicio da vacinacgéo no pais aconteceu em janeiro de 2021. Porém, ainda com
vacinas insuficientes para cobertura da populacdo, o pico de ébitos ocorreu em abril de 2021,

e, a partir de entdo, houve a reversao nas tendéncias de morte (Aradjo; Fernandes, 2022).

No Brasil, o Pantanal se destaca como principal regido turistica do estado do Mato
Grosso, com 0s mais importantes atrativos. A regido é composta pelos municipios de Barao de
Melgaco, Caceres, Nossa Senhora do Livramento, Poconé, Porto Espiridido e Santo Ant6nio
do Leverger (Ministério Do Turismo, 2022). A regido foi afetada pelos efeitos da pandemia de
forma significativa, visto que a limitacdo do fluxo de pessoas do mercado interno, e
principalmente do mercado externo, atingiu frontalmente a atividade turistica, pois 0s

estrangeiros sao a maioria dos visitantes nessa regido (Tortato et al., 2021).
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Inseridos no contexto desse bioma, apresenta-se segmentos turisticos, como:
ecoturismo, turismo cultural, aventura, pesca esportiva, observagdo de aves, observacdo de
felinos, entre outros (Fernandes et al., 2021; Tortato et al., 2021). Por contar com melhores
estruturas e diferentes encantos naturais, as cidades de Poconé e Caceres sdo 0s destinos mais
procurados pelos turistas (SEDEC, 2022). Nessas localidades, os atrativos da natureza séo

relevantes indutores de desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

Com essa diversidade de demandas, a infraestrutura dos empreendimentos é composta
por restaurantes, agéncias de viagem, guias, areas de camping, ranchos de pesca, barco-hotel, e
pousadas de pequenos, médio e grande porte. Assim, todo o ciclo dessas atividades do turismo
dentro de suas inter-relacdes gera efeitos nos campos social e econdémico (Beni, 2019).

Além das questdes sanitarias, no ano de 2020, o bioma Pantanal foi devastado por
incéndios, afetando cerca de 26% de sua extensdo total. Os municipios de Poconé, Bardo de
Melgaco e Caceres, localizados no estado de Mato Grosso, foram os mais atingidos, com
aproximadamente 40% da area do bioma no estado consumida pelas chamas (Silgueiro et al.,
2021).

Durante o periodo de 2019 e 2020, a regido enfrentou uma drastica reducdo na
precipitagdo pluviométrica, a0 mesmo tempo em que ocorreu a maior incidéncia de queimadas
ja registrada (Ikeda-Castrillon et al., 2022). Um fator que potencializa o risco € o uso do fogo
pelos pantaneiros no manejo de pastagens, uma pratica comum e tradicional, que amplia essa
vulnerabilidade (Soriano, 2020).

Sendo o destino turistico do pantanal baseado em sua biodiversidade conservada, para
observacdo da beleza cénica e abundéncia de suas espécies em uma possivel aproximacdo da
vida selvagem, a acdo do evento incéndios contribuiram de maneira direta e negativa no
impacto dessa atividade potencial, dada a extensao da destruicdo desse ecossistema (Tomas et
al., 2021). A devastacdo de extensas areas dos municipios pantaneiros, também causou
prejuizos ao turismo, visto que para a atividade na regido as boas condi¢cdes ambientais sdo
primordiais, contribuindo para reducéo significativa da demanda dos servicos (Ribeiro et al.,
2021).

Nesse contexto, para conhecer os efeitos da pandemia da Covid-19 e dos incéndios no
turismo da regido, este artigo tem como objetivo analisar os impactos socioecondmicos que
ocorreram no turismo no municipio de Poconé, no estado de Mato Grosso, sobretudo nas

pousadas rurais.
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Em busca do objetivo, na se¢do seguinte, apresenta-se o referencial tedrico que busca
caracterizar o Pantanal de Mato Grosso, o turismo local e os incéndios na regido. Na sequéncia,
descrevem-se os procedimentos metodoldgicos, realizando a analise dos principais resultados

da pesquisa e encerrando com as consideracdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

O bioma Pantanal (figura 1) constitui-se na maior planicie alagada do planeta, cujas areas
estdo localizadas na Bolivia, no Paraguai e, a maior parte, no Brasil. Os estados de Mato Grosso
e Mato Grosso do Sul dividem essa area brasileira, de 150.355 km?, localizada na bacia de
influéncia do alto Paraguai (IBGE, 2019).

Figura 1- Mapa localizacdo Pantanal e a influéncia da Bacia Alto Paraguai
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Fonte: IBGE 2019, elaboracéo do autor.

O Pantanal, com sua expressiva biodiversidade, € um dos principais atrativos turisticos
do estado de Mato Grosso, sendo identificado como um dos destinos preferidos tanto pelo
turismo internacional quanto nacional (Tortato et al., 2021). Nesses atrativos, apresentam-se

diversos segmentos para o desenvolvimento da atividade turistica, destacando-se a beleza de
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suas paisagens, que contam com mais de 2.000 espécies de plantas e uma fauna abundante,
composta por mais de 580 tipos de passaros, 271 de peixes, 174 de mamiferos, 131 de répteis
e animais em vias de extingdo, como a onca-pintada e a arara-azul, entre outros (Tomas et al.,
2019).

A Constituicdo Federal Brasileira de 1988 considera o Pantanal mato-grossense um
patriménio nacional, além de ser designado como Reserva da Biosfera pela UNESCO em 2000.
No municipio de Poconé, também estdo localizados o Parque Nacional do Pantanal Mato-
grossense (1981), o Parque Estadual Encontro das Aguas (2004), a estrada Parque Porto
Cercado (2000) e a Estrada Parque Transpantaneira (1996), entre outras &reas protegidas (UC
Brasil, 2022; SEMA, 2022).

Esses titulos internacionais e nacionais nas areas do bioma Pantanal contribuem para
harmonizar as iniciativas de conservacdo ambiental com o turismo. As areas naturais protegidas
que permitem o uso antrépico devem ter uma gestdo pautada pelo uso sustentavel, com
principios conservacionistas, de desenvolvimento local e baseados na interpretacdo ambiental
(Lohmann et al., 2022).

Ha relatos de criacdo de gado na regido pantaneira desde 1737 (Chiaravalloti et al., 2017),
sendo a pecuéria a principal atividade nos municipios do Pantanal, destacando-se 0 uso
extensivo. No entanto, o turismo tem ganhado cada vez mais destaque na planicie pantaneira,

devido ao ambiente propicio para o turismo de natureza (Tortato et al., 2021).

Na cidade de Poconé, principalmente na regido da rodovia Transpantaneira, algumas
fazendas de gado comecaram a migrar suas atividades ou a consorcia-las com o turismo,
atuando como pousadas rurais e oferecendo opg¢des para atrair turistas, como trilhas ecolégicas,
observacdo de passaros e ongas, pesca esportiva, entre outros (Rabelo et al., 2017).

As estradas parques Porto Cercado (Decreto estadual, n® 1.475 de 09/06/2000, com uma
area de 4.087,67/ha) e Estrada Parque Transpantaneira (Decreto estadual, n°® 1.028 de
26/07/1996, com éarea de 8.646,83/hd) (SEMA, 2022) sdo areas protegidas, de importancia
critica para conservagdo e manutencdo da biodiversidade, onde estdo localizadas as pousadas
na sua extensao e seu entorno. O turismo em areas protegidas tem crescido juntamente com a
sensibilizagdo da sociedade em relacdo as questdes ambientais nos aspectos da conservagao
(Menegasso et al., 2021).
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No que diz respeito aos aspectos econdémicos, o turismo praticado nessas areas protegidas
aumenta a geracao de emprego e renda para os residentes no entorno e regido, diversificando a
economia local. Isso resulta na criagdo de novos negocios e estimula a fabricacdo/venda de
produtos da regido, contribuindo com o desenvolvimento econémico das comunidades locais
(Menegasso et al., 2021).

Além das questdes sanitarias, no ano de 2020, o municipio de Poconé sofreu com
incéndios de grandes proporc¢des em seu territorio. Nessas ocorréncias, foram consumidos pelo
fogo 869.170 hectares em areas do Pantanal e Cerrado, no municipio de Poconé (Silgueiro Et
Al., 2021). Somente no ano de 2020, a quantidade de focos de calor foi superior ao acumulado
dos tltimos cinco anos (ICV, 2021). Nos anos de 2019 e 2020, o Pantanal apresentou sua menor
precipitacdo e a maior incidéncia de queimadas naturais e antropicas registradas (lkeda-
Castrillon et al., 2022).

As variacOes climaticas diminuiram o periodo chuvoso no estado. Mudancas no uso da
terra e mad governanca ambiental potencializaram os eventos. Além disso, 0s pantaneiros
utilizam o fogo para 0 manejo de pastagens, uma pratica comum e tradicional, em periodos
secos (Soriano, 2020). Os incéndios na planicie pantaneira deixaram sequelas, como impactos
na biota, perdas na pecuéria, na agricultura familiar, nas atividades de pesca e na dinamica do
ecoturismo baseado na biodiversidade (Silgueiro et al., 2021). Nesse aspecto, Grimm et al.
(2018) alertam para as projecdes das mudancas climaticas, como o0 aumento da temperatura, e
a necessidade de planejamento para a mitigacdo dos impactos e vulnerabilidades, indicando,
porém, oportunidades para o turismo sustentavel em areas de preservacdo que contribuem para

minimizar os impactos.

Segundo os calculos de Tomas et al. (2021), aproximadamente 17 milhGes de vertebrados
perderam a vida nos incéndios do Pantanal em consequéncia direta das queimadas em todo o
bioma no ano de 2020, incluindo mamiferos, répteis e aves. O Parque Estadual Encontro das
Aguas, considerado o maior reflgio de onga-pintada do mundo (Tortato et al., 2021), teve mais
de 90% de sua area afetada pelo fogo (ICV, 2021).

Os incéndios no bioma Pantanal, juntamente com a pandemia da Covid-19, tiveram
consequéncias cadticas para o turismo, levando ao fechamento de atividades turisticas e ao
desemprego na regido do Pantanal do Mato Grosso do Sul (Ribeiro et al., 2021). Nessas

circunstancias, o Pantanal, reconhecido nacional e internacionalmente como um destino para o
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ecoturismo (Arts et al., 2018; De Freitas Junior et al., 2021), que possui potencial de

desenvolvimento econdmico para a regido, sofreu as consequéncias.

Em uma pesquisa conduzida por Assaf et al. (2022) com especialistas do setor de turismo
e académicos, houve consenso de que, apés a Covid-19, a cadeia produtiva do turismo deveria
considerar como pauta estratégica a qualidade de vida e sustentabilidade. Para Sampaio et al.
(2022), apesar do estagio ainda incipiente de uma linha de pensamento ecol6gico-humano,
acredita-se ser possivel "[...] estabelecer uma relacdo direta entre a problematica das novas
Pandemias emergentes e a analise prospectiva de novos estilos de desenvolvimento e novos

projetos de sociedade" (p. 165).

Nesse contexto, o Pantanal, além de ser um destino a ser promovido por meio de seus
produtos turisticos sustentaveis, oportuniza um turismo que releve a tomada de consciéncia em
relacdo as alternativas ao modelo de desenvolvimento vigente, como o Bem Viver, que
reconhece tanto a sociodiversidade quanto a diversidade ambiental como parametros
fundamentais (Sampaio et al., 2022). Essa preocupacdo é expressa considerando que 0s atores
gue produzem e consomem atividades do turismo consideram primordiais os efeitos das

questdes sociais e econdmicas (Lozato-Giotart, 2021).

Em pesquisa da Agéncia Nacional de Aguas (ANA), realizada na Regi&o Hidrografica do
Rio Paraguai, que abrange os principais rios e afluentes que banham a planicie pantaneira,
destaca-se 0 objetivo de caracterizar elos da cadeia produtiva associados ao turismo de pesca e
pesca artesanal. Além dos meios de hospedagem, que sdo centrais na cadeia do turismo de
pesca, diversas outras atividades de importancia socioecondmica estao relacionadas, tais como
receptivos, transporte local, suprimentos de materiais de pesca, restaurantes, entre outros
(ANA, 2020).

O Pantanal mato-grossense, enquanto um destino turistico, tem sido alternativa que
agrega na economia dos seus estados, em suas Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT),
como: alimentacgdo, alojamento, transportes, agéncias de viagem e cultura e lazer. As narrativas
que interligam as comunidades tradicionais ao Pantanal se confundem com as questdes
ambientais e socioeconémicas, ou seja, 0s impactos que o bioma sofre atingem na mesma

proporcao as comunidades que ali sobrevivem (Ribeiro; Alcantara; Sampaio, 2023).
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O cenério da pandemia e os incéndios no bioma Pantanal delimitam o recorte temporal
da pesquisa para os anos 2019 a 2021, e o recorte espacial pelo municipio de Poconé da-se em
razdo de ser o que mais sofreu com os incéndios no ano de 2020 e onde as pousadas estdo
localizadas em duas estradas parques (&rea de protecdo) que foram diretamente atingidas pelo
fogo. O municipio de Poconé apresenta uma populacao de 33.386 habitantes, distante a 104 km
da capital Cuiaba, e uma area territorial de 17.156 km2 (IBGE, 2021).

Esta pesquisa apresenta uma abordagem geral que se caracteriza como descritiva
qualitativa. Ao combinar técnicas e instrumentos de coleta de dados qualitativos, juntamente
com uma anélise descritiva detalhada (Martins; Thedphilo, 2017), busca-se a interpretacdo dos
relatos dos proprietarios de pousadas no Pantanal, a fim de descrever e caracterizar os efeitos
econémicos da pandemia da COVID-19 e dos incéndios. Na pesquisa de campo foram usadas

as entrevistas semiestruturadas®.

Na primeira etapa da pesquisa, foram utilizadas pesquisas bibliogréficas para situar o
estudo no contexto cientifico e alicercar sua fundamentacdo. Na pesquisa documental, os dados
obtidos por meio documentos eletrénicos foram coletados diretamente das paginas dos 6rgaos
governamentais citados a seguir. Os dados secundarios sobre os nimeros de embarque e
desembarque, emprego/ desemprego nas Atividades Caracteristicas do Turismo (ACT) e
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), foram extraidos do site oficial da
Secretaria de Desenvolvimento Econémico (SEDEC, MT) observatorio do turismo. Os dados
de abertura/encerramento de empresas foram obtidos da Junta Comercial do Estado de Mato
Grosso (JUCEMAT).

As ACT sdo divididas em oito setores: alojamento; alimentacdo; transporte aéreo;
transporte terrestre; transporte aquaviario; agéncias de viagem; aluguel de transporte; e cultura
e lazer, conforme as International Recommendations for Tourism Statistics (IRTS, 2008) da
OMT. Esses oito setores sdo aqueles que concentram maiores gastos dos turistas, de acordo
com o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA, 2022).

Os valores de receitas tributarias oriundas do imposto sobre operacdes relativas a

circulacdo de mercadorias e sobre prestaches de servicos de transporte interestadual,

4 O projeto de pesquisa foi submetido a dois Comités de Etica em Pesquisa — CEP: na Universidade do
Estado de Mato Grosso — UNEMAT, por meio do processo n® 59039322.7.0000.5166, aprovado pelo parecer n°:
5.536.829
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intermunicipal e de comunicacdo (ICMS) foram obtidos do site da Secretaria de Fazenda do
Estado de Mato Grosso (SEFAZ), que sdo os oriundos do ICMS total do municipio e valores
do ICMS das ACT.

Na segunda etapa, houve uma visita in loco a Secretaria Municipal de Turismo de Poconé
para acessar o inventério da oferta turistica municipal e, posteriormente, cotejar as informacgdes
das empresas em atividade na cidade com os dados obtidos via JUCEMAT. Foram levantados
0s meios de hospedagem rural do municipio com a identificacdo daqueles existentes. Todas as
pousadas rurais, com énfase no turismo do bioma, estdo localizadas nas estradas parques. Diante
disso, a pesquisa de campo restringiu-se as pousadas rurais com acesso via Estrada Parque Porto

Cercado e Estrada Parque Transpantaneira.

Na terceira etapa, foram realizadas visitas in loco aos meios de hospedagem, onde foram
identificadas 22 pousadas de distintos portes e caracteristicas em funcionamento. Por meio de
um questionario socioecondmico previamente elaborado pelos pesquisadores, foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com 21 pousadeiros, nos quais tiveram a liberdade de expressar
seus sentimentos e opinides. Além disso, foram identificadas duas pousadas com atividades
encerradas, sendo possivel entrevistar uma delas para compreender o contexto de seu
fechamento. As entrevistas ocorreram nos meses de julho, agosto e setembro de 2022 (inicio da
alta temporada, devido ao periodo de seca), com os proprietarios dos meios de hospedagem.

Na busca de analisar os impactos socioecondmicos que ocorreram no turismo do
municipio de Poconé, MT, sobretudo nas pousadas rurais, questionou-se: a) tamanho da area e
atividades realizadas no espaco (se havia a criacdo de gado), b) ndmero de unidades
habitacionais, c) taxa de ocupacdo nos periodos, d) origem dos hospedes
(brasileiros/estrangeiros), v) quantidade empregados e se houve dispensas, €) se as pousadas
ficaram fechadas no periodo 2020/2021, seja pela Covid19 ou incéndios, f) estratégias para
atracdo de turistas e g) importancia da relacdo das pousadas com comunidades regional

(quilombola, ribeirinha, outras).

As entrevistas foram direcionadas para explorar a percepgéo dos entrevistados sobre 0s
impactos das crises sanitaria e ambiental em seus negdcios. Apés a coleta dos dados, as
entrevistas foram transcritas em uma planilha e os resultados foram tabulados por categorias.
Em seguida, foi realizada uma andlise qualitativa para compreender os significados por meio

da andlise textual. Essa abordagem permitiu avaliar de forma triangular ndo apenas as respostas
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de cada entrevistado isoladamente, mas também suas relagdes com os dados econdmicos,

sociais e ambientais da cidade de Poconé e das proprias pousadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Reflexos econdmicos e sociais das crises sanitaria e ambiental

Um dos principais reflexos causados pela pandemia da Covid-19 foi a redugdo da
mobilidade das pessoas, devido as orientacfes das autoridades sanitarias para minimizar o
contagio da doenca. No contexto das atividades do turismo, essa interrupcao teve um efeito na
cadeia dos fluxos turisticos, afetando os atores diretos e indiretos do ponto de vista

socioecondmico.

Dentro do fendmeno turismo, Beni (2019) delineia suas inter-relacdes de causa e efeito
nas interpretacdes dos subsistemas. Por exemplo, no contexto social, sdo explorados aspectos
como mobilidade social e seus impactos; enquanto no &mbito econdmico, sdo abordados topicos
como entrada de divisas, criacdo de empregos e efeito multiplicador na economia.

No estado de Mato Grosso, o principal ponto de entrada para turistas internacionais e
nacionais que visitam o Pantanal é o Aeroporto Internacional Marechal Rondon, localizado na
cidade de Vérzea Grande. Devido a proximidade da capital com o Pantanal de Mato Grosso,
mais especificamente a cidade de Poconé, que estd a 104 km de distancia em uma rodovia
estadual totalmente asfaltada, a maioria dos visitantes passa por esse aeroporto e depois segue
para seu destino turistico. A Figura 2 apresenta os nimeros de desembarques registrados de
2019 a 2021.
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Figura 2 - Fluxo de desembarques no Aeroporto Marechal Rondon - VVarzea Grande/Cuiabd,
(MT), periodo de 2019 a 2021
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Fonte: SEDEC-MT, elaboracéo do autor.

De acordo com os entrevistados na pesquisa de campo, cerca de 90% dos visitantes sao
estrangeiros oriundos da América do Norte, Europa e Asia, sendo, portanto, o Aeroporto
Marechal Rondon na area metropolitana de Cuiaba a principal porta de entrada desses turistas.
As pousadas oferecem em seus servigos pacotes que incluem o translado do aeroporto para o
seu destino, inclusive no itinerario fazem safari fotografico e observacdo da vida selvagem nas

estradas parques.

E possivel observar uma reduc&o nos fluxos de desembarque, comparando o periodo pré-
pandemia em 2019 com os meses dos anos 2020 e 2021, nos quais 0S maiores impactos
negativos ficam evidentes. Os dados mostram uma queda importante no numero de
desembarques ao comparar o0 ano de 2019 com 2020, onde houve uma redugéo de 50,80% (em
relacdo ao ano anterior). A comparacdo do ano de 2020 para 0 ano de 2021, apresentou uma

variacdo de 69,51%, ainda aquém do ano de 2019, mas com uma curva de recuperacao.

No segundo semestre do ano de 2021, os resultados sdo mais encorajadores, onde nos
meses de novembro e dezembro, os numeros de desembarques até superaram os registrados no
mesmo més de 2019. Observa-se que essa retomada pode estar relacionada aos periodos de
vacinacio e ao aumento da cobertura vacinal, principalmente a partir de abril de 2021. E
possivel que a diminuicdo nos nimeros de mortes pela doenca tenha contribuido para a

retomada do fluxo de turistas (Araujo; Fernandes, 2022).
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A Pandemia da Covid-19 gerou implicac@es e efeitos nas areas da saude, econémica,
social, ambiental, entre outras, e que, por todos os aspectos envolvidos, é de dificil mensuraco
que decorre do impacto negativo sobre a atividade econdmica (IPEA, 2021). Um dos efeitos
que podem ser mensurados com maior aproximacao da realidade € a retracdo da economia com
0 consequente encerramento de empresas e reducdo da oferta de empregos. O quadro 1,
apresenta as empresas que foram abertas e que tiveram as atividades encerradas na cidade de

Poconé.

Quadro 1 — Abertura e encerramento empresas — Pocone -MT (ACT)

AnNos Aberturas Fechamentos
2020 5 3
2021 3 4

Fonte: JUCEMAT, elaboracdo do autor.

No inicio da pandemia, imaginava-se que a crise seria de menor impacto. Esse otimismo
pode ter influenciado pessoas a prosseguirem com seus planos de abrir novas empresas. Por
outro lado, alguns empreendedores viram oportunidades em meio a crise, como a demanda por
servicos de entrega de alimentos, 0 que se tornou uma oportunidade para empreendedores

atenderem a essa nova necessidade, justificando a abertura das empresas nesse periodo.

Por outro lado, trés empresas foram encerradas em 2020 e quatro em 2021 na cidade de
Poconé. E importante ressaltar que das sete empresas que encerraram suas atividades, quatro
eram operadoras de viagem, duas pertenciam ao ramo hoteleiro e uma era um restaurante

(JUCEMAT, 2022). Todas essas empresas estavam vinculadas as atividades do turismo, o que

reflete os efeitos econdmicos no setor do turismo local.

Na pesquisa de campo, foi identificado o fechamento de duas pousadas no periodo de
2020 a 2021. Uma delas estava localizada na estrada parque Porto Cercado e a outra na estrada
parque Transpantaneira. O administrador de uma das pousadas fechadas, relatou que a
pandemia da Covid-19 e os incéndios no Pantanal foram fatores que limitaram o fluxo de
visitantes. Além disso, o alto custo de manutencdo do empreendimento e os encargos fiscais e
trabalhistas também desempenharam papel determinante no encerramento das atividades da

pousada.

No Brasil, os setores mais afetados pela pandemia foram os de hospedagem e
alimentacéo, nos quais o emprego diminuiu em mais de 20%, seguido pelos setores do varejo e
da industria (OIT, 2021). O mercado de trabalho de Mato Grosso e o da cidade de Poconé estdo

retratados comparativamente no quadro 2. Em Mato Grosso, observa-se a queda nas admissoes
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de 2019/2020, nas quais, efetivamente, as demissdes estdo concentradas entre 0os meses de
marc¢o a agosto de 2020 (maiores impactos da Pandemia). No ano de 2021, o crescimento das
admissdes em relacdo ao ano anterior foi em torno de 35%. A retomada do crescimento pode
ter relacdo com o inicio da vacinacdo e maior cobertura vacinal na populacdo (Aradjo;
Fernandes, 2022).

Quadro 2 — Admissdes e Demissdes MT e Poconé

Geral ACT
Anos | Unidades Admissbes | Demissdes | Saldos | Admissdes | Demissdes | Saldos

g Mato Grosso 398.151 377.367| 20.784

™ | Poconé 1.097 850 247

g Mato Grosso 363.451 354.268| 9.183 2.568 5.452 | -2.884
™ | Poconé 874 859 15 20 75 -55
é‘ Mato Grosso 489.718 426.163 | 63.555 4.494 1.425| 3.069
™ | Poconé 1.234 1.006 228 65 52 13

Fonte: MTE, elaboragéo do autor. Obs. Dados de ACT 2018/2019 néo disponibilizados (ND)

A economia de Mato Grosso apresentava, em 2019, Produto Interno Bruto (PIB) de
4,1%; entretanto, em 2020, ano de maiores efeitos da Pandemia, o PIB foi negativo na ordem
de -1,2%, recuperando-se em 2021, arrastada pelo motor das atividades agropecuarias e
industriais, apresentando um PIB de 1,5%. Na contramé&o do crescimento, 0s setores de servigos
— em atividades, como alojamento, alimentacdo, artes, cultura e esportes — impactaram
negativamente o resultado, todas essas ligadas as atividades caracteristicas do turismo,
conforme a Secretaria de Planejamento de Estado e Gestdo (SEPLAG-MT, 2020; 2021).

Consoante aos relatos dos proprietéarios de pousadas entrevistados, a maioria deles (81%)
afirmou ter fechado suas pousadas em alguns periodos e precisaram realizar demissdes,
principalmente durante 0s momentos mais criticos da pandemia. Isso se deveu as restricdes
sanitarias e a dificuldade de mobilidade dos turistas estrangeiros, que representam a maioria
(mais de 90%) dos visitantes dessas pousadas.

A maioria dos entrevistados informou ter fechado suas pousadas em algum momento do
ano de 2020, seguindo as orienta¢Ges das autoridades sanitarias. Alguns também mencionaram
que suspenderam suas atividades durante todo o ano de 2020. Além disso, os incéndios
ocorridos entre os meses de julho e setembro de 2020 agravaram ainda mais as consequéncias

para essas pousadas. Essas informacOes destacam os desafios enfrentados pelas pousadas
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durante a pandemia, incluindo a suspensao temporaria das atividades, demissdes e 0s impactos

adicionais causados pelos incéndios na regido.

De acordo com a pesquisa, 0s empresarios do setor de hospedagem da Transpantaneira
afirmam que as demissGes s6 ndo foram maiores devido as caracteristicas das pousadas.
Algumas afirmaram que as circunstancias ndo permitiram a dispensa dos funcionarios para
garantir a manutencgdo predial da pousada, devido & sua localizagdo muito proxima de rios e
matas. Os empregados, em geral, também auxiliaram no combate aos incéndios, na confec¢éao
de aceiros e na reforma/manutencdo de pontes e estradas. Em uma pousada do Km 100 da
Transpantaneira, um entrevistado relatou: “o fogo aproximou muito rapido, o vento trazia as
labaredas de longe, quando vimos ja estava cercado. Foi necessario fazer uma reforma em parte

da recepgdo e cozinha, devido ao fogo ter atingido essas partes”.

O fogo e a pandemia geraram dificuldades no fluxo de caixa. De acordo com os relatos e
as possibilidades de cada um, foram aplicadas diversas solugdes, tais como: recorrer a reservas
bancarias, venda de gado, obtencdo de empréstimos junto aos bancos, adesdo ao programa
emergencial de manutencdo do emprego e renda e, em Ultimo caso, demissées. Essas medidas
foram tomadas pelos empresarios como forma de enfrentar os desafios impostos pela situacéo,

de acordo narrativas colhidas pela pesquisa de campo.

Pela localizagdo geografica em diferentes pontos da Transpantaneira, algumas pousadas
serviram como pontos de apoio as brigadas de incéndio, além de oferecer apoio ao tratamento
veterinario dos animais afetados pelo fogo. Em relato emocionado um empresario disse “minha
pousada virou uma espago para tratamento e recuperagdo dos animais atingidos pelo fogo”.
Outro pousadeiro da regido Porto Jofre da Transpantaneira, narra “ meu hotel ficou a disposi¢ao

do pessoal que fazia combate ao fogo, principalmente as equipes com avides”

Os efeitos econdmicos da pandemia, de maneira geral, ndo foram sentidos na economia
do estado de Mato Grosso, dado sua forte tendéncia ao agronegocio, apresentando crescimento
constante. De acordo com dados do Instituto Mato Grossense Economia Agropecuaria (IMEA,
2018), o agronegacio significa mais de 50% do PIB do estado. Em sentido oposto, as ACT do
estado sofreram impactos constatados pela dispensa de empregados e reducdo em suas receitas
operacionais, que sao os fatos geradores e base de célculo para cobranga dos tributos de ICMS
e ISS.

Em relacéo ao ICMS, nas ACT o turismo do Pantanal e, especificamente, ao municipio

de Poconé, por meio do quadro 3, os nimeros espelham os impactos nas atividades a partir da
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movimentacédo, queda em 2020 comparativa a 2019, e crescimento em 2021, quando comparado
a 2020, inclusive com ganhos reais.

Quadro 3 - ICMS ACT Poconé (em R$)

% %

2019/ 2020/

Atividades Caracteristicas Turismo 2019 2020 2021 2020 2021
Transporte Terrestre 6.907,26 3.366,61 14.224,39 -51,26| 322,51
Alojamentos 40.60490|  19.976,21|  54.379,88 -50,80| 172,22
Alimentaco 69.626,05| 109.394,90 83.408,09 57,11 -23,76
Agéncias de Viagem 11.242,36 7.563,28 1.777,19 -32,73 -76,50
Cultura e Lazer 478,59 91,97 0,00 - 80,78 -100

Fonte: SEFAZ, elaboragéo do autor.

Registra-se um fator que destoa em 2020 no ramo de alimentacgéo, cujos valores ficam
superiores ao ano de 2021, podendo ser explicado em parte pelo fator isolamento social,
impactando diretamente a atuacdo dos estabelecimentos alimenticios com as devidas
adaptacdes ao atendimento via delivery (Dutra; Zani, 2020). Quanto a atividade de agéncias de
viagem e operadores, fica explicada a queda de arrecadacao nesse setor pois, das sete empresas
que encerraram as atividades na cidade, quatro foram operadores de viagem (JUCEMAT,
2022).

A pesquisa de campo corrobora com essa informacdo, ja que, segundo empresarios
entrevistados, um novo fendmeno ocorreu com a chegada de turistas regionais que, na busca
por ambientes mais isolados e naturais, utilizaram das redes sociais para efetuarem a compra
de pacotes diretamente com suas empresas, eliminando a intermediacdo das agéncias de
viagem. Mesmo assim, a queda da movimentacao financeira nas pousadas (ACT alojamentos)

foram mais de 50%, observado o quadro 3.

No turismo, o encadeamento produtivo entre os varios segmentos interage com diversas
atividades produtivas da economia. A praxis turistica “se constroi de forma imaginal, comunica
seus desejos, processos objetivos de fluxos (deslocamentos), de fixos (hospedagem) e de prazer

(diversdo), que so se estabelece se houver o encontro possibilitado pela hospitalidade” (Beni;

Moesch, 2017).

No caso da cadeia produtiva do turismo no Pantanal, o atrativo natural ndo pode ser
visitado em razdo das crises sanitaria e ambiental. Isso gerou, no elo principal da cadeia (no

caso, as pousadas), elementos fundamentais para que as atividades turisticas ocorram, uma
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ruptura com efeitos multiplicadores nos demais elos da cadeia, tais como servigos de transporte,
restaurantes, agéncias, operadoras e servigos de apoio (Paula, 2017).

Na mesma linha de raciocinio do ICMS, o tributo ISSQN, de competéncia dos
municipios, tem como fato gerador a prestacao de servigos. Os impostos arrecadados na cidade
de Poconé, que incidiram sobre as atividades caracteristicas do turismo e que ndo possuem o

mesmo fato gerador para o ICMS, apresentam um fluxo de movimento parecido com o ICMS.

Para 0 ano de 2019, ndo foram encontradas publicacdes disponiveis em sites oficiais e
também néo foi possivel obter informacdes junto a prefeitura do municipio. Portanto, ndo sendo
possivel realizar a comparag¢do com o ano anterior, é notavel um padrdo de valores no ano de
2020. Alem disso, pode-se observar que o crescimento foi retomado em 2021, com a curva
ascendente durante o periodo da alta temporada caracteristica do turismo na regido do Pantanal
(julho a outubro). Esse padrédo reflete um aumento nas prestagdes de servigos aos turistas na

regido, como é possivel observar na figura 3.

Figura 3 — Arrecadacéo de ISSQN em Poconé nos anos de 2020 e 2021
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Fonte: SEDEC-MT, elaborag&o autor.

Os valores apresentados do Imposto Sobre Servi¢os Qualquer Natureza sdo relativos as
atividades de agéncias de turismo, meios de hospedagem e transportes. Dos valores nominais,
0s meios de hospedagem significam mais de 60% dos valores arrecadados, ficando 35% para

0s meios de transportes e 5% para os operadores do turismo (SEDEC, 2022).

A tendéncia da figura 3 retrata a realidade em 2020, com a queda no més de abril e a

recuperacdo no ano de 2021, sendo que o crescimento também fica atrelado ao periodo da
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vazante (meses de maio a setembro) que acarreta maiores concentracbes dos turistas nas
pousadas das estradas parque. Novamente, as informagdes confirmam a queda na

movimentacao nos periodos mais afetados pelas crises sanitarias e ambientais.

Importancia econémica, social e ambiental do turismo para a regido do Pantanal Mato-

grossense

O turismo nas pousadas das estradas parques de Poconé apresentam-se como importantes
atividades econdmicas e capazes de aliar/unificar a conservacédo da natureza. Com a evolugéo
da complexa cadeia turistica, os integrantes vao se ajustando, atualizando e agregando valor
para si e também, aos demais participantes, 0s quais consideram cooperar com 0s concorrentes,
tornando-se intermediarios de produtos complementares (Buhalis; Law, 2008). Na rede de
pousadas localizadas na transpantaneira, dada a localizacao e peculiaridades de cada uma com
suas infraestruturas, estratégias e atrativos oferecidos, os turistas escolhem os locais de seus
destinos.

A pesquisa de campo revelou que os proprietarios afirmam que os turistas estrangeiros
(que correspondem a cerca de 90% dos visitantes) aproveitam a viagem e acabam se
hospedando em pelo menos duas pousadas. Em alguns casos, podem visitar até cinco pousadas,
fazendo um tour pelos 154 km da estrada parque Transpantaneira, onde estdo presentes 17
pousadas e alguns campings. Assim, a multidestinacdo possibilita ao turista ganhos com a
reducdo de tempo e custo de viagem, conhecimento de novos locais (Ramos et al., 2011), ao

mesmo tempo que gera um maior potencial de negdcios para os destinos.

A escolha do local depende dos objetivos e motivacfes da viagem, tais como observacéo
de passaros, mamiferos, répteis, botanica e beleza cénica. Um aspecto significativo na vida
selvagem é a observacdo de oncas pintadas, o0 maior carnivoro da América do Sul. No caso da
Estrada Parque Porto Cercado, onde se encontra o Hotel Sesc Porto Cercado (destinado
principalmente a atender trabalhadores vinculados ao comércio de bens, servigos e turismo),
devido as caracteristicas e objetivos da Instituicdo, mais de 90% dos visitantes s&o brasileiros,

conforme entrevista com o responsavel pela pousada.

Dentro das diversas ideias e conceitos do turismo, a tematica associada a viagens esta

sempre presente, e sendo uma atividade econdmica, a motivagdo do empresario € o lucro, aos
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trabalhadores a oportunidade de uma ocupacdo laboral e para a comunidade local a
possibilidade de desenvolvimento (Panosso Netto, 2010).

Analisando esse conceito, a pesquisa de campo constatou nas 21 pousadas visitadas (469
unidades habitacionais e 1.415 leitos) e que no periodo de 2020/2021 os empresarios tiveram
dificuldades econdmicas e financeiras, devido as questdes sanitarias e ambientais, mas que em
2022 a retomada foi satisfatoria. Na questdo da geracdo de empregos, foram registrados 465
empregos diretos e 21 pessoas das familias que executam atividades operacionais dentro das
pousadas (ndo foram considerados os proprietarios). Desses empregados, a maior parte €
composta por moradores da cidade de Poconé e de comunidades tradicionais da regido
(ribeirinhos e quilombolas), pratica essa aderente aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizacdo da Nac¢des Unidas (ONU).

Os dados e nimeros corroboram com Scotolo e Panosso Netto (2015), os quais afirmam
“que localidades com potenciais turisticos, podem desenvolver-se a partir de estratégias que
busquem o incremento da economia local e a melhoria da qualidade de vida de sua populacéo

a partir da otimizagao de suas caracteristicas naturais, historias e culturais” (p. 47).

Como estimulo ao desenvolvimento social e econdmico, foi real¢cado pelos entrevistados
na pesquisa que parte do sistema de abastecimento das pousadas é oriunda de produtos tipicos
produzidos na regido, como farinha de mandioca, banana, castanha de cumbaru, peixes, entre
outros, que sdo caracteristicos da culinaria regional. Além disso, ha& prestacdo de diversos
servicos, oferta de artesanatos e incentivos aos grupos de dancas e folclores locais. Essa
cooperacdo é de fundamental importancia para as atividades produtivas locais, incluindo

comunidades quilombolas, ribeirinhas, pequenos agricultores e pequenos empresarios urbanos.

Os empresarios entrevistados destacam que um fator importante para a manutencao das
atividades turisticas durante os periodos de baixa foi 0 aumento da presenca de turistas
regionais. Antes da pandemia, esses turistas ndo frequentavam muito os atrativos do Pantanal.
No entanto, agora, eles tém buscado esses locais, muitas vezes em familias ou pequenos grupos,
para desfrutar da natureza em espacos abertos e livres. Essa mudanga de comportamento tem

contribuido para a recuperagdo do turismo na regiéo.

Segundo os entrevistados, um aspecto que favoreceu foram os impulsionamentos nas
midias sociais (Instagram e Facebook). Anteriormente, 8 dos entrevistados (40%) néao
utilizavam essas ferramentas. O processo facilita a compra dos pacotes diretamente com as

pousadas, sem intermediacdo de agéncias ou operadoras. O processo de intermediacao na cadeia
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do turismo passou por mudancgas e as técnicas de intermediacdo e desintermediagdo foram
alterando-se, movidas pelos motores de busca facilitados pela complexa rede de computadores
(Kracht; Wang, 2010).

Além da questdo econdmica, a geracao de empregos e desenvolvimento local, as pousadas
apresentaram um ativo importante na questdo ambiental e conservacdo das areas. Das pousadas
pesquisadas, foram registradas 164.544/ha de &reas pertencentes aos proprietarios e que sdo
anexas as pousadas (dados da pesquisa). Dessa totalidade, 108 mil hectares pertencem ao
Servico Social de Comércio (SESC), atraves da RPPN Sesc Pantanal, tida como a maior
Reserva Particular do Patriménio Natural do Brasil (SESC, 2022), cuja pousada esta localizada
no municipio de Poconé e a RPPN que fica anexa ao hotel esta localizada no municipio de

Bardo de Melgaco, separadas pelo rio Cuiaba.

Nas demais areas, 14 proprietarios (66%) utilizam suas terras exclusivamente como
espacos para observacdo da fauna e flora por meio de passeios turisticos. Por outro lado, sete
proprietarios (34%) relataram que combinam a atividade pecuéria com o turismo, buscando
diversificar suas fontes de renda, uma vez que a pecudria extensiva sempre foi a atividade
principal. Segundo os relatos, a criagdo de bovinos pantaneiros ndo apenas € uma atividade
econdmica, mas também contribui para manter as pessoas nas areas rurais, promovendo a

preservacao e o equilibrio do bioma.

CONSIDERACOES FINAIS

O turismo depende da mobilidade das pessoas. A crise sanitaria, decorrente da pandemia
da Covid-19, causou importantes impactos na saude publica, com ébitos e contaminacdes.
Sendo assim, com sua necessaria politica de isolamento para minimizar agravamentos, acabou
por gerar grandes impactos na economia global. Os setores de servicos, de forma geral, foram
fortemente prejudicados e, consequentemente, 0s servi¢os na cadeia do turismo, tanto na

demanda externa quanto na demanda interna.

O turismo no Pantanal de Mato Grosso, afetado pela crise sanitaria, também enfrentou
extensas areas consumidas pelo fogo devido a queimadas e até incéndios criminosos durante o
ano de 2020. Essas duas crises resultaram em impactos econémicos, sociais e ambientais tanto
no Pantanal de Mato Grosso quanto na cidade de Poconé, afetando também a economia das

pousadas rurais localizadas nas estradas parque do municipio.
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As Atividades Caracteristicas do Turismo — e em casos especificos, as pousadas rurais —
apresentaram forte queda econdmica no ano de 2020, ocorrendo de prejuizos financeiros
relevantes. No entanto, no segundo semestre de 2021, houve retomada no crescimento, que se
manteve ao longo de 2022. Isso foi evidenciado pela alta temporada e pelo aumento na visitacéo
de turistas nacionais e internacionais. Os empresarios do setor estdo otimistas e tém expectativas

positivas para o periodo de 2023 a 2025, com reservas ja sendo realizadas para esses periodos.

A avaliacdo dos impactos econémicos e sociais no Pantanal de Poconé e no setor das
pousadas rurais é de extrema importancia para compreender as consequéncias ocorridas e seus
efeitos. Com base nos resultados obtidos, torna-se evidente a necessidade de apresentar
propostas e desenvolver estratégias a médio e longo prazo visando uma cadeia de turismo mais
inclusiva, responsavel e sustentavel. Isso permitira a promog¢do de um desenvolvimento
equilibrado, que leve em consideracdo ndo apenas os aspectos econémicos, mas também os
sociais e ambientais, garantindo a preservacao do patrimonio natural e cultural da regido, além

de beneficiar as comunidades locais e promover um turismo mais consciente.

O setor do turismo necessita de replanejamento abrangente, que envolva tanto iniciativas
dos proprios setores envolvidos como politicas pablicas municipais e estaduais. Essas politicas
sdo fundamentais para impulsionar a recuperacdo das atividades turisticas e promover
investimentos na infraestrutura das areas ao redor, levando em consideracao os efeitos diretos
e indiretos do setor. Isso inclui o beneficio econémico gerado pela geragdo de empregos, 0
aumento na arrecadacdo de tributos para os municipios, a valorizacdo da cultura local e a
preservacdo do bioma. Essas acOes devem ser realizadas com o objetivo de promover um
turismo sustentavel, que beneficie ndo apenas os turistas, mas também a comunidade local e o

meio ambiente.

A pesquisa contribuiu na apresentacdo de indicadores que avaliaram os desempenhos
econbmicos e sociais, tais como: empregos, tributos e atividades empresariais (abertura e
fechamento de empresas), relativos a crise sanitaria da Covid-19 e a crise ambiental decorrente
dos incéndios, ressaltando ainda a resiliéncia dos pousadeiros e as solugdes encontradas para

superacao dos eventos e manutencdo dos negocios.

As limitacBes da pesquisa incluem os aspectos logisticos, visto as distancias e
dificuldades de acesso para visitacdo de pousadas em outros municipios pantaneiros, o que
possibilitaria comparacdes estatisticas e aprofundamento de informagbes quanto aos

sentimentos e vivéncias de cada regido.
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Como oportunidades, sobrelevaram a resiliéncia pantaneira (diversos empresarios na
quarta e quinta geragdo) como fruto do resultado ao enfrentamento das crises sanitéarias e
ambientais, mantiveram-se na atividade o que possibilitou oportunidades de ocupacdo aos
trabalhadores locais, além do estimulo as atividades produtivas das comunidades quilombolas,
ribeirinhas, pequenos agricultores etc., na aquisic¢ao de produtos e servicos estimulando, assim,
o desenvolvimento socioecondmico, além do incentivo a cultura e tradi¢Ges local. Que tais

experiéncias os tornem ainda mais fortes e preparados a eventos futuros.

Por fim, dada a importancia que tem a cadeia do turismo, com base no bioma Pantanal, o
equilibrio entre os fatores econémico, social e ambiental sendo chaves para o desenvolvimento
de um turismo sustentavel, é recomendado também estudos futuros que possam aprofundar na
repercussao desses fatores nas comunidades locais e o decorrente alcance dos Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel, mirando as pessoas e o planeta ao longo dos préximos anos.
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