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Resumo

Neste artigo apresentam-se os resultados da pesquisa da percepcao da populagao do municipio de
El6i Mendes — Minas Gerais —, no que se refere ao papel da comunicagdo e da mobilizagdo para a
mudanca de habito no uso de energia elétrica. Para o estudo foi analisado um projeto de eficiéncia
energética: Cidade Eficiente, introduzido no municipio entre os anos de 2001 e 2003. A pesquisa
utilizou-se do método survey, por meio de questionarios aplicados nos domicilios de El6i Mendes.
Os resultados apontaram a comunicagao e a mobilizagdo como elementos do projeto favordveis a
mudanca de habito no consumo de energia.
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COMMUNICATION AND MOBILIZATION IN PUBLIC PROJECTS:
Analysis of the Efficient City Project of EL6i Mendes in Brazil

Abstract

This article presents a survey about the population’s perception in city of Eloi Mendes — Minas
Gerais, to the role of communication and mobilization for change of habit in the use of electricity.
Were analyzed an energy efficiency project: Efficient City, deploys in the city between the years 2001
and 2003. The research was performed by questionnaires deploys in the Eloi Mendes’ homes. The
results indicate the communication and mobilization, as design elements, support for change of
consumption’ habit.
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0 PAPEL DA COMUNICAGAO E DA MOBILIZAGAO EM PROJETOS PUBLICOS

A comunicagdo ¢ um dos instrumentos centrais para a institui¢do de
projetos publicos e/ou privados, sobretudo projetos em que a participagio
e o envolvimento da populagido sio pressupostos para o seu éxito. Para que
as pessoas sejam envolvidas é necessaria a utilizagio das ferramentas de
comunicagio corretas para informar ¢ mobilizar os publicos envolvidos. Na
prestacdo de servigos publicos a populac¢do — conhecida como uzi/ities — em
que o governo faz uso do controle indireto por meio de agéncias reguladoras,
tem-se tornado importante contar cada vez mais com o consumidor como um
aliado para a manutengdo da qualidade-prego, sendo, portanto, uma saida

estratégica dos atuais governos para promog¢do do crescimento econémico.

O setor energético, por exemplo, foi reestruturado ao longo dos tlti-
mos anos ¢ estd dividido atualmente em companhias geradoras, transmissoras
e distribuidoras. Essas empresas tém controles aciondrios variados. Indepen-
dentemente do tipo de controle, porém, elas utilizam-se da comunicagio
com 0s usudrios, ndo apenas por questdes mercadoldgicas, mas por questdes
legais. As empresas de energias sdo reguladas pela Agéncia Nacional de
Energia Elétrica (Aneel), criada em 1996 pela Lei Federal 9.427 no intuito
de reduzir as possibilidades de oportunismo desses agentes, conforme

pressuposto de Williamson (1985).

Quando criado, em 1996, pelo Programa Nacional de Conservagio de
Energia Elétrica (Procel), por meio da Eletrobris, o Programa de Eficiéncia
Energética tinha maior foco e incentivo em projetos tecnolégicos, e sé depois
de alguns anos é que passou a considerar a necessidade de o consumidor ser

conscientizado para mudanga de habito e consumo de energia racional.

No cendrio de risco iminente de racionamento, uma das produtoras
de energia elétrica do pais, Furnas, em parceria com o municipio de Eléi
Mendes (MG), pos em pratica um projeto de eficiéncia energética: Projeto
Cidade Eficiente, com o objetivo de conscientizar a populagio do munici-
pio para o uso racional de energia. Esse projeto teve a durag¢do de dois anos
(2001 a 2003) e contou com o apoio da populagio local. Os instrumentos de

comunicagido foram utilizados no sentido de promover a participacdo dos
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diferentes atores sociais em busca de uma maior mobiliza¢do da populacdo
desse municipio para que o projeto fosse efetivamente efetivado. Assim, apos
0 exposto, neste artigo apresentam-se os resultados da pesquisa de campo
que teve a seguinte pergunta de partida: Qual é a influéncia da comunicagio
para a mobiliza¢io da populag¢do no projeto Cidade Eficiente, no que se

refere a mudanga de habito para o consumo de energia?

O problema descrito norteia o trabalho ao objetivo geral: identificar
a influéncia da comunicagio para a mobiliza¢io da populac¢io no Projeto
Cidade Eficiente, implantado na cidade de El6i Mendes/MG, no que se

refere 2 mudanca de hédbito para o consumo de energia.

Referencial Teorico

Pressupostos do projeto de eficiéncia energética

Os projetos de eficiéncia energética, conforme afirmam Pimentel et
al. (1999), promovem o envolvimento do cidaddo-consumidor, o que per-
mite que a concessiondria e/ou permissiondria possam focar a sua prestagio
de servigo tendo o consumidor como um agente participativo no processo.
Os projetos para eficiéncia energética fazem parte do cumprimento das
normas das concessiondrias. As empresas prestadoras desses servigos pre-
cisam destinar valores equivalentes a 1% de sua receita bruta, anualmente,
a programas focados em eficiéncia energética, visando a combater o des-
perdicio de energia e também a projetos de Pesquisa & Desenvolvimento
(P&D), sendo 0,25% especificamente a programas de eficiéncia energética
e o restante, 0,75%, a P&D (Aneel, 2000). O uso consciente ou racional da
energia elétrica, isto €, a possibilidade de desenvolvimento de campanhas
de combate ao desperdicio de energia é uma das saidas mais econdmicas
para o pafs no que se refere ao fornecimento de energia. Além do impacto
ambiental causado na constru¢do de uma usina hidrelétrica, os gastos sdo

infinitamente maiores quando comparados ao utilizados para campanha de
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uso consciente/racional da energia. Pressupde-se, nesse sentido, resolver o
problema do abastecimento de energia no curto prazo, postergando, assim,
os investimentos em novas instalagdes sem deixar de atender ao mercado

consumidor, explica Alvarez (1998).

As ac¢des de comunicagdo e marketing exercidas pelo Procel ndo foram,
como apresentado por Pimentel et al. (1999), o primeiro foco das atividades
de combate ao desperdicio de energia. Apds 1994, como apresentam os au-
tores, com a economia aquecida, os consumidores passaram a adquirir mais
aparelhos eletrodomésticos. Em 1999, o nimero referente ao consumo de
energia nas residéncias obteve um aumento de 18%, tornando-se um dos
fatores determinantes para o redirecionamento das a¢des do Procel para o
consumidor final (Pimentel et al. 1999). Pensando também no uso racional
da energia elétrica, a Eletrobris criou metodologia com guias para auxiliar
as concessiondrias ¢/ou permissiondrias no didlogo com a populagio, espe-
cificamente no que se refere as escolas, por meio do Procel, como destacam
Dias, Mattos ¢ Balestieri (2000). O Programa fornece uma metodologia
especifica, com materiais didéticos de suporte para alunos dos Ensinos Fun-
damental ¢ Médio, além de treinamento para os professores, oferecendo,
assim, subsidios para as concessiondrias ¢ permissiondrias no cumprimento

de suas obrigacdes legalis.

A proposta de trabalho com os consumidores finais, uma das a¢des
propostas pelos programas de eficiéncia energética, também responde, de
certa forma, a conclusdo do Congresso de Varsévia, realizado em 1979, no
que se refere ao objetivo do marketing para as empresas do ramo de energia
elétrica no futuro: “[...] ndo é simplesmente aumentar o consumo dessa
energia elétrica, mas sim encaixar a eletricidade em campos onde possa ser
interpretada como uso inteligente da eletricidade” (Fugiwara, 1999, p. 1).
Partindo desse pressuposto, indicaram-se a necessidade de as concessiondrias
e as permissiondrias se preocuparem cada vez mais em promover a¢gdes com

foco no consumidor final para o uso da energia de forma consciente.
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A comunicagdo a servi¢o da eficiéncia energética

A comunicagdo nas organizac¢oes é uma ferramenta que potencializa
a relagio entre os publicos, quando utilizada de forma correta (Kunsch,
2003). As dreas da comunicacdo, anteriormente estudadas e avaliadas de
forma separada, hoje contam com uma estrutura integrada, que recebe o
nome de comunicagio integrada, como afirma Kunsch (2003). Ndo é mais
possivel, nos dias atuais, pensar a comunicac¢do de forma dissociada. Mais
que isso, ¢ importante ressaltar que o modelo de comunicagdo que pressu-
poe o desenvolvimento sustentdvel e participativo, aquele que conta com
o envolvimento do cidaddo, “é o tnico aceitdvel na conjuntura brasileira,
embora sob denominagdes — tais como comunicag¢io ¢ mudanga social ou

comunicagio para cidadania” (Peruzzo, 2007, p. 51).

Z¢émor (1995) afirma que a comunicagio ganha um perfil diferenciado
quando ela é destinada ao setor publico. A comunicagio publica tem por
principio divulgar a missdo do setor piblico que, na visdao do autor, consiste
em: informar, ouvir as demandas, conduzir para assegurar as relagdes sociais
e acompanhar as mudangas comportamentais ¢ organizacionais dos tempos.
Além disso, a comunicagao publica ocupa os papéis de regulagio, protecio

e antecipacao.

Branddo (2007) corrobora as ideias de Zémor no que se refere a co-
municac¢do publica como instrumento de relacionamento entre os setores
publicos € com o cidaddo. Matos (2007) reafirma que esse tipo de comu-
nica¢do tem caracteristicas préprias que o distinguem das outras formas
comunicativas. Segundo a mesma autora, a comunicagio publica vai além
da comunicacio politica e governamental. Zémor (1995) argumenta que é
preciso perceber que a comunicagdo publica ndo pode ser tratada de forma
simplista ou com artefatos utilizados pelas técnicas de mercado para atingir
o consumidor. Assim, o que se espera é que seu exercicio contribua para
o conhecimento civico, facilitando a ag¢do publica ¢ garantindo o debate

publico, especificamente o exercicio da cidadania.
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A comunicagio publica tem como desafio a instrucio (foco da mensa-
gem) aos scus receptores de modo a ndo apenas informd-los, como ja descrito,
como também motivi-los dentro do proposto em uma linguagem inteligivel
(Zémor, 1995; Brandio, 2007; Matos, 2007). O aspecto da acessibilidade a
informac@o ¢é garantido por lei, como afirma Zémor (1995), contudo, ainda
hoje ¢ quase impossivel ter acesso de forma rdpida e clara aos documentos
publicos, uma vez que estes sdo recheados de legislagio ¢ os érgios publicos
nem sempre se preocupam em transformar o conteido em uma linguagem
mais simples e acessivel ao cidaddo. O cardter dialégico da comunicagio ¢é
presente no momento em que este instrumento € utilizado para a mobiliza-
¢éo. Braga, Henriques e Mafra (2007) afirmam que o foco da comunicagio
para mobilizacio estd voltado para a transformac@o e participagido, em que
o receptor ndo é um depositario de informagdes, mas um sujeito ativo no
processo de producdo. Os autores afirmam que esse tipo de comunicagio
deve promover o didlogo, permitindo uma atitude ativa dos individuos e
ndo reduzi-los “a mero objeto de recipiente”. Eles explicam que a comu-
nicagdo para mobilizagdo busca promover a problematizag¢do com o outro,
“para melhor compreender esta realidade, explica-la e transforma-la” (Braga;
Henriques; Mafra, 2007).

O planejamento de comunicagido para a mobilizagdo tem como princi-
pal foco a construc¢do de um didlogo entre os publicos envolvidos no intuito
de construir a base da transformac@o, assim como fomentar a discussdo com
o cunho educativo pedagégico. Na perspectiva de Henriques et al. (2004, p.

«z

37), a mobilizag¢do das pessoas estd atrelada ao seu engajamento, “é preciso
nio sé que essas pessoas tenham caréncia e problemas em comum, mas que

compartilhem valores e visio de mundo semelhante.”

No caso dos programas de eficiéncia energética, dentre as agoes
desenvolvidas pelo Procel estio aquelas focadas na conscientizagdao do
uso de energia elétrica: cartilhas, jogos ¢ uma metodologia prépria foram
desenvolvidas para o programa de modo a subsidiar concessiondrias ¢ per-

missiondrias no que se refere a execugido desses programas. Tem-se como
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proposta a necessidade de envolver cidaddos na consecugio de cada projeto.
Assim, como uma das premissas dos programas de eficiéncia energética, a
comunicagio e seus instrumentos tornam-se importantes ferramentas para
esse processo. Assim, este estudo identifica a ferramenta da comunicagio
e sua efetiva participag¢do no envolvimento da populagdo em um programa

de eficiéncia energética.

Procedimentos Metodologicos

A realizag@o da investiga¢do que resultou neste artigo utilizou-se do
método survey. Do universo de 26 mil habitantes (dados do IBGE 2007),
foi retirada uma amostra aleatéria de 201 domicilios de forma representativa
das seis regides cadastradas no IPT'U da prefeitura do municipio de Eléi
Mendes (Minas Gerais).

Esta amostra foi calculada considerando-se o método de amostra
aleatdria estratificada. Em um primeiro momento, foi calculada a amostra
total, considerando-se o erro de estimativa de 0,068 a um intervalo de 95% de
confiancga, sendo z igual a 1,96. Tendo em vista as possiveis perdas, buscou-
se um total de 230 questiondrios, e, destes, foi possivel obter as respostas
de 201 entrevistas em conformidade com o planejamento amostral. Além
disso, esse tamanho de amostra satisfaz o critério empirico apresentado por
Hair Jr. et al. (2009), que diz que, em geral, o tamanho da amostra deve ser
no minimo cinco vezes o nimero de varidveis preditoras em um modelo
de regressdo. Essas entrevistas foram realizadas de forma proporcional ao
nimero de residéncias, dentro de cada uma das regides da cidade, de acordo

com a distribui¢do apresentada na Tabela 1.

O questiondrio aplicado ao responsdvel da familia era composto de
quatro blocos, sendo o primeiro destinado a descri¢io socioecondmica da
familia, seguido de outras trés partes: uma com perguntas de comunicagio,
outra de mobilizagdo e a terceira com questoes sobre os habitos de consumo

de energia das familias. As questdes referentes a comunicagdo e mobilizagio
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baseavam-se na escala de sete pontos (do Discordo plenamente [1] a Con-
cordo plenamente [7] e as questoes referente a mudancga de habito na escala

de sete pontos (Totalmente improvavel [1] a Totalmente provével [7]).

Tabela 1 — Estratifica¢io da amostra por regido (dados de 2009)

Regido Numero de | Percentual da | Tamanho da
Residéncias |  Populagio Amostra

1 1.250 20,9 42

2 1.000 16,8 34

3 1.300 21,8 44

4 1.350 22,6 45

5 900 15,1 30

6 169 2,8 6
Total 5.969 100 201*

* Neste caso ndo havia uma amostra-piloto ou uma informacio prévia que
fornecesse uma pista inicial sobre a propor¢do populacional. Assim, os cdlculos
basearam-se, conservadoramente, no intervalo de confianga mais amplo possivel:
2 A A~
A A z, pl—p)N
p(l=p)=025¢ p=———= ol
z; pA—p)+ (N —De

Fonte: Dados da pesquisa.

Ressalta-se que apenas participaram das pesquisas familias cadastra-
das no IP'T'U da cidade com residéncia em El6i Mendes no minimo ha 10
anos. Esse recorte se deu em razdo do prazo de institui¢io do projeto (2001
a 2003), no intuito de aferir os resultados apenas das familias que tiveram
acesso as informacgdes do projeto. A pesquisa foi realizada entre os meses de
julho e agosto de 2009 e ao todo foram visitadas 201 familias de acordo com
as dreas estratificadas. Em relagio a estratificacdo, é interessante destacar
que tal procedimento permite obter maior precisio desejada utilizando
uma amostra menor, evitando maiores dispéndios, ao considerar que sejam
examinados os elementos amostrais conforme distribui¢io da populacgio

de interesse.
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Os procedimentos metodolégicos utilizados e todas as etapas até a

pesquisa de campo sdo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Meios de pesquisa ¢ técnicas estatisticas

Meios

Objetivo

Entrevista explora-
toria

Apresentar a percepgio dos gestores da cidade na época no
que se refere a importincia do projeto, além de fornecer
uma visio geral sobre 0 mesmo.

Anilise dos relatérios
do projeto

Levantar os procedimentos do projeto, no que se refere a
comunicag¢io e mobiliza¢do para construgido do instrumento
de pesquisa (questiondrio).

Anilise dos dados de
consumo de energia

Apurar se, no periodo de institui¢io do projeto, houve re-
dug¢io no consumo de energia.

Survey interseccional

Apurar a percepgido da populagdo no que se refere a comuni-
cacdo ¢ mobiliza¢do do projeto para a mudanga de habito.

T'écnica estatistica

Objetivo

Teste de Mann-Whi-
tney

Avaliar a variagdo do consumo de energia.

Alfa de Cronbach

Avaliar a confiabilidade das escalas utilizadas para mensurar
comunica¢do, mobiliza¢do e mudanga de hédbito.

Anilise exploratéria

Descrever a mobilizagio ¢ mudanga de habito e avaliagio
de outliers e dados faltantes.

Regressio linear mul-
tipla

Avaliar a relag@o existente entre as varidveis do processo de
comunicagdo que impactam na mobilizag¢do percebida pelos
habitantes. Avaliar as rela¢des entre os itens de comunicagdo
e de mobilizagdo que impactaram na mudanga de hdbito,
além da tendéncia dessas relagoes.

Fonte: Elaboragio prépria.

A entrevista exploratéria realizada com o vice-prefeito ¢ a andlise de

alguns relatérios da introdugdo forneceram uma visao geral dos principais

pontos do projeto Cidade Eficiente. Tais aspectos foram imprescindiveis

para a elaboragdo do questiondrio de entrevista. Foi também constatado

que, na época, o apoio populacional era reforcado com campanhas publici-

tdrias no pais que tiveram como foco a formagdo ¢ a consciéncia para o uso

racional da energia elétrica devido ao momento de racionamento pelo qual

passava o pais.
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Ja o projeto Cidade Eficiente de El6i Mendes apresentava uma
caracteristica diddtico-pedagdgica, refletida no modo como a populacdo
da cidade poderia ser envolvida para uma finalidade mais duradoura de
racionalizagio de consumo. Dentre os subsidios para a construgio desse
novo comportamento ¢ consciéncia da populagio, evidenciaram-se ciclos
semanais de debates e treinamento, principalmente nas escolas e associagdes
em geral. Houve também, ao longo do projeto, a distribuicdo de cartilhas de
orientacdo, criagdo da semana da energia, além da distribuic¢ao de laimpadas

fluorescentes para as familias naquela cidade.

Finalmente, para andlise da efetividade do projeto, consideraram-
se tanto os instrumentos de comunicagdo quanto os de mobilizagdo como
importantes varidveis para constru¢io desse novo comportamento. Assim
sendo, tal hipétese poder ser descrita quando se deseja estudar o processo
de mudanga de hébitos e consumo racional de energia apds efetivacio de

projetos de eficiéncia energética.

Apresentacao e Analise de Resultados

Caracterizagdo da amostra

A pesquisa foi realizada em domicilios de El6i Mendes com no
minimo 10 anos contemplando respondentes que tiveram algum acesso as
informacgdes do projeto Cidade Eficiente. A caracterizagio da amostra foi
feita por meio da andlise univariada. Essas informagdes s3o importantes para
a determinagdo da abrangéncia do projeto e do perfil geral das familias da
cidade de El6i Mendes. Inicialmente, avaliou-se o alcance do projeto Cida-
de Eficiente para os moradores da cidade, com base na questdo de como o
responsavel, ou chefe de familia, obteve acesso as informagdes do projeto.

Identificou-se que a maioria dos entrevistados (73,6%) obteve informacdo
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sobre o projeto pelos meios de comunicagdo utilizados, com destaque para
a comunicagio efetuada nas escolas (17,4%). Nao foram obtidas respostas

em 4 questiondrios (2%), do total de 201 respondentes.

Em relagdo ao grau em que o entrevistado se lembrava do projeto,
observou-se que aproximadamente 60% deles se recordavam do projeto no
minimo razoavelmente, contra 40% que disseram recordar pouco. Quanto
ao conhecimento de alguém envolvido diretamente no projeto, verificou-
se que 78,6% dos 201 entrevistados ndo possufam nenhum conhecido que
participou diretamente do projeto, 7% apontaram colegas, 6,5% citaram
amigo, 6% vizinhos e 5,5% possufam parentes que participaram diretamente

do projeto.

Quanto a caracterizagio das familias residentes em El6i Mendes com
algum conhecimento do Projeto, o que as qualificou para participarem da
pesquisa, inicialmente, percebeu-se que aproximadamente 60% dos chefes
de familia eram do sexo masculino, contra 40% do sexo feminino. Importante

destacar que 1 questiondrio (0,5%) apresentou dado faltante.

Com relagdo a distribui¢io da idade do chefe de familia por faixa
etdria, observou-se que 32,3% dos chefes de familia tém entre 41 ¢ 50 anos,
sendo que somente 7% tém 30 anos ou menos. Registra-se que existem
2 dados faltantes (1%). Quanto a distribui¢do do nimero de pessoas que
moram em cada uma das casas avaliadas na amostra, aproximadamente 30%
das residéncias possuiam mais de 4 moradores, sendo que 66,7% das resi-
déncias possuiam 4 moradores ou menos. Importante destacar que apenas

3% possuiam apenas 1 morador.

Quanto a escolaridade do chefe de familia, constatou-se que em torno
de 13% dos chefes de familia ndo possufam Ensino Fundamental comple-
to. Dos 201 entrevistados, 70% possuiam até o Ensino Médio incompleto
e somente 10% possuiam Ensino Superior completo e Pds-Graduagio.
Destaca-se o fato de que aproximadamente 30% dos respondentes possuiam

entre a 4" ¢ a 7" série.
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Como o estudo é sobre consumo energético, tornou-se importante
caracterizar o poder de compra das familias, o que foi feito de duas formas:
a primeira, mediante a classificagdo econdmica e a segunda, por meio da
distribui¢io da renda média mensal familiar. As familias foram classificadas
segundo o critério de classificagdo econdmica Brasil (CCEB), de acordo com
a Associagido Brasileira de Empresas de Pesquisa, obtido indiretamente pela
escolaridade do chefe de familia e pela posse de um conjunto predetermina-
do de itens. Ja a faixa de renda média mensal foi obtida por questionamento
direto. Na Tabela 2 apresenta-se a classificagio econdmica. Nota-se que
aproximadamente 66% estio abaixo da classe B. Existem 3 dados faltantes,
para os quais ndo foi possivel calcular o critério de classifica¢do econémica,

devido a ndo obtengio da escolaridade do chefe de familia.

Tabela 2 — Distribui¢cdo do CCEB por familia

Classificacio | Frequéncia | Percentual | Percentual Ac.
E 1 0,5 0,5
D 33 16,4 16,9
C2 50 24,9 41,8
C1 49 24,4 66,2
B2 33 16,4 82,6
B1 25 12,4 95
A2 6 3 98
Al 1 0,5 98,5
Dado Faltante 3 1,5 100
Total 201 100 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Importante destacar que mais de 20% das familias sobrevivem com
renda média mensal familiar de até um saldrio minimo ¢ somente 0,5%
ganha mais de dez saldrios. Tem-se ainda que 28,4% tém renda entre um ¢
dois saldrios, sendo que metade da populagio da cidade (49,3%) sobrevive
com até dois saldrios. Apurou-se ainda que 87,1% das familias sobrevivem
com até cinco saldrios minimos por més. Apds o conhecimento das princi-

pais caracteristicas das familias, foca-se na avaliagdo da eficiéncia do projeto
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Cidade Eficiente tal como percebido pelos habitantes de E16i Mendes, bem
como na mobiliza¢do e na mudanga de hibito notada por esses moradores.

Essa anilise serd apresentada na se¢do seguinte.

Avaliagdo da eficiéncia do projeto no quesito comunicagdo

A avaliagdo dos itens de comunicagio utilizados no projeto (itens C1
a C5), na visdo dos moradores da cidade, foi feita com base na nota média
obtida em cada questio e seu respectivo intervalo com 95% de confianga
(IC 95%). Considera-se satisfatério o item cujo intervalo esteja acima de 4
(Nem concordo, nem discordo) e insatisfatdrio o item cujo intervalo esteja
abaixo de 4. Para essa avaliagdo construiu-se a Tabela 3, que contém os va-
lores obtidos, de acordo com a percepgio dos habitantes de E161 Mendes,

para a média dos itens e scus intervalos de confianga.

Tabela 3 — Média e IC 95% para os itens da comunicagio

_Questoes Média 1C 95%
C1 (qualidade da informagdo dos materiais) 5,64 5,48 | 5,80
C2 (propagandas de racionamento) 6,04 5,86 | 6,22
C3 (informag@o a qual teve acesso pelo projeto) 5,56 541 | 5,72
C4 (informagdes referentes a economia de energia) 5,28 5,12 | 5,44
C5 (repercussio do projeto) 492 468 | 5,16

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se que todos os itens que avaliam a forma de comunicagio
utilizada no projeto obtiveram, de acordo com a percepgio dos habitantes,
valores acima de 4 para os intervalos de confianca. O item mais bem avaliado
pelos moradores foi o C2, Propagandas do racionamento de energia — Apagio,
exibidas na televisdo sobre o uso consciente da energia elétrica que traziam
informacdes claras sobre a necessidade de economizar energia elétrica com
média de 6,04 ¢ IC 95% (5,86-6,22). Ja o item C5 (As informagdes sobre 0 uso
consciente de energia chegaram até vocé por meio dos materiais do projeto
Cidade Eficiente e também pelos amigos e familiares) foi o que apresentou
o menor resultado, com média 4,92 ¢ 1C 95% (4,68-5,16).
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Em relagdo a comunicagio do projeto, especificamente quanto aos
instrumentos de comunicagio utilizados, a pesquisa identificou que eles
foram percebidos pelos participantes. Os instrumentos de comunicagio
utilizados pelo projeto conseguiram informar ¢ mobilizar os participantes,
cumprindo, assim, as premissas da comunicag¢do sustentadas e defendidas
pelos autores Peruzzo (2007), Henriques et al. (2004) e Toro ¢ Werneck
(2007) de que os instrumentos de comunicag¢do podem gerar mobilizagdo e
envolvimento dos sujeitos participantes. Outro aspecto que deve ser desta-
cado € a participac¢do da midia, que Habermas (2002) apresenta como esfera
publica abstrata, que, como é mostrado na pesquisa no caso do projeto, teve
um grande impacto, em fun¢io da campanha nacional realizada pelo governo

federal na ocasidao do “apagio”.

Avaliagdo da eficiéncia do projeto no quesito “mobilizacdo”
A avaliacgdo dos itens utilizados para avaliar a mobilizagio do projeto
(itens M6 a M10), de acordo com a opinido dos respondentes, aqui também
foi feita por meio da nota média obtida em cada questdo e o seu respectivo
intervalo com 95% de confianga (IC 95%). Os resultados em que o intervalo
de confianga estava acima de 4 (Nem concordo nem discordo) foram consi-
derados satisfatérios. Os itens cujo intervalo estava acima de 4 ¢ abaixo de

4 foram tidos como insatisfatérios.

A Tabela 4 apresenta a média das questdes ¢ seus intervalos de
confianga para a visdo dos moradores da cidade quanto a sua mobilizagido

provocada pelo projeto.

Tabela 4 — Média e IC 95% para os itens da mobilizagio

Questdes Média | IC 95%

M6 (movimentos sociais de conscientizagio) 5,13 498 5,28
M7 (envolvimento das institui¢des de ensino) 5,69 5,55 15,83
MBS (atuacio das patrulhas de energia) 4,40 4,25 |4,55
MO (importancia percebida e comprometimento) 5,69 5,55 [5,82
M10 (a¢des da prefeitura para mobilizac¢io) 5,71 5,50 593

Fonte: Dados da pesquisa.
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A andlise da Tabela 4 permite perceber que, de acordo com os habitantes
de El6i Mendes, existiu uma mobiliza¢do satisfatdria, pois todos os itens avalia-
dos obtiveram médias acima de 4, sendo que os intervalos de confianga foram
todos maiores que 4. Assim, conclui-se que existiu uma mobilizagdo importante
em todos os itens avaliados. O item com a maior média para os moradores sobre
mobilizagdo foi 0 M10 (As mudangas realizadas na cidade por parte da prefeitura
por ocasido do projeto Cidade Eficiente referentes a energia elétrica, assim como
a troca de iluminag¢io de alguns pontos da cidade foram importantes para as fa-
milias no que se refere & mobilizagdo em prol da economia de energia elétrica),
com média de 5,71 e IC 95% (5,50-5,93). O item M8 (As Patrulhas da Energia
eram atuantes na conscientizagdo do uso correto da energia elétrica) foi o que
apresentou o pior resultado, com média 4,40 ¢ IC 95% (4,25-4,55).

A mobilizagdo da populagio ¢ claramente percebida na pesquisa,
sendo apenas o item que se refere as Patrulhas da Energia com menor grau
de importincia ou recordag@o pelas familias. Ressalta-se que, mesmo que
a maioria ndo tenha participado diretamente do projeto ¢ nem conhecido
alguém que fizesse parte dele, os respondentes se apresentam como sujeitos
plenamente integrados ao projeto, como revelam os dados obtidos pela pes-
quisa. Essa postura também ressalta o aspecto defendido pela teoria do agir
comunicacional de Habermas, que prevé uma participagio dos integrantes
de forma livre, sem coer¢do, que poderia ser entendida e/ou suposta se estes
estivessem participando diretamente do projeto. Conforme afirmam Toro
e Werneck (2007), a mobilizac¢do sé pode ocorrer quando as pessoas parti-
cipam livremente de agdes compartilhadas. Essa mobilizagdo é claramente

percebida nos resultados da pesquisa.

* e o

Avaliacédo da eficiéncia do projeto
no quesito mudanga de habito

Para avaliar a mudanca de habito, de acordo com a opinido dos respon-
dentes, consideram-se 7 itens como importantes (H11 a H17), por meio da

nota média obtida em cada questdo ¢ o seu respectivo intervalo com 95% de
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confianga (IC 95%). Os resultados cujo intervalo de confianga esteja acima
de 4 (Nem improvével e nem provavel) serdo considerados satisfatérios.
Os itens cujo intervalo esteja abaixo de 4 serdo tidos como insatisfatérios.
A Tabela 5 mostra os resultados obtidos para a média das questdes e seus
intervalos de confianga, de acordo com a percepg¢io dos moradores da cidade
quanto a sua mudanga de hébito, no que se refere ao consumo de energia

elétrica, provocada pelo projeto.

Tabela 5 — Média e 1C 95% para os itens da “mudanca de hibito”

_Questdes Média 1C 95%
H11 (desligar aparelhos ap6s o uso) 4,41 4,12 | 4,69
H12 (adquirir equipamentos com selo do Procel) 5,83 5,58 | 6,07
H13 (utilizacdo de lampadas fluorescentes) 3,97 | 3,67 | 4,27
H14 (redugio na conta de luz) 4,63 442 | 4,83
H15 (demorar menos tempo no banho) 4,55 431 | 4,79
H16 (apagar luzes sempre que possivel) 6,32 | 6,18 | 6,45
H17 (controlar a utilizagdo de aparelhos domésticos) 5,14 493 | 5,35

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 5, a partir da percepg¢io dos moradores de El6i
Mendes, existiu uma mudanga de hébito satisfatoria, pois quase todos os itens
avaliados obtiveram médias acima de 4, sendo que os intervalos de confianga
foram todos maiores que 4. O item H13 (As lampadas comuns ¢ antes utilizadas
em sua casa passaram a ser as laimpadas fluorescentes — que consomem menos
energia) apresentou média de 3,97, com um 1C 95%, variando de 3,67 a 4,27,
0 que ndo estd acima de 4, ndo se configurando, assim, nem como satisfatério
nem como insatisfatério. Dessa forma, conclui-se que existiu uma mudanga de

habito significativa para os itens avaliados, exceto pela troca de limpadas.

Avaliagdo do consumo de energia no periodo

Uma das formas mais precisas de verificar a eficiéncia do projeto
¢ avaliar se o consumo de energia na cidade efetivamente caiu depois da

execucdo do projeto. Para tanto, foi analisado o comportamento do consumo
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total de energia por consumidor (kwh/hab.) residencial e rural, nos anos de
1997 a 2007, sabendo-se que o inicio do projeto deu-se em 2001. A partir
da andlise descritiva dos dados por meio do grifico sequencial, observou-se
o comportamento do consumo de energia durante o periodo analisado. Na
Figura 1, apresenta-se a sequéncia para o consumo de energia total, resi-
dencial e rural durante o periodo de 10 anos consecutivos. A Figura 1 revela
que existe uma queda no consumo de energia nos trés sctores estudados a
partir de 2001, ano em que se iniciou o projeto. Importante destacar que o
consumo por habitante na drea rural é maior que o consumo total, que, por
sua vez, ¢ maior que o consumo residencial. Ressalta-se que o consumo
geral teve uma queda observada e manteve-se estivel apés o periodo de

institui¢do do projeto.

Figura 1 — Evolugio do consumo de energia por habitante
na cidade de El6i Mendes

Consumo de Energia por Habitante em El6i Mendes
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em dos dados da Cemig.

Como a andlise visual ¢ um tanto quanto subjetiva, torna-se necessario
avaliar se existe diferenca significativa entre o consumo de energia antes ¢
depois da institui¢do do projeto. Inicialmente serd avaliado se foi observada

diferenga entre os consumidores da area residencial. Essa comparagdo entre
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os dois periodos serd realizada com base no teste de Mann-Whitney de
comparacdo de medianas antes ¢ depois da execugdo do projeto. A Tabela
6 descreve a média, a mediana ¢ o desvio padrio, bem como os resultados

do teste.

Tabela 6 — Teste de Mann-Whitney consumo drea residencial

Periodo Média |Mediana D?SVIO Pa- P-valor
drio

Consumo Antes do Projeto 1.640 1.630 27,4 0.006

Consumo Depois do Projeto 1.287 1.288 24,8 ’

Fonte: Dados da pesquisa

A média e a mediana do consumo por habitantes na drea residencial
antes do projeto sdo maiores do que depois do projeto, com uma queda de
21,5% e 21%, respectivamente. Note-se ainda que a variabilidade dos dois
periodos é semelhante. Conclui-se que existe diferenga significativa entre
os dois periodos no que diz respeito ao consumo mediano de energia por
habitantes na drea residencial, de acordo com a probabilidade de signifi-
cincia do teste, p-valor (0,006), sendo que, apds o projeto, 0 consumo cai

consideravelmente.

A préxima etapa consiste em avaliar se ha diferenga significativa entre
0s consumos para a drea rural. Assim como no primeiro caso, €ssa comparagiao
entre os dois periodos serd realizada por meio do teste de Mann-Whitney
de comparagido de medianas. A Tabela 7 descreve os resultados do teste ¢

os valores obtidos para as medidas-resumo.

Tabela 7 — Teste de Mann-Whitney consumo érea rural

Periodo Média |Mediana | Desvio Padrio |P-valor
Consumo Antes do Projeto 5.100 5.114 204,5 0.012
Consumo Depois do Projeto | 4.303 4.208 493,5 ’

Fonte: Dados da pesquisa.
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Percebe-se, pela Tabela 7, que a média do consumo por habitantes
caiu 15,6% e que a mediana caiu 17,7% na drea rural. A variabilidade depois
do projeto ¢ mais que o dobro do que antes do projeto. Conclui-se que
existe diferencga significativa entre os dois periodos no que diz respeito ao
consumo mediano de energia por habitantes na drea rural, de acordo com a
probabilidade de significAncia do teste, p-valor (0,012), sendo que o consumo

observado ap6s o projeto é menor do que o consumo antes do projeto.

A terceira e tltima etapa consiste em avaliar se o consumo antes do
projeto ¢ estatisticamente diferente do consumo depois do projeto para
toda a cidade de El61i Mendes. Aqui, o consumo ¢ avaliado como um todo,
incluindo o consumo residencial, rural, industrial € comercial. Como nos dois
primeiros casos, essa comparagio entre os dois periodos sera realizada por
meio do teste de Mann-Whitney de comparac¢io de medianas. A Tabela 8
descreve os resultados do teste, além da média, mediana e do desvio padrio

observados para o consumo.

Tabela 8 — Teste de Mann-Whitney consumo El6i Mendes

Periodo Média | Mediana | Desvio Padrio | P-valor
Consumo antes do projeto 3.154 3.149 47,7 0.006
Consumo depois do projeto 2.733 2.733 42,3 ’

Fonte: Dados da pesquisa.

Existe uma queda acentuada da média (queda de 13,3%) ¢ da mediana
(queda de 13,2%) para o consumo por habitantes na cidade de E16i Mendes
antes ¢ depois do projeto, sendo que, apds o projeto, o consumo ¢ menor.
Os desvios padrio observados sao bem proximos. Com base nos resultados
apresentados, mais propriamente na probabilidade de significincia do teste,
p-valor (0,006), conclui-se que existe diferenca significativa entre os dois
periodos no que diz respeito ao consumo mediano de energia por habitantes
na area da cidade de El6i Mendes. Assim, observa-se que o consumo apés o

projeto é consideravelmente menor que o consumo antes do projeto.

Ano 11 e n. 22 ® jan./abr. ® 2013



0 PAPEL DA COMUNICAGAO E DA MOBILIZAGAO EM PROJETOS PUBLICOS

Avaliagdo da confiabilidade das escalas

Antes de iniciar a andlise das relagdes entre comunicagio, mobilizagido
e mudanca de habito, ¢ preciso avaliar a adequagdo das escalas utilizadas
para mensurar a opinido dos entrevistados quanto a cada uma dessas vari-
aveis. Para tanto, apés a verificagdo da existéncia de pontos discrepantes
nos dados, utilizou-se o teste de confiabilidade interna dos dados, Alfa de
Cronbach. Conclui-se que a consisténcia interna das escalas ¢ boa quando
o valor encontrado estd acima do nivel minimo aceitavel, que ¢ de 0,6 (Hair
et al., 2009). Para avaliar o impacto individual de cada uma das questdes
na confiabilidade das escalas adotadas, utilizou-se o mesmo teste, porém
excluindo-se o item avaliado. Se esse item for realmente importante para a
adequacdo das escalas, o valor de alfa diminuird substancialmente em relagio
ao valor geral obtido, ficando abaixo do nivel minimo de 0,6. De outro lado,
se a questao retirada impacta de forma negativa a adequagio das escalas, o
valor de alfa serd bem maior do que o obtido para todos os itens. A Tabela 9
apresenta o valor de alfa obtido para cada um dos construtos utilizados neste
estudo, bem como as questdes que prejudicaram substancialmente o valor

da confiabilidade das escalas e que, por isso, foram retiradas dessa analise.

Tabela 9 — Alfa de Cronbach avaliando se cada item é deletado

Varidvel |Itens Excluidos |Alfa de Cronbach Final
Comunicagio 0,484
Mobilizagio M10 0,643
Mudanga de hibito 0,612

Fonte: Dados da pesquisa.

A anilise da Tabela 9 revela que a varidvel comunicagio apresentou
um valor de alfa bem abaixo do nivel minimo aceitdvel de 0,6. Ja para as
variaveis mobilizagio e mudanga de habito o valor foi aceitavel, ficando
acima de 0,6. Note-se que, para conseguir um nivel minimo aceitavel para a
confiabilidade na varidvel mobilizagio, foi necessario retirar a questio M10

(As mudangas realizadas na cidade por parte da prefeitura por ocasido do
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projeto Cidade Eficiente referentes a energia elétrica, assim como a troca
de iluminagdo de alguns pontos da cidade foram importantes para a familia
no que se refere a mobilizagdio em prol da economia de energia elétrica),
alcangando um valor de 0,643. Essa estratégia nio possibilitou alcangar um

valor aceitdvel para a varidvel comunicagio.

Para avaliar a rela¢do entre comunicacio ¢ mobilizac¢io, serd
utilizada a andlise de regressio multipla, em que os itens referentes a
comunicacgio serdo as varidveis explicativas e a varidvel resposta serd a
média das notas obtidas em cada questiondrio referente a mobilizagio,
excluindo-se o item M10. O mesmo procedimento serd empregado para
avaliar os itens de comunica¢io e de mobiliza¢do que impactam na mu-
danga de hibito, sendo que esses itens (C1 a C5 ¢ M6 a M10) serdo as
varidveis explicativas e a média das notas obtidas em mudanca de hédbito

serd a varidvel resposta.

Anadlise exploratoria

Dentre todas as questdes levantadas pelo estudo para mensurar a
comunicagio, a mobiliza¢do ¢ a mudanca de hibito, ndo se observou nenhum
dado faltante. Ou seja, todas as questdes foram respondidas por todos os
participantes. Assim, o préximo passo constituiu na caracterizag¢io da média
obtida para as notas atribuidas 2 mobilizac¢do ¢ a mudanga de habito, quanto

ao desempenho geral percebido pelas familias.

Anadlise descritiva da mobiliza¢édo

A andlise da mobilizacdo geral, obtida pela média das notas em cada
um dos itens da mobilizagido para cada respondente, foi realizada por meio
de medidas-resumo. Para tanto construiu-se a Tabela 10, contendo a média,
a mediana, o desvio padrdo, o minimo ¢ o maximo para a mobilizagdo geral

percebida pelas familias (excluindo-se a questao M10).
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Tabela 10 — Anélise descritiva da média da mobilizagio

Variivel IMédia IMcdiana IDcsvio Padrio IMinimo IMéximo
Mobiliza¢ao 5,32 5,40 0,67 3,40 6,80

Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se que a mobilizacdo média variou de 3,40 (min.) a 6,80
(méx.) com média de 5,32, valor muito pr6ximo da mediana, que foi de 5,40.
O desvio padrio obtido foi de 0,67 ¢ o respectivo coeficiente de variagio foi
12,6% (percentual de variagdo em torno da média), mostrando uma baixa
variabilidade. Constata-se, a partir desses valores, que a mobilizacio geral
variou de 3,4 a 6,8, sendo que a percep¢do dos habitantes quanto a mobi-
lizacdo foi, em geral, alta, com média e mediana elevadas e uma pequena
variagdo. Os dados estatisticos confirmam a percepg¢io da populagio de Eloi
Mendes no que se refere a mobilizagdo em prol do uso consciente da energia

elétrica por meio do projeto Cidade Eficiente.

Anadlise descritiva da mudanca de habito

A anilise da mudanca de habito geral, contabilizada como a média das
notas obtidas em cada um dos itens dessa varidavel para cada respondente,
foi feita também por meio da média, mediana, desvio padrio, minimo e

maximo. A Tabela 11 apresenta esses valores obtidos pela pesquisa.

Tabela 11 — Analise descritiva da média da mudanga de habito

Varidvel Média | Mediana Desvio Padrio Minimo | Miximo
Mudanga de
. 4,99 5 0,94 1,90 6,70
Hibito

Fonte: Dados da pesquisa.

A média das notas de mudanca de hibito variou de 1,90 (min.) a 6,70
(méx.), com média de 4,99, valor muito préximo da mediana, que foi de 5.
O desvio padrio obtido foi de 0,94 ¢ o respectivo coeficiente de variagdo

foi de 18,8% (percentual de variagdo em torno da média), mostrando uma
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baixa variabilidade, porém maior que a obtida para a mobilizagdo. Assim,
nota-se que os valores gerais na escala para a mudanga de habito variaram de
1,9 a 6,7, sendo que a percepgio dos habitantes quanto a essa caracteristica
fol, em geral, alta, com média ¢ mediana elevadas e uma pequena variacio,
apesar de uma alta amplitude (aproximadamente 6). Assim, a mudancga de
habito, no que se refere ao consumo de energia elétrica, também foi per-

cebida pela pesquisa.

Impacto da comunicagdo na mobiliza¢do

Um dos objetivos deste estudo é avaliar a relagdo entre a comunicac¢io
utilizada no projeto Cidade Eficiente e a mobilizagido percebida pelos habi-
tantes da cidade de E161 Mendes. Assim, procedeu-se a andlise de regressio
linear maltipla, para avaliar se existe alguma associagio entre as questdes
referentes a comunicacgdo ¢ a mobilizac¢do geral, na visdo dos moradores do
municipio e, ainda, identificar o sentido dessa relagdo, se direta ou inversa.
Neste estudo as varidveis explicativas serdo os itens utilizados para men-
surar a comunicagio, ¢ a varidvel resposta serd a média das notas atribuidas
pelos respondentes a cada uma das questdes referentes a mobiliza¢do. O
primeiro passo foi identificar um modelo inicial por meio do método szepwise,
que seleciona, dentre as covaridveis (questoes de C1 a C5), o conjunto que
melhor explica a mobilizagdo percebida pelos moradores, incluindo uma
a uma no modelo geral (se p-valor é menor que 0,10) e retirando aquelas
que se tornarem insignificantes no decorrer da constru¢io do modelo (se
p-valor é maior que 0,10). Obteve-se um modelo significativo, com uma
probabilidade estatisticamente significante da andlise de varidncia (Anova)
menor que 0,01. As questdes de comunicagio C1, C2 e C4 mostraram-se
importantes para explicar a mobilizagio dos habitantes, com p-valor menor
que 0,05. As duas outras questdes, C3 e C5, ndo tém influéncia estatistica-

mente significante na mobilizacao.
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O préximo passo consistiu em validar o modelo, por meio da ané-
lise de residuos, com a identificagio e tratamento de outliers e avalia¢do
das suposi¢des de normalidade, varidncia constante ¢ independéncia dos
residuos. A validagio do modelo obtido ¢é feita por meio da andlise de
residuos, que também é empregada para a identificagio e tratamento dos
outliers identificados, ou seja, dos pontos nao usuais. Para a identifica¢io
dos outliers do modelo de regressdo, foram considerados como tal os resi-
duos do modelo cujo valor deve ser de, no maximo, 2,5 em médulo. Do
modelo final obtido identificaram-se dois out/iers, que atendiam aos crité-
rios preestabelecidos, os quais foram retirados do modelo sem prejudicar

o ajuste da regressao.

O modelo de regressiao é construido com base na suposi¢do de
que os residuos sdao normalmente distribuidos, independentes uns dos
outros ¢ com varidncia constante em torno da média 0. A avaliagdo da
normalidade dos residuos mostrou que estes seguem uma distribui¢do
aproximadamente normal, com varidncia constante, em torno da média
0 ¢ sdo independentes. Conclui-se, portanto, de acordo com a percep¢ao
dos moradores, que os itens utilizados para comunicagio, C1, C2 e C4, sdo
adequados para explicar a mobiliza¢io dos moradores. Assim, a proxima
etapa envolveu a andlise e a interpretagdo do modelo obtido. Inicialmente,
construiu-se o teste de significincia do modelo (Anova) para identificar
se as questdes C1, C2 e C4 influenciam de forma significativa a varidavel
resposta (mobiliza¢do). De acordo com a andlise da varidncia, observou-
se uma probabilidade de significincia menor que 0,001, o que revela que
existem evidéncias amostrais de que a0 menos uma das questdes citadas
apresenta significincia estatistica em relagdo a mobilizac¢do, percebida
pelos respondentes, mostrando o ajuste do modelo aos dados. O modelo

obtido ¢é apresentado na Tabela 12.
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"Tabela 12 — Modelo final (comunicag¢io x mobilizacdo)

Varidvel Varidvel In- | B Padro- |Sig. (Coe- | R? Ajus- | P-valor
Dependente dependente | nizado | ficientes) | tado | (Modelo)
Mobilizacio P C1 0,246 < 0,001
obilizagio Per- Q2 0,162 0,011 0,272 < 0,001
cebida
C4 0,349 < 0,001

Mobilizagio = B0 + BC1*C1 + BC2*C2 + BC4*C4 + e.

Fonte: Dados da pesquisa.

A partir da andlise da Tabela 12, observa-se que os coeficientes
ajustados para cada uma das questdes foram significativos, p-valor menor
que 0,05, mostrando que todas as questdes descritas sdo importantes para
explicar a mobilizac¢do de acordo com a percepgao dos moradores da cidade.
O valor absoluto do coeficiente padronizado B mostra a importincia relativa
de cada uma das questdes. Assim, a questdo C4 (As informagdes relaciona-
das a economia de energia, de dgua e em relagdo ao meio ambiente foram
trabalhadas pelo projeto de forma clara e objetiva) é, de acordo com os res-
pondentes, a que mais impacta na mobilizacido, seguida pela questdo C1 (Os
materiais de comunicagdo distribuidos a populag¢do continham informagoes
explicativas sobre o uso consciente da energia elétrica) e pela questao C2 (As
propagandas do racionamento de energia — Apagio — exibidas na televisao
sobre o uso consciente da energia elétrica traziam informacdes claras sobre

a necessidade de economizar energia elétrica).

O coeficiente de determinacio ajustado (R2 aj.) obtido para o modelo
foi de 0,272, mostrando que 27,2% da variabilidade da mobilizagdo é explicada
pelos itens C1, C2 ¢ C4 de comunicagio. Esse valor pode, a principio, pare-
cer baixo, mas, tendo em vista que este ¢ um estudo da drea social, no qual
existe uma gama de varidveis que interferem no comportamento das pessoas
(mobiliza¢do) que ndo sdo estritamente controladas, e que a significincia geral
do modelo (Anova) e dos coeficientes foi aceitdvel, considerou-se o modelo
ajustado como satisfatorio, por conseguir explicar cerca de 30% da mobiliza-

¢do percebida pelas familias. Apés essa constatagdo passou-se a interpretagiao

Ano 11 e n. 22 ® jan./abr. ® 2013



0 PAPEL DA COMUNICAGAO E DA MOBILIZAGAO EM PROJETOS PUBLICOS

do modelo final. Observou-se que todas as questdes tiveram coeficientes
padronizados (Bs) positivos, indicando relagido direta com a mobilizagdo. As-
sim, conclui-se que, quanto maior a nota atribuida a cada uma das questoes
referentes a comunicagio do projeto (C1, C2 e C4), ou seja, quanto maior a

énfase dada a essas questdes, maior serd a mobilizac¢do das pessoas.

Impacto da comunicagdo e da
mobiliza¢do na mudanga de habito

T30 importante quanto avaliar a relagdo entre a comunicagio ¢ a
mobilizagio ¢ avaliar o impacto dos itens de comunicagdo do projeto e dos
itens de mobiliza¢dao na mudanga de hdbito dos moradores de El6i Mendes,
de acordo com a percepg¢io dos proprios habitantes da cidade. Para tanto,
procedeu-se a andlise de regressdo linear multipla para avaliar se existe algu-
ma associac¢io entre as questdes referentes a comunicagdo e 4 mobilizagdo na
mudanca de habito geral, de acordo com a visdo dos respondentes, ¢ ainda,
para determinar a tendéncia dessa relacdo, se direta ou inversa. Aqui, as
variaveis explicativas serdo os itens utilizados para mensurar a comunicagio
¢ a mobilizagio, sendo a varidvel resposta a média das notas atribuidas pe-
los moradores a cada uma das questdes referentes @ mudanga de hdbito. A
andlise inicia-se com a identificagdo do modelo inicial por meio do método
stepwise que seleciona, dentre as covaridveis (questdes de C1 a C5 ¢ M6 a
M10), o conjunto que melhor explica a mudanca de hébito percebida pelos
moradores, incluindo uma a uma no modelo geral (se p-valor é menor que
0,10) e retirando aquelas que se tornarem insignificantes no decorrer da

construgdo do modelo (se p-valor é maior que 0,10).

Obteve-se, assim, um modelo significativo, com uma probabilidade
de significincia da andlise de varidncia (Anova) igual a 0,001. A questdo de
comunicac¢do C4 e a questao de mobilizagdo M7 apresentaram impacto signi-
ficativo na mudanga de habito dos habitantes, com p-valor menor que 0,10.
"Todas as outras questdes levantadas ndo impactaram a mudanga de habito

de forma significativa. Passou-se, assim, a valida¢io do modelo por meio da
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andlise de residuos, com a identificagio e tratamento de outliers e a avalia-
¢do das suposi¢cdes de normalidade, varidncia constante ¢ independéncia
dos residuos. A andlise de residuos foi realizada para a validagdo do modelo
obtido e para a identificagdo e tratamento dos out/iers identificados, ou seja,
dos pontos ndo usuais da regressdo. Do modelo final obtido identificaram-
se nove outliers que atendiam aos critérios preestabelecidos (valor absoluto
do residuo maior que 2,5). Esses pontos foram retirados sem prejudicar o
ajuste geral do modelo de regressdo. A avaliagdo da normalidade dos residuos
mostrou que estes seguem uma distribui¢do aproximadamente normal, com

varidncia constante em torno da média 0 e que sdo independentes.

Conclui-se, portanto, que o item utilizado para comunicagio C4 ¢ o
item da mobilizagdo M7 sdo adequados para explicar a mudanga de habito
dos moradores, de acordo com a percepgio deles. Assim, a proxima etapa

constitui na andlise ¢ interpretagdo do modelo obtido.

O primeiro passo foi construir o teste de significincia do modelo
(Anova) para identificar se as questoes C4 e M7 influenciam de forma
significativa na varidavel resposta (mudanga de habito). De acordo com a
andlise de varidncia, observou-se uma probabilidade de significincia igual
a 0,001, o que revela que a amostra traz evidéncias suficientes para apoiar
a afirmacdo de que ao menos uma das questdes descritas anteriormente
apresenta significincia estatistica em relagdo a mudanga de hédbito percebida
pelos moradores, mostrando o ajuste do modelo aos dados. O modelo obtido

é apresentado na Tabela 13.

Tabela 13 — Modelo final (comunicagio e

mobiliza¢do x mudanca de habito)

Variavel Depen- Variavel Inde- B Padroni- | P-valor (Co-| R?Ajus- | P-valor
dente pendente zado eficientes) tado (Modelo)
abi 4 0,196 0,008
Mudanga d§ habito G , 9_ , 0,062 0,001
percebida M7 0,135 0,068

Mudanga de Hébito = B0 + BC4*C1 + BM7*M7 + e.

Fonte: Dados da pesquisa.
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A andlise da Tabela 13 revela que os coeficientes ajustados para cada
uma das questdes foram estatisticamente significantes, p-valor menor que
0,07, mostrando que todas as questdes descritas sio importantes para explicar
amudanca de hébito, na visdo dos respondentes. Uma observagdo importante
é que como a questio M7 (As escolas foram envolvidas e os professores ¢
alunos discutiram ¢ criaram vdrias a¢oes sobre o uso consciente de energia
elétrica) obteve uma significincia de 0,068, proxima de 0,05, também foi
considerada importante para o modelo de regressdo. A importincia relativa
de cada varidvel dependente pode ser observada a partir do valor absoluto
do coeficiente padronizado B. Assim, a questdo C4 (As informacgdes rela-
cionadas a economia de energia, de dgua ¢ em relagdo ao meio ambiente
foram trabalhadas pelo projeto de forma clara e objetiva) ¢, de acordo com
os respondentes, a que mais impacta na mudanca de hédbito, seguida pela

questio M7.

O coeficiente de determinagio ajustado (R?aj.) obtido para o modelo
foi de 0,062, mostrando que somente 6,2% da variabilidade da mudanga
de habito percebida é explicada pelos itens C4 ¢ M7, com os outros 93,8%
sendo explicados por outras varidaveis. Esse valor mostra a complexidade da
mudanca de habito, na percepgio dos respondentes, indicando que existem
ainda vdrios fatores que interferem na mudanga de habito além dos que
foram avaliados neste estudo. Como a significAncia geral do modelo (Ano-
va) e dos coeficientes foi aceitdvel, prossegue-se com a interpretagido dos
resultados. Nota-se que as duas questdes tiveram coeficientes padronizados
(Bs) positivos, indicando relagdo direta com a mudanga de habito. Assim,
conclui-se que, quanto maior a nota atribuida a cada uma das questdes (C4
e M7), ou seja, quanto maior a énfase dada a essas questdes, maior serd a

mudanga de habito.

A andlise dos itens que compdem a comunicagdo, a mobilizagio, a
mudanca e a avaliagio do consumo de energia por habitantes antes ¢ depois
da avaliagio do projeto foi importante para avaliar o projeto ¢ seus resultados.
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Jdaandlise de regressio possibilitou identificar as relagdes entre os itens da
comunicagio ¢ a mobilizagio média, bem como a relagdo entre os itens de

comunicagio e mobiliza¢do com a mudanga de hébito.

Inicialmente constatou-se, de acordo com a avaliagdo dos moradores
da cidade, que os itens utilizados na comunicagdo foram trabalhados de forma
satisfatdria, e todos os itens tiveram, em média, resultados mais préximos
do “Concordo plenamente”. Verificou-se também que, com relagdo a mo-
biliza¢do, todos os itens foram satisfatérios, sendo a mobiliza¢do percebida
pelos moradores em cada uma das questdes considerada também como
satisfatoria, com médias préximas de “concordo plenamente”, de acordo

com oS respondentes.

Em rela¢do a mudancga de habito, observou-se que somente o item
H13 (As lampadas comuns e antes utilizadas em sua casa passaram a ser
as lampadas fluorescentes — que consomem menos energia) nio obteve
resultado satisfatorio, estando, em média, no meio do caminho entre con-
cordincia ¢ discordincia (uma possivel resposta seria a renda, Tabela 5).
Todas as demais questdes foram consideradas satisfatérias, com resultados,
em média, tendendo a concordincia. A avaliagio direta dos resultados do
projeto Cidade Eficiente foi feita por meio da comparagio do consumo de
energia antes ¢ depois de sua execugdo. Essa andlise mostrou que o projeto
obteve resultados satisfatérios, observando-se uma reducéo significativa do
consumo de energia na cidade de El6i Mendes na drea residencial, na drea

rural e em toda a cidade.

Apés essa constatacdo o objetivo foi buscar, dentre os itens de comu-
nicagio, aqueles que mais impactaram na mobiliza¢do, bem como o sentido
desse impacto. Essa avaliagio mostrou que os itens C4 (As informacdes
relacionadas a economia de energia, de 4gua e em relagdo ao meio ambiente
foram trabalhadas pelo projeto de forma clara e objetiva), C1 (Os materiais
de comunicag¢do distribuidos a populacgdo continham informagdes explica-
tivas sobre o uso consciente da energia elétrica) e C2 (As propagandas do

racionamento de energia — Apagio, exibidas na televisdo sobre o uso cons-
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ciente da energia elétrica, traziam informagdes claras sobre a necessidade
de economizar energia elétrica) tém influéncia significativa na mobilizagio,
nessa ordem de importincia, sendo que, quanto maior a énfase dada a esses
pontos na comunicagio do projeto, maior serd a mobiliza¢do, de acordo com

a percepcdo dos moradores.

Por fim, avaliaram-se quais as questdes referentes a comunicagio e a
mobilizagdo que impactaram na mudanga de hédbito dos respondentes, bem
como na tendéncia dessa relagdo. Os resultados mostraram que as questoes
C4 (As informagdes relacionadas a economia de energia, de dgua e em relagio
ao meio ambiente foram trabalhadas pelo projeto de forma clara e objetiva)
e M7 (As escolas foram envolvidas e os professores ¢ alunos discutiram ¢
criaram vdrias agdes sobre o uso consciente de energia elétrica), nessa ordem
de importincia, influenciam na mudanga de hébito, de acordo com a visdo
dos respondentes. Verificou-se, ainda, que essas questdes explicam muito
pouco a mudancga de hédbito, existindo muitos outros fatores relacionados a

essa varidvel.

Como o trabalho nio tinha por objetivo identificar todas as variaveis
que contribuiram para a mudancga de hédbito, a andlise fechou-se na identi-
ficagdo de que a comunicagdo ndo foi o Gnico fator para que essa mudanga
ocorresse, mas pode ser considerada integrante dos fatores. Nas considera-
¢oes finais deste trabalho serdo sugeridos aspectos para pesquisas futuras,
destacando-se alguns tém total correlagio com a identificagio feita no quesito
mudanca de habito, especificamente em fatores que contribuem para que

cssa mudanga ocorra.

Consideragoes Finais

A pesquisa realizada sobre o projeto Cidade Eficiente, em El6i
Mendes/MG, sob o foco da comunicacdo ¢ da mobilizagio para a mudan-
¢a de hibito, apresentou-se relevante ndo apenas por mostrar resultados

importantes no que se refere ao papel e a importincia da comunica¢do em
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projetos que envolvem a populagio, mas também em razio dos aspectos
identificados que poderdo nortear futuras pesquisas no didlogo entre co-

municac¢do ¢ administragio.

Este trabalho teve como objetivo identificar a percepgdo da comu-
nica¢do e mobilizacdo do projeto Cidade Eficiente, por meio da anilise
das respostas dos moradores da cidade de El61 Mendes. Foram aplicados
questiondrios a 201 respondentes (domicilios da cidade), em uma amostra
aleatoria estratificada das seis regides da cidade. Os resultados dessa pes-
quisa apontaram para a importincia da comunicagio para a mobilizagio na
institui¢do de projetos, sobretudo aqueles que visam ao envolvimento da
populagio. Ressalta-se que a comunicagio foi avaliada e identificada como
um dos fatores que geraram a mudanca de hibito de consumo de energia,

mas ndo como um Unico fator.

Espera-se que este trabalho possa ser utilizado como ponto de partida
para futuras investigagdes sobre a comunicagio para mobiliza¢do em didlogo
com os outros fatores que possam gerar mudanga de hdbito de consumo
de energia elétrica ndo identificados nesta pesquisa, assim como elemento
de mobilizagdo em projetos da administragdo. Cabe ressaltar as limitagdes
encontradas na elaborag¢do desta investigagdo no que se refere ao acesso as
informagdes e aos materiais por parte de Furnas, o que impossibilitou a iden-
tificagdo de forma mais apurada dos materiais de comunicacdo utilizados no
projeto. Os resultados finais desta pesquisa revelam aspectos interessantes
sobre os fatores que compoem a mudanga de habito, sobretudo no que tange
a comunicagdo ¢ mobilizac¢do. A pesquisa identificou que a comunicag¢do nao
¢ o tnico fator que compde a mudanca de hébito, ficando, assim, a pergunta
para investigacdes futuras: Quais seriam os outros fatores e com que peso a

comunicagio ¢ identificada nesse processo?

A comunicagfo nas escolas também foi um fator determinante para
a mobilizacdo da populagdo, como mostrou a pesquisa. Cabe levantar a
possibilidade de outras investigagdes nas quais possam se comparar projetos

publicos que contam com a parceria da escola e aqueles que ndo contam e o
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peso que a comunicagio e a educagdo oferecem aos processos de mudanga
e envolvimento da populagdo. Outro aspecto a ser ressaltado refere-se a ne-
cessidade latente de promover a¢des de menor impacto no meio ambiente.
Diante desse fato, ressalta-se a relevincia deste estudo, uma vez que, em seus
resultados, constata-se a comunicagdo para a mobilizagdo como uma estratégia
de éxito para a mudanca de habito, em especial para o uso consciente de
energia elétrica. Acredita-se que outros estudos e pesquisas possam surgir
utilizando-se do mesmo pressuposto deste trabalho: a comunicagio com o
foco na mobilizag¢do pode gerar a mudancga de hdbito para uso dos recursos
naturais de modo consciente. Considera-se, entdo, que a comunicagio do
projeto Cidade Eficiente foi importante, como concluiu a pesquisa, assim
como as agdes de comunicagdo para a mobiliza¢do, que puderam fazer com
que a populacio se envolvesse, deixando até hoje rastro desse aprendizado,

por meio da mudanca de hédbito aferida na pesquisa.
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