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Resumo

As organizagoes estdo sendo impelidas a inserirem a preocupagdo com a sustentabilidade em suas
atividades. De modo a orientar essa mudanca de paradigma e as transformagdes dela decorrentes
nas instituicdes da administragdo publica, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) introduziu a Agenda
Ambiental na Administragdo Publica — A3P —, cuja adogdo por organizagdes publicas é voluntaria.
Este artigo apresenta a A3P por meio de revisao de literatura e de analise documental dos materiais
de divulgagdo da Agenda fornecidos pelo MMA. Para ilustrar a aplicagdo da Agenda, o texto analisa
49 iniciativas agraciadas pelo Prémio Melhores Préticas de Sustentabilidade A3P entre 2009 e 2013,
a partir de 7 indicadores de conformidade com objetivos organizacionais de responsabilidade socio-
ambiental. Os resultados indicam progresso na execugdo da Agenda, com um aumento de 240% no
ndmero de organizagoes que aderiram a A3P no periodo estudado. Um dos seus maiores méritos é
o de ajudar organizagdes publicas a incorporarem critérios de sustentabilidade, como ecoeficiéncia,
aos indicadores de performance organizacionais tradicionais. A maior parte dos projetos premiados
apresentou elevado comprometimento com os resultados organizacionais. A Agenda, no entanto,
ainda ndo se mostra vigorosa o bastante para estimular praticas de responsabilidade socioambiental
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a longo prazo, capazes de marcar a identidade das organizagdes. Ainda hd um longo caminho a ser
percorrido para que a A3P se efetive como uma diretriz orientadora das praticas e dos processos
gerenciais estratégicos nessas organizagoes.

Palavras-chave: A3P. Responsabilidade socioambiental corporativa. Administragdo publica.

THE ENVIRONMENTAL AGENDA IN PUBLIC ADMINISTRATION:
STRATEGIC AND OPERATIONAL CHALLENGES

Abstract

Organizations are being compelled to direct their activities towards sustainability. Demands for corpo-
rate social and environmental responsibility arise from the recognition of limits on the availability of
natural resources and on the capacity of absorption of human impacts by the environment. In order to
guide this paradigm shift, the Brazilian Ministry of Environment (MMA) introduced the Environmental
Agenda in Public Administration — A3P, a voluntary adoption program. This article presents the A3P
through a literature review and analysis of documents on the Agenda publicity materials provided by
MMA. To illustrate the application of the Agenda, this article analyzes forty-nine initiatives granted
with the A3P Best Practices on Sustainability Award from 2009 to 2013, based on seven indicators of
conformity with organizational goals on socio-environmental responsibility. The results show advances
on the implementation of the Agenda, with a 240% increase on the number of organizations that signed
up to A3P along the studied timeframe. One of the most important outcomes of the Agenda is to help
public organizations to introduce sustainability criteria, such as eco-efficiency, amongst traditional
organizational performance indicators. The majority of awarded projects presented some degree
of commitment with organizational outcomes. However, the Agenda does not seem to be vigorous
enough to stimulate socio-environmental responsibility incorporated on organizational identity in the
long term. There is still a long way ahead in order for the A3P to become effective as a directive to
the practices and to the strategic management decision-making processes in those organizations.

Keywords: A3P. Corporate Social Responsibility. Management of public organizations.
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Desde os anos 70 tem se observado a crescente conscientizagio da
sociedade quanto a finitude dos recursos naturais e quanto a insuficiéncia dos
mecanismos de mercado para a geragdo de qualidade de vida e preservagdo
do equilibrio ecolégico do planeta (Aktouf, 2004; Buarque, 2010; Sachs,
2009). A solidariedade com as geragoes futuras € imperativa e fundamenta-se
no postulado ético de responsabilidade socioambiental (Sachs, 2009, p. 49).
Uma mudanga paradigmadtica resultante da crise ambiental e de altera¢des
culturais e valorativas na sociedade resultou, no Brasil especialmente nos
anos 90, em pressoes sociais, institucionais e mercadolégicas por atividades
organizacionais ambientalmente corretas ¢ sustentaveis (Ferreira, 1999).
Nesse contexto, muitas organizagdes passaram a incorporar a temdtica am-
biental em suas préticas de responsabilidade social corporativa buscando

construir uma imagem positiva junto a seu publico-alvo.

A responsabilidade social organizacional é construida com base em
principios éticos, e se vincula as questdes de direitos e deveres da organizagio
em relagdo aos atores internos € externos no que respeita aos impactos am-
bientais ¢ sociais de sua atuagio (Schommer; Fischer, 1999, p. 103). A partir
dos anos 80 as pressdes sociais ¢ legais por uma atuagdo ambientalmente
responsavel fizeram com que as organizagoes incorporassem definitivamente
a questdo ambiental em suas préticas de responsabilidade social. O uso res-
ponsavel dos recursos naturais, o descarte correto dos dejetos operacionais
e a aplicagio de tecnologias ambientalmente corretas passaram a ser vistos
como requisitos de sobrevivéncia e fatores de competitividade organizacional
(Maimon, 1994). H4 que se ressaltar, entretanto, que a redugio dos custos
econdmicos e os ganhos de imagem organizacional t€m se revelado fatores
preponderantes na decisio gerencial em promover agoes de responsabilidade
socioambiental organizacional (Carrieri; Da Silva; Pimentel, 2009; Maimon,
1994).Loyola (2008, p. 9) defende que todas as organizagdes, especialmente
as publicas, devem pdr em pratica programas de responsabilidade social.
Segundo Régo, Pimenta e Saraiva (2011, p. 30), as organizagdes publicas

assumem um papel de destaque no cendrio da gestdo ambiental, uma vez
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que lhes compete nortear, regular e administrar o meio ambiente — enquan-
to patrim6nio comum — na busca do desenvolvimento sustentavel. Hiiller
(2010, p. 391), porém, ressalta que, para além do papel dos 6rgdos publicos de
promotores de atitudes e comportamentos ambientalmente adequados, por
meio do planejamento e execugdo das normas e leis que regem as agdes de
diversos atores sociais, também lhes é necessario atuar com responsabilidade
socioambiental no que tange as suas atividades operacionais, as quais sdo
naturalmente consumidoras de recursos e geradoras de residuos. O Ministério
do Meio Ambiente enfatiza o papel estratégico da administra¢do publica na
difusio e institui¢do da responsabilidade social ¢ do consumo consciente
nas organizagoes, ao destacar que as entidades publicas atuam como grandes

consumidoras de bens e servigos (Brasil, 2009, p. 7).

Adotando uma postura ambientalmente correta e socialmente justa, as
organizagdes publicas buscam atender aos principios constitucionais de ética
e eficiéncia, incorporando em suas atividades o conceito de ecoeficiéncia.
Bursztyn e Bursztyn (2006) ¢ Barata, Kligerman ¢ Minayo-Gomez (2007)
explicam que ao incorporar o conceito de ecoeficiéncia, a organizagio busca
oferecer bens e servigos tteis a sociedade com o minimo possivel de impactos
ambientais e sociais, associando, para tanto, tecnologias ambientalmente
corretas a eficiente utilizagdo dos recursos naturais e a redugao dos residuos

derivados de suas atividades.

Com vistas a oferecer as diretrizes para a constru¢do de uma nova
cultura institucional que leve a efetiva gestdo ambiental nas organizagdes
publicas, o Ministério do Meio Ambiente (MMA) prop6s, em 1999, a Agen-
da Ambiental da Administra¢do Publica (A3P). A A3P é um programa que

objetiva

estimular os gestores publicos a incorporar principios e critérios de gestio
socioambiental em suas atividades rotineiras, levando 2 economia de

recursos naturais ¢ a reducdo de gastos institucionais por meio do uso
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racional dos bens ptblicos, da gestio adequada dos residuos, da licitagio
sustentdvel e da promogdo, sensibilizacdo, capacitagio e qualidade de
vida no trabalho (Brasil, 2009, p. 7).

Este artigo tem como objetivo identificar a evolugio cronolégica nos
perfis de atuagdo socioambiental organizacional estimulados pela Agenda
Ambiental da Administragdo Puablica (A3P) via Prémio Melhores Praticas
de Sustentabilidade A3P (de 2009 a 2013). A andlise processou-se por meio
de avaliag¢do qualitativa do perfil de responsabilidade socioambiental de 49
projetos consagrados nas 5 edigdes do Prémio. Considera-se que as agdes
realizadas pelas organizacgdes nesse escopo da A3P tém se modificado ao

longo do tempo, descrevendo uma tendéncia de consolidac¢do da Agenda.

A A3P: Agenda Ambiental na Administracao Pablica

A A3P é um programa de adesdo voluntdria, proposto pelo Ministé-
rio do Meio Ambiente (MMA), que busca inserir critérios socioambientais
nas atividades regimentais, operacionais ¢ administrativas de organizagdes
publicas, com vistas a minimizar ou eliminar os impactos de suas praticas

no meio ambiente (Régo; Pimenta; Saraiva, 2011, p. 33).

Segundo o MMA, para enfrentar os desafios ambientais, as institui¢des
governamentais devem criar novos padrdes de produgio e consumo (Bra-
sil, 2009, p. 30). Para tanto, devem buscar mudancgas de hédbitos e atitudes
internas de modo a promover a cultura da ecoeficiéncia ¢ do combate ao
desperdicio em todos os processos decisérios organizacionais, incluindo as
escolhas de investimentos, compras, contratagdo de servigos pelo governo,

bem como a gestido adequada dos recursos utilizados e dos residuos gerados.

Destacam-se cinco objetivos principais da A3P, quais sejam (Brasil,
2009, p. 33):

e Sensibilizar os gestores publicos para as questdes socioambien-

tais;
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¢ Promover o uso racional dos recursos naturais ¢ a redugio dos

gastos institucionais;

e  Contribuir para a revisio dos padroes de produgdo e consumo
de novos referenciais de sustentabilidade no Ambito da admi-

nistragido publica;

¢ Reduzir o impacto socioambiental negativo direto e indireto
causado pela execugdo das atividades de cardter administrativo

e operacional;
¢  Contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

Inicialmente, a A3P foi proposta como um projeto interno ao Ministé-
rio do Meio Ambiente, em 1999. Dois anos depois, a Agenda ultrapassou os
limites do Ministério e se apresentou como um programa de sensibilizagio
dos gestores piiblicos sobre as questdes ambientais. O reconhecimento do
mérito do programa veio em 2002, quando recebeu da Unesco o prémio

“O melhor dos exemplos” na categoria meio ambiente (Brasil, 2009, p. 30).

Loyola (2008, p. 11) qualifica a A3P como “um programa estruturado,
consistente”, endossando a ideia de que o programa ¢é robusto o suficiente
para resistir as mudangas politicas comuns a administragdo pablica. Em razio
disso, a A3P apresenta o vigor de se aperfeigoar continuamente mesmo ante
a alternancia de gestdo derivada da sucessdo de cinco ministros desde que
foi criada. O embasamento conceitual da A3P repousa no capitulo IV da
Agenda 21 Global; no Principio 8 da Declaragdo da Rio/92 e na Declaragio
de Johanesburgo (Brasil, 2009, p. 31), demonstrando que ela se articula
com os esforgos globais de promogio de padrdes sustentdveis de produgio
e consumo. As politicas ¢ estratégias recomendadas aos paises membros da
Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU) por meio dos referidos documentos
assumem que a produg@o e o consumo que respeitem os limites de suporte
do planeta constituem uma questio fundamental para o desenvolvimento
sustentdvel.Apesar de sua solidez e coeréncia, porém, A3P nio alcanga lu-

gar de destaque no planejamento ¢ nas préticas gerenciais das instituigdes.
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Frequentemente observa-se que a A3P estd incorporada nas intengdes e
politicas gerenciais, mas que nem sempre se traduzem em priticas efetivas
de sustentabilidade no cotidiano organizacional, demonstrando uma ruptura
entre discurso e pratica organizacionais, situa¢gdo comum em organizagdes
brasileiras (Carrieri; Da Silva; Pimentel, 2009, p. 7). Segundo Coelho, Costa
e Silva e Lopes (2013, p. 31), o desafio das organizagdes, especialmente as
organizagdes publicas, é transpor o discurso meramente tedrico de responsa-
bilidade socioambiental e concretizar compromissos sélidos de longo prazo
com a gestdo ambientalmente responsivel. Rego, Pimenta e Saraiva (2011,
p. 32) afirmam ser necessdria uma revisdo de paradigmas para que a gestao

ambiental seja realmente inserida na pratica cotidiana dos 6rgdos piblicos.

Muitos sdo os ganhos advindos das praticas de gestao publica susten-
tavel propostas pela A3P, conforme realgado por Barata, Kligerman e Minayo-
-Gomez (2007, p. 167). Loyola (2008, p. 8), porém, identifica dificuldades
individuais e institucionais para que o gestor publico incorpore critérios de

sustentabilidade a ponto de modificar seu modelo de gestio.

Para Barata, Kligerman ¢ Minayo-Gomez (2007, p. 167), a inércia
de algumas organizagdes publicas em empreenderem esforgos efetivos no
desenvolvimento de praticas de gestdo sustentavel explica-se muitas vezes
pela falta de evidéncias mensurdveis dos beneficios de curto prazo — que
possam ser constatados ao longo do exercicio de uma gestdo. Nesse mesmo
sentido, Carrieri, da Silva e Pimentel (2009, p. 4) observam que as agdes de
responsabilidade socioambiental organizacional somente sdo levadas a efeito

quando evidenciam potencial retorno para a organizagao.

Barata, Kligerman ¢ Minayo-Gomez (2007, p. 170) argumentam, en-
tretanto, que as vantagens econdmicas de um bom desempenho ambiental
sdo importantes, mas ndo seriam suficientes para estimular as organizagoes
publicas no desenvolvimento de um efetivo sistema de gestdo ambiental.
Segundo Loyola (2008), isso possivelmente explica-se pelo fato de as pres-
soes por eficiéncia, competitividade e resultados econdmicos nido serem

norteadoras das decisdes nas organiza¢des publicas, protegendo-as, de
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certa forma, das pressdes do “mercado”. Hé de se considerar, entretanto,
as limitagdes de recursos que ameagam a execugdo de servigos e politicas
publicas e que se acabam por estimular iniciativas de redugdo de gastos nas
institui¢des puablicas. Machado (2002, p. 72-73), contudo, ressalta que os
agentes da administragio publica ndo se movimentam espontaneamente para
incorporar na agenda de governo agdes de responsabilidade socioambiental.
Segundo essa autora, a mobilizagdo social pressionando os governos ¢ o
que impulsiona a administrag¢do ptblica a incorporar em suas atividades os
fundamentos de responsabilidade socioambiental tais como propde a A3P.
Os argumentos das exigéncias legais e éticas sdo, portanto, imprescindiveis

para impelir as organiza¢des puiblicas no caminho da ecoeficiéncia.

As mudangas propostas pela A3P buscam instaurar nos 6rgaos pablicos
uma nova cultura institucional pautada na redu¢do de gastos institucionais,
na otimizagdo dos recursos e no combate ao desperdicio. Por se fundamentar
na mudanga de cultura, Barata, Kligerman ¢ Minayo-Gomez (2007) explicam
que o engajamento dos dirigentes e servidores é requisito para a adogido da
A3P. Nesse sentido, Loyola (2008, p. 10) defende que a falta de capacita-
¢do e de disponibilidade de profissionais para criar ¢ manter um sistema
de gerenciamento ambiental se configura como fator de dificuldade para a

efetiva execugio da Agenda.

Teixeira (2013, p. 101) destaca, no entanto, que a A3P ndo constitui
um marco regulatério, uma vez que nao dispde de for¢a impositiva sobre as
organizac¢des publicas. A adesdo é voluntiria por parte de 6rgdos publicos
das trés esferas do poder (federal, estadual e municipal), entretanto isso ndo
lhe retira o carter indutor de uma gestdao mais sustentavel, legitimando sua

importincia.

Por meio da assinatura do Termo de Adesdo, a institui¢do interessada
formaliza no MMA seu compromisso em instituir a A3P. Anexo a esse Termo
deve ser entregue um plano de trabalho descrevendo as metas e agoes e o

planejamento cronoldgico para que sejam alcangadas (Brasil, 2009, p. 87).
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Atualmente, hd 211 adesdes, a primeira tendo ocorrido em 2005 (Brasil,
2014). A evolugio cronolégica do ntimero de adesdes a A3P pode ser ob-

servada na Figura 1.

Figura 1 — Adesodes a A3P por ano (em ndmero de organizagdes)
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Fonte: Adaptado de Brasil (2014).

De modo a integrar os esforgos das organiza¢des que adotam a A3P
no desenvolvimento de projetos, proporcionar transparéncia e continuidade
as praticas de sustentabilidade aplicada a gestdo organizacional e, ainda,
promover a difusio de temas relevantes a Agenda, o Ministério do Meio
Ambiente instituiu a “Rede A3P”. Por meio dela as instituigdes interessadas,
mesmo aquelas que ainda néo formalizaram a ades@o, podem trocar infor-
magoes, experiéncias e realizar o intercimbio técnico, contribuindo para o
incentivo e a promogdo de préticas de sustentabilidade nas institui¢des da
administragio publica (Brasil, 2009, p. 87; 2010b, p. 12). A Rede A3P conta
atualmente com 477 organizagdes participantes ¢ a Figura 2 apresenta a

evolugio do nimero de participagdes.
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Figura 2 — Participante da Rede A3P por ano

(em nimero de organizagdes)
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Fonte: Adaptado de Brasil (2014).

Para promover a A3P e difundir as melhores priticas, o Ministério
do Meio Ambiente criou o Prémio Melhores Praticas de Sustentabilidade
A3P. O objetivo do concurso ¢ dar visibilidade e reconhecer o mérito das
iniciativas de responsabilidade socioambiental dos 6rgdos e instituigdes

do setor publico e estimular iniciativas bem-sucedidas (Brasil, 2011, p. 9).

Para participar, as organizacdes apresentam ao MMA a descri¢io de
um programa ou projeto de responsabilidade socioambiental que esteja em
andamento, indicando um gestor ou a comissio gestora responsavel por sua

instala¢@o. A participacdo ¢ livre e aberta a todas as organizagdes.

De modo a pulverizar a ideia de produgio e consumo conscientes nas
institui¢des e buscar um plano de trabalho que se concretize gradualmente
por meio da transformagio endégena, o Ministério do Meio Ambiente propde
que a efetivagido da A3P inicie-se pela criagdo de um grupo intersetorial ¢
interdisciplinar responsdvel pela Agenda em cada institui¢do. A primeira

tarefa dessa Comissao Gestora € realizar um diagnéstico pelo qual se identi-
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fique os pontos criticos e as oportunidades em sustentabilidade, avaliando os
impactos ambientais ¢ os desperdicios (Barata; Kligerman; Minayo-Gomez,
2007, p. 168; Brasil, 2010b, p. 15).

Embasado nesse diagnéstico, o grupo deve mobilizar outros colabo-
radores na elaboragdo de um planejamento integrado, que alcance o maior
niimero de 4reas possivel, pelo qual se definem projetos ¢ atividades. E
importante que os objetivos, as agdes, 0s prazos ¢ os recursos destinados
a instalacdo sejam devidamente descritos ¢ documentados. Importante,
ainda, identificar indicadores de resultados mensurdveis para que se possa
fornecer uma base de monitoramento e avaliagdo periédica do progresso do
estabelecimento da A3P. Os indicadores sdo essenciais para descrever os
resultados alcangados com a institui¢do da Agenda e devem ser capazes de
gerar informagdes que possibilitem comparagdes cronolégicas € com outras
organizagdes, construcdes de cendrios e formulagio de politicas organizacio-
nais. Resultados mensurados objetivamente contribuem para a capacitagio
dos envolvidos e servem de estimulo para a manutengio dos esfor¢os no

sentido da modificagdo dos hibitos e valores organizacionais.

Manter um sistema de avaliagdo ¢ o monitoramento dos resultados
também ¢ responsabilidade da comissdo (Barata; Kligerman; Minayo-Gomez,
2007, p. 168; Brasil, 2010b, p. 16, 19).Concomitantemente ao planejamento ¢
monitoramento do trabalho, deve ser desenvolvido um plano de mobilizagio
e sensibiliza¢do dos servidores, o qual deve ser acompanhado de iniciativas
de capacitagdo nas questdes relativas a gestdo socioambiental. Segundo o
Ministério do Meio Ambiente (Brasil, 2010b, p. 18), a mobilizagio do pessoal
deve ser permanente e continua, “pois a mudanca de hdbitos depende do
envolvimento de cada individuo”. O apoio da alta dire¢do da organizagio e
0 acesso a recursos institucionais fisicos e financeiros sdo imprescindiveis
para a efetiva instalagdo da A3P (Carrieri; Da Silva; Pimentel, 2009, p. 14;
Machado, 2002, p. 94). A limita¢éo de poder e de autonomia dos participan-
tes pode deslegitimar a importincia organizacional das a¢bes, impactando

negativamente na mobiliza¢do do pessoal interno.
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Conforme relembram Barata, Kligerman ¢ Minayo-Gomez (2007, p.
169), no entanto, as a¢cdes no escopo da A3P nem sempre envolvem inves-
timentos e muitas vezes traduzem-se em mudangas simples nos processos
operacionais € no treinamento/conscientizagio do publico interno que podem

resultar em economias, ao invés de gastos, para a organizacao.

Carrieri, da Silva e Pimentel (2009, p. 6), todavia, alertam que para
colocar em pratica acdes de responsabilidade socioambiental, a organizagio
precisa conviver com o fato de que isso implica investimentos num primeiro
momento. Assim, estd nas mios da alta geréncia criar mecanismos que forta-
lecam os vinculos das pessoas com o programa e oferecer os meios necessarios
as adaptagdes da organizagio (Romera, 2006, p. 175). As chances de sucesso
do programa aumentam quando ele ¢ disseminado partindo dos niveis hie-
rarquicos mais altos até alcangar os niveis operacionais (Campos et al., 2005),
com cuidado para que, na medida do possivel, sejam evitadas construgdes
discursivas ambiguas que emergem dos interesses organizacionais diversos,
ora conflitantes, € que podem resultar em desconforto para os atores organiza-
cionais (Carrieri; Da Silva; Pimentel, 2009, p. 6).Carrieri, da Silva e Pimentel
(2009) distinguem trés principais motivagdes que levam as organizagdes a
atuarem no campo da responsabilidade socioambiental: algumas delas o
fazem por identificarem oportunidades de neg6cios; outras pautam-se no
relacionamento ético e harmonioso com seus stakeholders; existem também
aquelas que assumem o compromisso de promoverem o desenvolvimento
social. Para Soares ¢ Valadido Junior (2008), hd ainda aquelas organizagdes

que focam suas praticas socioambientais na filantropia empresarial.

Dependendo de suas motivagdes, as organizagdes podem desem-
penhar diferentes performances ambientais, conforme observa Maimon
(1994): elas podem ser reativas, respondendo apenas as exigéncias legais de
controle ambiental; elas podem buscar o endosso ecolégico para seus pro-
dutos ou servigos; ou elas podem efetivamente instituir a responsabilidade
socioambiental, incorporando ecotecnologias e mudancas de comportamento
organizacional de modo a introduzir permanentemente requisitos de sus-

tentabilidade no planejamento estratégico e nas praticas da organizac@o.

Ano 13 e n. 32 e out./dez. ® 2015



A AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Desse modo, sio possiveis diferentes “graus de enverdecimento”
das organizagdes, conforme propoe Fineman (1996). O autor defende que
esses graus podem variar num gradiente que vai desde o compromisso com
os resultados organizacionais tradicionais (dusiness-benefit commitment) até um

profundo senso de responsabilidade ambiental.

Nota-se que inexiste uma orientagdo explicita @ dimensio social no
gradiente proposto por Fineman, em oposi¢do aos principios que norteiam
o conceito de responsabilidade socioambiental mencionados no inicio do
texto. De fato, as normas ambientais que regem atualmente o mercado de
produtos e servigos verdes em grande parte dos paises do hemisfério norte,
e incorporadas em programas de rotulagem ambiental (green labelling) sdo
orientadas fundamentalmente a critérios ecolégicos e ndo sociais. O autor
contextualiza, entretanto, a escala de compromisso com o verde (greening com-

mitment) como inerente a responsabilidade social das organizagoes estudadas.

"Tal diferenciagio entre responsabilidade social e responsabilidade am-
biental também faz-se presente na agenda ambiental europeia, contrastando
com a A3P. Os programas de GPP* da Comissdo Europeia ndo expressam a
preocupagio com o social de forma explicita. O foco desses programas recai
sobre os principios de ecoeficiéncia, considerando indicadores de impactos
ambientais tais como o consumo de recursos € energia, assim como gestiao

de residuos ao longo da cadeia produtiva do “berg¢o ao timulo”.

No Brasil, a dimensdo social do conceito de responsabilidade socioam-
biental ganhou forga gracas ao reconhecimento explicito, por parte de atores
sociais (em especial movimentos sociais dos anos 80), que problemas his-
téricos como pobreza, violéncia e baixo acesso a servigos pablicos guardam
relagdo intrinseca com problemas ambientais, como poluigio e desperdicio
de recursos naturais. Nessa perspectiva, a gestdo ambiental eficiente por

parte de organizacgdes publicas e privadas depende de agdes integradas na

* GPP - Green Public Procurement, ou licitagdes piblicas verdes. Detalhes em <http://ec.europa.cu/
environment/gpp/index_en.htm>.
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busca de um desenvolvimento mais inclusivo, justo e equilibrado (Ferrei-
ra, 1999). Tal abordagem foi facilitada pela abertura politica dos anos 80 e
materializada na Constitui¢io de 1988, de forma que passou a integrar a

institui¢do de iniciativas puiblicas como no caso da A3P.

Ainda nesse sentido, Soares ¢ Valaddo Junior (2008) distinguem
trés padroes de atuacdo socioambiental das organizagdes: o padrio imagem,
com foco no marketing e no publico externo; o padrio #egdecio, com foco na
estratégia visando a desenvolver a atuagdo socioambiental como fonte de
vantagem competitiva; e o padrio cidadania, marcado pelo engajamento da

organizagdo em projetos sociais.

Identifica-se uma relagio conceitual entre os graus de “enverdecimen-
to” propostos por Fineman (1996) e os padrdes de atuacio socioambiental
sugeridos por Soares ¢ Valadido Junior (2008). Com base nas propostas de
classifica¢do desses autores, foi possivel identificar trés perfis de atuagio
socioambiental das organizagdes, os quais foram utilizados nas andlises que se
seguem. Num gradiente de compromisso com a sustentabilidade ambiental
(ou “enverdecimento”) tem-se, primeiramente, o perfil “filantropia”, aque-
le menos comprometido com a questdo ambiental e que prioriza as agdes
sociais voltadas para o publico externo, seguido pelo perfil “negécio”, que
alia a ecoeficiéncia a resultados em medidas como redugdo de insumos e
controle de desperdicios; e, entdo, chegando ao perfil “imagem”, que atrela
aresponsabilidade ambiental ao planejamento e gestio estratégica e, ainda, a
identidade da organizacio, caracterizando elevado grau de responsabilidade

ambiental.

Metodologia

Visando aos objetivos do trabalho, buscou-se identificar os perfis
de atuac@o dos projetos premiados nas cinco edi¢des do Prémio Melhores

Praticas de Sustentabilidade, promovido anualmente pelo Ministério do
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Meio Ambiente desde 2009.5 Partindo da descri¢io sumdria dos projetos
premiados apresentada nas cinco edi¢des da cartilha do Prémio Melhores
Priticas de Sustentabilidade A3P° (Brasil, 2010a, 2011, 2012, 2013, 2014),
foram analisados sete indicadores de conformidade com responsabilidade
socioambiental, cada qual vinculado a um perfil de atuag@o organizacional.
Os sete indicadores de conformidade se construiram na medida em que se
buscou identificar nas descri¢des sumdrias dos projetos analisados os aspectos
de responsabilidade socioambiental estudados por Fineman (1996), Soares e
Valadio Junior (2008), Carrieri, da Silva e Pimentel (2009) e Maimon (1994).

Esses indicadores estdo sintetizados na Figura 3.

Figura 3 — Indicadores de perfil de atuagdo socioambiental

Filantropia Negocio Imagem
Filantropia Comprometimento com os resultados organiza- Senso de responsabilida-
empresarial cionais de socioambiental
Beneficiamen- | Compro- | Investimen- | Os benefi- | Relaciona- | Exige De caréter
to do pablico | missos tos em capa- | cios do pro- | do ao core | investimento | voluntério
externo ou socioam- | cita¢do e em | grama se business da | amortizado |e inten-
tem agdes de | bientais | mudangas traduzem | institui¢do | no longo cional
filantropia incorpo- | de hdbitos |em resulta- prazo e¢f/oua |(indepen-
vinculadas rados as do puablico | dos diretos descontinu- |dente de
atividades | interno mensuri- acdo implica | exigéncias
rotineiras | (Educacio | veis paraa em prejuizos | da legisla-
Ambiental) | organizagio econdmicos | ¢do)
de curto
prazo

Fonte: Elaboragdo prépria.

O perfil de atuagio socioambiental dos 49 projetos premiados nas
cinco edi¢oes do Prémio A3P foi avaliado atribuindo-se as respostas “sim”,
ou “ndo” para cada um dos indicadores mostrados na Figura 3. Buscou-se

verificar o grau de adesdo do projeto a cada um dos trés perfis de atuagio:

> A mais recente Edigio do Prémio Melhores Priticas de Sustentabilidade foi realizado em 3 ¢ 4 de
junho de 2014, premiando os projetos realizados e apresentados em 2013.

® As cinco edigdes da referida publicagio estdo reunidas no site do Ministério do Meio Ambiente e dis-
poniveis pelo enderego: <http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/a3p/premio-a3p>.
Acesso em: 12 fev. 2014.
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filantropia, negécio e imagem. Para tanto, foi atribuido um ponto para cada
resposta positiva e calculou-se a média aritmética obtida pelas iniciativas

premiadas a cada ano nos indicadores vinculado aos perfis de atuagio.

O perfil filantropia empresarial foi constatado pelo indicador que
revela se as a¢des da organizagdo visam a beneficiar diretamente o publico

externo por meio de a¢des de caridade e assisténcia social.

O perfil negécio atrela as agdes de responsabilidade socioambiental
diretamente aos resultados organizacionais, tais como economia de recursos
e incremento dos resultados. Para identificar esse perfil foram utilizados

quatro indicadores, quais sejam:

e scas praticas de sustentabilidade estdo incorporadas as atividades

rotineiras da organizacio;

® se o programa ou projeto de responsabilidade socioambiental
estd embasado em capacitagio e em mudangas de hébitos do

publico interno;

® sc os resultados do programa ou projeto se traduzem em benefi-
cios mensuraveis diretamente ligados as atividades operacionais

ou estratégicas da organizagio;

® sec as praticas de sustentabilidade e os programas ou projetos de
responsabilidade socioambiental relacionam-se com a atividade-

-fim (core business) da organizagio.

Para verificar o perfil imagem foram consideradas as praticas que
ultrapassam as exigéncias normativas ou legais. Também foram levados
em conta 0s investimentos necessarios para a instalagdo e os custos de
descontinuidade dos projetos ou programas, com vistas a verificar se as
praticas premiadas se incorporavam no planejamento organizacional de
longo prazo. No desempenho do perfil de atuagdo marcado pela “imagem”
de responsabilidade socioambiental as praticas de sustentabilidade devem

fazer parte da identidade que distingue a organizagio. Conforme apontam
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Maimon (1994, p. 122) e Carrieri, da Silva e Pimentel (2009, p. 7), atender
a regulamentacdo é uma postura reativa que, apesar de ser divulgada como
priatica de responsabilidade socioambiental, mostra-se insuficiente enquanto
diferencial estratégico. O senso de responsabilidade socioambiental das orga-
nizagdes revela-se por meio de a¢des voluntarias e intencionais que integrem
critérios de sustentabilidade organizacional ao planejamento estratégico da

organizacdo, conforme defende Maimon (1994, p. 122).

Vale ressaltar que, para fins de andlise, foram considerados apenas os
dados contidos nas publicagdes do MMA analisadas (Brasil, 2010a,b, 2011,
2012, 2013, 2014). Desse modo, nio foram consideradas inferéncias quanto
aos possiveis desdobramentos do projeto ou das praticas. Também ndo foram
considerados outros dados secundarios relativos as atividades das organiza-
¢oes premiadas. Tal restrigdo foi especialmente importante para a avaliagio
em dois indicadores, quais sejam: resultados mensurdveis para a organizacio
e filantropia. Para o indicador de resultados diretos mensuraveis somente foi
atribuida resposta positiva (“sim” = 1 ponto) quando os resultados obtidos
com as praticas premiadas foram descritos em medidas objetivas nas cartilhas
do Prémio. O indicador de filantropia foi observado por meio de mengoes
expressas de préticas assistenciais ou de filantropia empresarial, tais como
doagdes diversas, trabalho voluntario de assisténcia social e capacita¢do e/ou

atividades para sensibiliza¢do do publico externo, dentre outros.

O ndmero de organizagdes premiadas nas trés categorias do Prémio
variou ao longo dos anos, computando 11 organizagdes consagradas nas 2
primeiras edi¢des ¢ 9 organizagdes contempladas nas 3 edi¢gdes mais recentes.
Neste trabalho nio foram consideradas as mengoes honrosas concedidas na
ocasido do Prémio A3P. Para viabilizar a comparagio ao longo das 5 edi¢des
do Prémio, optou-se por considerar o conjunto organiza¢des premiadas a
cada ano, comparando-se o percentual de organizagdes pontuadas em cada
indicador a cada edi¢do do Prémio. Por meio dessa comparagdo buscou-se
identificar a evolugio dos perfis de atuagido das organizagdes premiadas.

"Tal evolugdo revela-se pela tendéncia linear da evolugido dos percentuais
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de desempenho das organiza¢tes premiadas em cada um dos indicadores
considerados e nos trés perfis de atuagdo. Observando-se a tendéncia descrita
nos grificos, busca-se identificar o perfil de atuagdo que estd sendo motivado
via adesdo 2 A3P a medida que a Agenda amadurece e se concretiza nas
préticas das organizagdes publicas.

Analise dos dados

A Figura 4 sintetiza a evolugio dos perfis de atuagio socioambiental
das organizactes contempladas a cada edi¢do do Prémio Melhores Préticas
de Sustentabilidade A3P. A figura compde-se de dois grificos para facilitar
a comparag¢ao.

Figura 4 — Perfil de atuagio das organizagdes premiadas nas cinco edig¢des
do Prémio Melhores Priticas de Sustentabilidade A3P

Grifico A Grifico B
100% 100%
b
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O3a Edigio Prémio A3P 2011 @4a Edigao Prémio A3P 2012 Filantropia = Negdcios
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Fonte: Elaboracdo prépria.

Observa-se que o perfil “negécio” destaca-se pelo alto percentual das
organizac¢des com desempenho nesse perfil e pela constancia dos valores ao
longo dos anos. O grifico B da Figura 4 mostra pequena variagio ao longo
dos anos na tendéncia linear para o perfil “negécio”. Comparando o desem-
penho das organizac¢des nos trés perfis de atuagdo, observa-se que € o perfil
“negobcio” marca mais fortemente as praticas premiadas, com exce¢io apenas

para a edi¢do de 2012, quando o perfil “filantropia” revelou-se superior.
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O perfil “negécio” prioriza o compromisso com os resultados organi-
zacionais. Isto é condizente com as propostas da A3P que pretende transfor-
mar as atividades profissionais nas institui¢des da administra¢do publica de
modo a inserir o comprometimento socioambiental nos processos decisorios
e das tarefas cotidianas. Para tanto, é importante que essa transformacdo
se realize dentro da instituigio, configurando-se em mudancgas de habitos
que aliem eficiéncia e responsabilidade social, resultando em ecoeficiéncia
(Brasil, 2009, p. 32; 36).

De fato, como pode ser observado na Figura 5, os indicadores que
mais contribuem para a elevada frequéncia observada no perfil “negécio”
pelas organizac¢des premiadas sdo aqueles que apontam que 0s projetos e
programas premiados incorporam a sustentabilidade nas atividades rotineiras
da organizagio e se embasam nas mudangas de habitos do publico interno,
tal como propoe a Cartilha da A3P (Brasil, 2009).

Figura 5 — Desempenho das organiza¢tes premiadas nos indicadores

de sustentabilidade vinculados ao perfil de atuagio “negécio”
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Fonte: Elaboragio prépria.
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Vale realgar como um indicador de consolidagdo da A3P o fato de que,
na edi¢do de 2013, a totalidade das organizagdes premiadas havia incorporado
as praticas de sustentabilidade a suas atividades rotineiras. Uma grande parte
das praticas premiadas, no entanto, restringe-se as atividades periféricas,
uma vez que apenas 44% das iniciativas foram vinculadas a atividade prin-
cipal (core business) da organizagio, como mostra o indicador “relacionado ao
core business da organiza¢do” na Figura 5. Pode-se inferir que a importincia
atribuida pela organizagio as praticas de sustentabilidade estd diretamente
relacionada com o grau de relevincia das atividades a que essas praticas
se vinculam. Assim, para fortalecer a A3P, assegurando-lhe continuidade e
disponibilidade de investimentos necessdrios para que se efetive enquanto
diferencial organizacional, a integrag¢do das priticas de sustentabilidade as

fungdes estratégicas das organizagdes ainda se apresenta como um desafio.

Também ¢ importante que os beneficios dos programas e projetos
de sustentabilidade sejam aferidos objetivamente e divulgados, de modo a
gerar credibilidade e motivac¢@o para o comprometimento com as praticas de
sustentabilidade, conforme argumentam Barata, Kligerman e Minayo-Gomez
(2007, p. 167) ¢ Carrieri, da Silva ¢ Pimentel (2009, p. 4). Ao observar que
apenas 56% das organizagdes premiadas nas tltimas duas edi¢des do Pré-
mio A3P foram capazes de apresentar mensuragio objetiva dos beneficios
das priticas de sustentabilidade vinculados aos resultados organizacionais,
emerge a necessidade de enfatizar a importincia dos resultados para se

incrementar a consolidagio da A3P nas organizagoes.

No que diz respeito ao perfil de atuagio “imagem”, é preocupante o
fato de que a maior parte das préticas premiadas responde ou antecipa as pres-
soes de regulamentagio, conforme mostra a Figura 6. A maioria das praticas
premiadas responde as orientagdes da Politica Nacional de Residuos Sélidos
(Le1 12.305/2010) e a Instrugdo Normativa do Ministério de Planejamento,
Org¢amento e Gestdo 1/2010, que disciplina os critérios de sustentabilidade
aplicados nas compras por licitagdo pela administragdo publica. Segundo

Carrieri, da Silva e Pimentel (2009, p. 7), o comportamento adaptativo (ou
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reativo) diante de exigéncias legais € tipico das organizac¢des que se caracte-
rizam como “seguidoras”, mas ndo genuinamente “responsaveis”. A legitima
responsabilidade socioambiental se caracteriza, segundo Maimon (1994),
por ir além das exigéncias legais de responsabilidade socioambiental, e se
realiza quando a organizagio, voluntdria e proativamente, busca integrar a

fun¢do ambiental na sua gestdo de longo prazo.

Figura 6 — Desempenho das organizagdes premiadas nos indicadores

de sustentabilidade vinculados ao perfil de atuagio “imagem”
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Fonte: Elaboracdo prépria.

A integragdo da atitude socioambiental responsavel na gestdo organi-
zacional de longo prazo também se realiza pelos investimentos nas praticas
de sustentabilidade e por meio de outros fatores que dificultam a interrupgéo
do projeto ou programa. A A3P, porém, nio tem se mostrado suficiente para
motivar o compromisso de longo prazo com a sustentabilidade. Observa-se
na Figura 6 que, nas quatro tltimas edi¢oes do Prémio, apenas um terco das
préticas premiadas exigiram investimento de longo prazo em sua execugio

ou apresentaram dificuldades de descontinuidade do programa ou projeto.
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Para Fineman (1996), as organizagdes que restringem suas praticas
de sustentabilidade aquelas comprometidas com os resultados organiza-
cionais tradicionais apresentam um baixo grau de compromisso ambiental.
Constatando, pelos dados analisados, que a A3P estimula o padrdo de com-
portamento vinculado ao compromisso com os resultados organizacionais
(perfil “negdcio”), mas ndo assegura um padrao de comportamento marcado
pelo senso de responsabilidade socioambiental genuino (perfil “imagem”),
observa-se que as premiagdes nio identificam, por enquanto, uma evolu-
¢do na consolida¢do da Agenda suficiente para promover o compromisso
ambiental nas organizagdes publicas. Esse compromisso revelar-se-ia ao
integrar a gestio ambiental no planejamento estratégico de longo prazo da
organizac¢do, com impactos na imagem organizacional, no entanto, nesses
15 anos de A3P, o “profundo senso de responsabilidade socioambiental” de
que fala Fineman (1996, p. 479) somente é experimentado por pouco mais

de um tergo das organizagoes contempladas pelo Prémio A3P.

E importante realgar, todavia, com otimismo, a tendéncia de dimi-
nuic¢do das priticas de filantropia empresarial expressa no Grifico B da
Figura 4. O foco da A3P estd na modificag¢do dos processos de produgio e
consumo com vistas a incorporar a preocupagio com questdes ambientais
nas atividades das organiza¢des publicas. Atividades de promocgio da sus-
tentabilidade voltadas para um publico externo pouco contribuem para a

efetiva institui¢do da Agenda.

Conforme alertam Soares e Valaddo Junior (2008, p. 381), a atuagdo
pautada na filantropia pode camuflar uma falta de preocupagio com os impac-
tos socioambientais das atividades organizacionais. Tal postura pode conduzir
a um comportamento dissimulado, segundo a classificagdo de Carrieri, da
Silva e Pimentel (2009, p. 7). Para esses autores, a organizagio caracteriza-se
como mentirosa quando utiliza de “maquiagem” para melhorar sua imagem

junto a sociedade, porém ndo modifica seus processos e estruturas produtivas
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de modo a prevenir os impactos socioambientais adversos que suas atividades
podem causar. As a¢des de filantropia e caridade corporativas muitas vezes

sdo utilizadas nesse sentido.

Vale ressaltar que as ag¢des de filantropia observadas nos projetos e
programas premiados frequentemente se prestam a adaptar a organizagao
a Politica Nacional de Residuos Sélidos, que orienta a destinac@o dos resi-
duos reciclaveis gerados pelos érgios publicos a cooperativas de catadores
de materiais recicldveis. Nesses casos, as agdes de doagdo de materiais e da
capacitagio dos catadores (que se fez muitas vezes necessaria para se adotar
a coleta seletiva) visavam a responder as exigéncias legais e, portanto, nio se
caracterizavam como uma espontinea preocupagio com o desenvolvimento
social, tipica das a¢des de filantropia organizacional. Assim, a tendéncia de
diminuigdo das praticas de filantropia no escopo da A3P aponta para um ama-
durecimento da Agenda naquilo que ela se propde. A A3P objetiva promover
priticas de sustentabilidade nas atividades cotidianas das organizacdes sem

ter de recorrer ao discurso assistencialista para justifica-las.

Ainda ha um longo caminho a se percorrer para que a A3P se preste
a integrar a responsabilidade socioambiental nas decisdes estratégicas e
no planejamento de longo prazo das organizagdes publicas. Pela anilise
histérica dos projetos ¢ programas contemplados nas edigdes do Prémio
Melhores Praticas de Sustentabilidade A3P ¢é possivel perceber indicios de
mudanga valorativa favorecendo praticas de responsabilidade socioambiental
na administrag¢do publica e uma consolidagdo do compromisso de se atrelar
critérios de sustentabilidade com os resultados organizacionais. Ainda assim,
porém, a institui¢cdo da A3P nio tem se apresentado como uma preocupagio
prioritdria e estratégica na gestdo da maioria das organizacdes analisadas,
mesmo diante dos importantes resultados e avangos obtidos ao longo desses

15 anos de historia da A3P.
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Cabe destacar, entretanto, que os indicadores empregados nesta
andlise nfo sdo necessariamente os mesmos utilizados pela comissio julga-
dora que atribuiu os prémios as organizagdes, de modo que é possivel que
iniciativas ndo contempladas pelo Prémio A3P obtenham pontuagdes mais

altas, em alguns indicadores, que aquelas obtidas por iniciativas premiadas.

Consideragoes Finais

A A3P é um instrumento importante para as organizagdes publicas que
buscam incorporar praticas de sustentabilidade em suas atividades rotineiras
com vistas a atender as exigéncias legais de responsabilidade socioambiental
e a incrementar os resultados organizacionais por meio do uso racional de

recursos ¢ destinag¢do adequada de residuos.

Para grande parte das 49 organizagdes analisadas, a instituigdo das
A3P ocorre via capacitagio dos servidores e publico interno, sem exigir
investimentos econémicos expressivos. Isso se revela como uma fragilida-
de para a manutengdo dos programas e projetos analisados. Os resultados
baseados em educac¢do ambiental tendem a se perder facilmente quando
nio sdo reforcados continuamente e os investimentos de pequeno montante
nio implicam perdas significativas se descontinuados os resultados. Agrega-
-se a essa fragilidade a percepcdo de que as praticas de sustentabilidade
vinculam-se a atividades de importincia secundaria dentro da maioria das
organizacdes analisadas. Os programas e projetos de instalacdo da A3P rara-

mente vinculam-se as atividades estratégicas da organizagio.

A A3P revela-se importante por incorporar critérios de sustentabilida-
de aos indicadores de resultados organizacionais tradicionais (desempenho
financeiro, eficdcia e eficiéncia produtiva, entre outros), levando a organi-
zagdo a incrementar seus indicadores de ecoeficiéncia. A Agenda, porém,
nio se mostra vigorosa o bastante para estimular praticas de responsabili-
dade socioambiental que marquem a identidade da organizagdo. De fato,

as préticas de sustentabilidade promovidas no escopo A3P nio se revelam
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diferenciais estratégicos nas organizagdes publicas. Resta, portanto, o desa-
fio de que a A3P se preste a impulsionar a integra¢do da responsabilidade
socioambiental nas atividades estratégicas e no planejamento de longo prazo

das organizac¢tes da administragdo publica.

"Tais fragilidades, entretanto, nio diminuem o valor da A3P. Agenda
Ambiental na administragdo ptblica é uma proposta vanguardista ¢ com
grande potencial para se confirmar como diretriz de gestdo nas instituigdes
publicas de diversas esferas de poder. O contetido da A3P ¢ inovador e con-
dizente com as demandas de responsabilidade socioambiental imperativas
no momento atual. O desafio para que a A3P se consolide como elemento
de planejamento estratégico para administragdo puablica estd em se vincular
ao core business da organizagio e contar com maior disponibilidade de inves-
timentos de longo prazo. Esses requisitos sdo indispensaveis para que a A3P
possa conduzir as organizag¢oes para praticas proativas de responsabilidade
socioambiental que ultrapassam as demandas sociais e legais. Quando su-
perados esses desafios, a A3P realizard seu potencial de contribui¢do para
o desenvolvimento sustentdvel, sendo capaz de estimular o compromisso
genuino e duradouro da administragio piblica com o “profundo senso de

responsabilidade socioambiental” a que se refere Fineman (1996).
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