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Resumo

0 objetivo deste estudo foi compreender as agoes que resultam do projeto de responsabilidade social
desenvolvido por uma cooperativa, com o intuito de verificar se s3o agoes de responsabilidade social
ou obrigagdes cooperativistas. Para tanto foi realizado, inicialmente, um percurso teérico sobre coo-
perativismo € a responsabilidade social, servindo este como base para atingir o objetivo proposto.
Foi utilizada como anélise dos dados a técnica de andlise do discurso, pelo fato de esta fazer parte do
processo de construgdo social da realidade. Foram realizadas entrevistas com os atores envolvidos
com o projeto social da cooperativa, buscando compreender, na visao destes, que pressupostos
guiam e produzem sentido no discurso sobre a responsabilidade social, estabelecendo uma relagao
entre a manifestagao e os principios que guiam as competéncias sobre o cooperativismo. Analisan-
do os dados coletados na presente pesquisa, descobriu-se que, quando as cooperativas poem em
pratica um projeto de responsabilidade social, deixam de fortalecer o préprio cooperativismo e que
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a responsabilidade social estd intimamente ligada a um contexto empresarial, cujo intuito & dirimir
0s problemas sociais. Os resultados da pesquisa revelam que o projeto de responsabilidade social
desenvolvido nesse estudo de caso fere 0s principios cooperativistas.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Cooperativas. Principios cooperativos. Agdes sociais.

POSSIBILITIES AND LIMITS OF ACTIONS OF SOCIAL
RESPONSIBILITY IN COOPERATIVE ORGANIZATIONS

Abstract

The objective of this study was to understand the actions that result from social responsibility project
developed by a cooperative, with the intention of verify whether these are the social responsibility
actions or cooperative obligations. Therefore, was performed initially in a theoretical framework on
cooperative and social responsibility, serving as a basis to achieve the proposed objective was accom-
plished. The technique of discourse analysis was used to analyze the data, because it is the speech
part of the process of social construction of reality. Interviews were conducted with those involved
with the social cooperative project, trying to understand, in view of these, assumptions that guide
and create meaning in discourse about social responsibility, establishing a relationship between the
expression and the principles that guide the essence of the cooperative. Analyzing the data collected
in this research, it was found that when cooperatives implement a social responsibility project, fail to
strengthen the cooperative itself, this shows that social responsibility is closely linked to the business
context, in order to resolve social problems. The survey results show that social responsibility project
developed in this case study hurts the cooperative principles.

Keywords: Social responsibility. Cooperatives. Cooperative principles. Social actions.



Carlos Jaelso Albanese Chaves - Francisco Giovanni David Vieira - Luciano Mendes - Eliza Emilia Rezende Bernardo-Rocha

Possibilidades e Limites das Acoes de
Responsabilidade Social em Cooperativas

Ao longo dos tdltimos 30 anos a sociedade passou por diversas mu-
dangas politicas, econdmicas, sociais e culturais (Cruz et al., 2011), de tal
forma que essas grandes transformagoes sdo caracteristicas de um mundo
globalizado, no qual predominam novas tecnologias da produgio, da in-
formacdo e da comunicagdo. Estas altera¢des criam novos desafios para
os administradores, aumentando a complexidade da gestao empresarial,
uma vez que, segundo Karkotli ¢ Aragio (2004, p. 13), “o crescente nivel
de informagio e conscientizagdo da sociedade estd alterando a gestdo das
empresas ¢ impelindo-as a assumirem novos compromissos que vio além
da ordem econdmica contratada no mercado”. Segundo estes autores, a
crescente conscientiza¢do da sociedade vem modificando gradualmente o

modelo empresarial tradicional.

Conforme Reis e Medeiros (2007), a realidade mundial se caracteriza
por vigorosas ¢ profundas transformagdes na sociedade; consequentemente
as empresas ocupam, inequivocamente, o lugar de agentes especiais de
promog¢ido do desenvolvimento econdmico e social. A existéncia de uma
consciéncia empresarial responsdvel, contudo, é fundamental para que haja
possibilidade de engajamento de todos no processo de desenvolvimento,
objetivando a constru¢do de uma sociedade economicamente préspera e

socialmente justa.

Na busca de uma consciéncia social empresarial, um fator entra no
cendrio e passa a fazer parte das estratégias empresariais: a Responsabilidade
Social Empresarial (RSE). Para Machado Filho (2006) e Melo Neto e Bren-
nand (2004), ndo existe um conceito plenamente aceito sobre responsabi-
lidade social. De acordo com esses autores, o conceito de responsabilidade
social abrange quatro dimensdes: econémica, legal, ética ¢ filantrpica, o

que dificulta a correta defini¢do do conceito.
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Tenoério (2004, p.13) afirma que a responsabilidade social “é tema
recente, polémico e dinimico, envolvendo desde a geracido de lucros pelos
empresdrios, em visdo bastante simplificada, até a implantagio de acgdes
sociais no plano de negécios das companhias, em contexto abrangente
e complexo”. Sendo um assunto relevante para a gestdo dos negdcios, a
expressao responsabilidade social vem se difundindo por todo o mundo e

tem sido adotado cada dia mais pelos novos modelos de gestdo empresarial.

A partir de consideragdes conceituais, discutir-se-a a responsabi-
lidade social em uma cooperativa, uma vez que estas organizagoes visam,
por meio de agdes locais ou globais, apresentar respostas para os problemas
sociais. As cooperativas sdo organizagdes origindrias do século 19, em uma
época em que o processo de industrializag¢io contribuia para a exclusio social.
Em virtude da exclusio e de outros problemas, os trabalhadores reuniram-se
para buscar alternativas, organizando-se com o objetivo de criar formas para

melhor enfrentar os problemas sociais (Pusey, 2010).

As cooperativas sdo organizagdes que possuem caracteristicas pecu-
liares e que atuam competitivamente no mercado, e sendo a responsabilidade
social um tema de grande interesse para a atual gestdo empresarial, torna-se
relevante um estudo com este viés em uma cooperativa. Dessa forma, este
trabalho justifica-se por clarificar um assunto emergente de como a Res-
ponsabilidade Social (RS) pode contribuir em uma organizagio especifica
como uma cooperativa. Isso porque uma organizagio que possui como
doutrina a ajuda mitua e o beneficio social em sua génese passa a atribuir
muitas de suas a¢cdes como de Responsabilidade Social. O problema geral,
porém, ¢ que instigou a investigacdo, vai além de dizer o que é obrigacgio
de uma cooperativa ou aquilo que ¢ tachado como RS, tornando explicito
que a expressdo RS passou a ser comumente utilizada pelas empresas na
identificagdo de agdes que vdo além de suas fungdes sociais. Qual o ganho de
uma cooperativa em atribuir determinadas agdes como de Responsabilidade
Social? Serd que essas ag¢des ja ndo sdo obrigagdes das cooperativas?

273

Desenvolvimento em Questao



Carlos Jaelso Albanese Chaves - Francisco Giovanni David Vieira - Luciano Mendes - Eliza Emilia Rezende Bernardo-Rocha

Nesse contexto e a partir de reflexdes acerca das temdticas Respon-
sabilidade Social, cooperativismo e cooperativas, a questio que norteia esta
pesquisa visa a saber se as a¢des resultantes de projetos de RS, desenvolvi-
das por cooperativas, podem ser consideradas como agoes de RS e se estas
estdo em consondncia com 0s principios cooperativos. Para responder a esta
investigagdo tem-se como objetivo principal compreender as a¢des do projeto
de Responsabilidade Social de uma cooperativa, observando-se as suas con-

dig¢des, trazem resultados enquanto RS ou como obrigactes cooperativistas.

Responsabilidade Social e Cooperativas:
compreensoes teoricas

Com o prop6sito de se compreender a prética da Responsabilidade
Social em cooperativas, alguns assuntos sdo considerados fundamentais a
discutir, tais como Responsabilidade Social das empresas, cooperativas,

principios cooperativos, todos abordados neste estudo.

0 Fenémeno da Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social vem se apresentando de forma bastante
difundida no Ambito das organizagdes ao longo dos tltimos 50 anos (LLund-
-Thomsen; Pillay, 2012). O interesse dos administradores pelo tema tem
crescido substancialmente, uma vez que, a responsabilidade social também
vem atraindo a atencdo da sociedade como um todo (Doh; Howton; Howton,
2010; Calixto, 2013).

Segundo Pereira e Rezende Pinto (2004, p.154), “o marco no campo
da responsabilidade social foi o langcamento nos Estados Unidos, em 1953,
do livro Responsability Of The Businessman, de Howard R. Bowen”. Bowen

(1957, p. 14-15) foi quem primeiramente relacionou a responsabilidade
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social aos homens de negdécios, referindo-se “as obrigagdes dos homens de
negocios de adotar orientagdes, tomar decisoes e seguir linhas de a¢do que

sejam compativeis com os fins e valores de nossa sociedade”.

Desde entido a responsabilidade social vem sendo discutida ¢ apre-
sentada por muitos pesquisadores do assunto. Alves (2003) menciona que
a divulgagio e a popularizacio do conceito ocorreram no inicio dos anos 60
(século 20) nos Estados Unidos, a partir do final da década de 60 na Europa
e no final dos anos 70 e inicio dos anos 80 no Brasil, ganhando amplitude e

passando a ser associado a ética empresarial.

Nio obstante, a responsabilidade social encontra-se difundida nas
estratégias empresariais que visam a manter o foco na ética (principios e
valores adotados), na qualidade das relagdes com os acionistas, colaboradores,
fornecedores, comunidade, meio ambiente e governos, trazendo beneficios
a sociedade (McDonald, 2014). Neste sentido, Karkotli ¢ Aragio (2004, p.

48) definem responsabilidade social das empresas como

o comportamento ético e responsavel na busca de qualidade nas relagdes
que a organizacio estabelece com todos os seus stakeholders, associado
direta e indiretamente ao negécio da empresa, incorporado a orientagio
estratégica da empresa e, refletindo em desafios éticos para as dimensdes

econdmica, ambiental e social.

Além de considerarem a responsabilidade social parte integrante da
estratégia empresarial, Karkotli e Aragio (2004) apresentam uma visio ética,
na condugio dos negdcios empresariais, relacionando a responsabilidade com
o0s stakeholders, uma vez que estes representam todo o publico com quem a

organizagdo interage.

Uma das vertentes da responsabilidade social das empresas refere-se
as acdes que visam a promover o bem-estar dos stakeholders internos e exter-
nos por meio de praticas socioambientais voltadas para as partes interessadas

que investem capital no negécio, como afirma Calixto (2013).
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Macédo e Candido (2011) consideram que, 2 medida que uma orga-
nizagdo trabalha para estabelecer agoes de responsabilidade social, ela esta
considerando os principais problemas das partes interessadas, suas opinides
e suas caracteristicas, os quais estdo atrelados a um conjunto de fatores cul-

turais ¢ administrativos de uma empresa.

Os estudos sobre a teoria dos stakeholders possuem seu foco nos gru-
pos de pessoas ou entidades que sdo direta ou indiretamente afetados pelas
decisdes tomadas no Ambito empresarial, como ressalta Calixto (2013), ¢
assim, pode-se afirmar que a RSE diz respeito a tomada de decisdo orientada
eticamente, condicionada pela preocupagdo com o bem-estar da coletivida-
de, seu publico interno e externo, comprometida em proteger ¢ melhorar a

qualidade de vida da sociedade.

Além disso, Guimaries (1984) e Melo Neto e Froes (2001) alertam
que as agoes de responsabilidade social deveriam respeitar o interesse da

populagio, preservar o meio ambiente e satisfazer exigéncias legais.

A responsabilidade social ¢ um estdgio mais avangado no exercicio da
cidadania corporativa [...] tem a ver com a ciéncia social e o dever civico.
A acio de responsabilidade social ndo € individual. Reflete a a¢io da

empresa em prol da cidadania (Melo Neto; Froes, 2001, p. 26).

Estes autores complementam suas ideias afirmando que a responsa-
bilidade social de uma empresa consiste na sua decisdo de participar mais
diretamente das agdes comunitdrias na regido em que estd instalada e minimi-

zar possiveis danos ambientais decorrentes do tipo de atividade que exerce.

Calixto (2013), no entanto, argumenta que a necessidade de as
organizacgdes investirem em projetos de responsabilidade social tornou-se
uma prioridade para o mundo dos negécios, tendo em vista o anseio por
contribuigdes efetivas para o desenvolvimento econémico e social, local
ou regional em que a organizagio encontra-se inserida, isto é, onde exerce

suas atividades. Tal compreensio ¢ corroborada tanto por Ozuem, Howell e
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Lancaster (2014) quanto por Duarte (2010). O compromisso que uma organi-
zagdo deve ter para com a sociedade é expresso por meio de atos e atitudes
que a afetem positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de
modo especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a
seu papel especifico na sociedade e a sua prestagido de contas para com ela
(Cardoso, 2002, p. 6-7).

Para o autor, a organizacdo, nesse sentido, assume obrigagdes de
cardter moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que nio diretamente
vinculadas as suas atividades, mas que possam contribuir para o desenvol-
vimento sustentdvel dos povos. Assim, numa visdo expandida, responsabi-
lidade social € toda e qualquer a¢do que possa contribuir para a melhoria da

qualidade de vida da sociedade.

A ideia expressa no conceito anterior ¢ corroborada por Macédo e
Candido (2011), quando esses autores salientam que as empresas necessi-
tam estar preparadas para as novas formas de gestdo, bem como aos novos
requisitos de relevincia e devem ainda considerar, no processo decisério,
sua atuagio social, a partir das necessidades ¢ problemas dos atores sociais

envolvidos com elas.

Karkotli e Aragido (2004, p. 46) comentam que “uma atuagéo organi-
zacional com responsabilidade social pressupde a necessidade ¢ a urgéncia
da participag¢do no desenvolvimento com sustentabilidade, ou seja, se
obrigar pelo desenvolvimento das dimensdes econdmica, social ¢ do meio
ambiente”. Assim, observa-se que alguns pesquisadores compreendem a

responsabilidade social diretamente ligada ao desenvolvimento sustentdvel.

Durante os debates realizados em 1987, na Holanda, quando o Con-
selho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentiavel - WBCSD
— se reuniu para analisar a atuagdo das empresas no campo empresarial,
emergiu o conceito de Responsabilidade Social. Este se tornou parte de
um conceito mais amplo: o desenvolvimento sustentiavel. Apresentam-se,

como parte integrante do desenvolvimento sustentavel, trés dimensdes (ou
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trés pilares): a dimensio social, a dimensdo econémica e a ambiental (Melo
Neto; Froes, 1999). A “nocio de trés pilares de sustentabilidade, também
conhecidos como #7iple Bottom line [...] tem sido amplamente difundida no
ambiente académico e empresarial para justificar as praticas, 0s projetos € 0s
investimentos ambientais, sociais ¢ econdmicos” (Claro; Claro, 2014, p. 293).

Assim, a partir do WBCSD a gestdo ambiental e a Responsabilidade
Social tornaram-se para a gestdo organizacional tdo importantes quanto a di-
mensdo econdomica. Enquanto para a sociedade em geral esses temas (meio
ambiente ¢ responsabilidade social) possuiam importincia central, como
mostra o Relatério Brundland, é a WBCSD que centraliza essa importincia na
gestio das empresas (Melo Neto; Froes, 1999). Esses pesquisadores esclarecem
que entre as dimensodes do desenvolvimento sustentivel, a dimensio social é
a mais delicada de todas, porque compreende varios aspectos, dentre eles os
direitos humanos, os direitos dos empregados, os direitos dos consumidores,
o envolvimento comunitario, a relagdo com fornecedores, o monitoramento ¢
a avaliacio de desempenho e os direitos dos grupos de interesse.

Quando relacionado a drea de administragio, Cruz et al. (2011) con-
sideram que o desenvolvimento sustentivel deve ser entendido como um
conceito amplo e que engloba diversos atores, o que o faz sist€mico, assim
como a responsabilidade social empresarial, que impacta em diversas agoes
dentro das organizagoes.

Referindo aos novos compromissos das organizagdes para com a so-
ciedade depara-se com o conceito de cidadania empresarial, que para LLima
(2002) compreende, entre outros fatores, coisas, a atitude proativa que as
entidades privadas devem adotar diante dos diversos problemas apresen-
tados na comunidade na qual se inserem, agindo de modo transformador e
considerando-se como entes dotados de responsabilidade civica.

Consideracoes Sobre o Cooperativismo

A cooperativa ¢ uma organizagdo criada para atuar no mercado em
nome de seus associados chamados de cooperados. Piccinini et al. (2003, p.

1) definem cooperativa como “uma associa¢do autbnoma de pessoas que se
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unem, voluntariamente, para satisfazer aspira¢oes e necessidades econdmi-
cas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e democraticamente gerida”. Desse modo, os cooperados possuem
responsabilidades perante a sociedade e a comunidade e, principalmente,

para com os proprios cooperados.

A histéria oficial do cooperativismo tem como referéncia a sociedade
inglesa, que vivia o impacto das transformagdes resultantes da Revolugio
Industrial. O progresso instaurado no século 19 nio ocultou os graves pro-
blemas sociais que foram enfrentados pela classe trabalhadora, tais como
longas horas de jornada de trabalho, condi¢oes insalubres, arregimentacdo
de criangas e mulheres como méo de obra mais barata e trabalho mal remu-
nerado (Organizagio..., 2014; Schneider, 1999).

Nessa circunstincia, nasceu o embrido do cooperativismo moderno,
representando, sobretudo, a organizagdo dos trabalhadores para fazer frente
as consequéncias sociais ¢ econémicas do capitalismo, surgindo entdo a pri-

meira cooperativa na Inglaterra, em Rochdale, em 1844 (Schneider, 1999).

Da Revolugio Industrial até os dias atuais o processo de globalizacio
contribuiu para aumentar os contrastes sociais provocados pelo capitalismo,
proporcionando uma nova forma de se conquistar o mercado, gerando uma
maior concorréncia entre as organizagbes empresariais. O movimento co-
operativo evoluiu muitas vezes impulsionado pelas transformagoes, pelos
contratos e incertezas que a globaliza¢do acarreta, uma vez que a cooperativa
também ¢ um agente de transformacio social, influenciando e sofrendo

influéncias dos atores da sociedade (Irion, 1997).

A globalizagio, todavia, é o resultado da competitividade mundial dos
mercados e que torna o mundo ainda mais competitivo, 0 que ocasionou uma
evolugio na gestdo das cooperativas. Segundo Pinazza ¢ Alimandro (2001,
p. 11), “nada impede que as cooperativas operem praticas administrativas
das empresas capitalistas. O fundamental € o equilibrio ¢ a manutengio dos
principios essenciais”.
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Esses autores consideram ainda que as cooperativas que atendem
apenas o lado social comprometem a sobrevivéncia econémica e vice-versa,
porém estas devem atuar no mercado sem perder sua identidade enquanto
organizacdo social e econdmica, cujos principios devem abarcar as mudangas
oriundas do processo competitivo e proporcionar as cooperativas flexibilidade

e agilidade no processo decisério.

No entender de Santos (2000), manter uma postura mais competitiva
no Brasil requer das cooperativas, além da revisdo dos seus processos e estra-
tégias, a adogdo de estruturas organizacionais adequadas aos seus objetivos e
as condi¢bes do seu ambiente, o que significa escolher uma estrutura capaz
de manter seu papel de sistema produtivo centrado no homem e, a0 mesmo
tempo, tornar-se uma organizagio capaz de competir com empresas de outra
natureza com orientagdo para o mercado. Refletindo sobre as palavras do
autor, percebe-se que as cooperativas necessitam de uma gestio flexivel que
lhes permita adequar-se as regras do mercado enquanto empresa econdmica
e, ainda, conservar seus valores e principios, mantendo sua originalidade
enquanto empresa social, pois, dessa forma, irdo adotar estruturas organiza-

cionais adequadas aos seus objetivos como cooperativa.

Para ndo perder suas caracteristicas proprias, 0 cooperativismo apoia-se
nos valores bdsicos que segundo Schneider (1999), na visdo das Ciéncias
Sociais, sdo concepgdes do que é desejivel e influem no comportamento
coletivo. Os valores, enquanto padrdes ou critérios para estabelecer o que
deve ser considerado desejivel assentam as bases para a aceitagdo ou a

rejeicdo de normas particulares.

Pinho (2004) divide em dois grupos, um abarcando valores de iden-
tidade, conhecidos pela equidade, solidariedade, justica social, liberdade e
democracia, e os valores de referéncia, conhecidos como principios coope-

rativos, nascidos da experiéncia de Rochdale.
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A solidariedade constitui a base da cooperagio; a liberdade preco-
nizada no cooperativismo diz respeito ao direito de ingresso ou saida da
cooperativa; a liberdade, por sua vez, possibilita aos membros participarem
na escolha dos dirigentes e definirem os objetivos e as politicas da coopera-
tiva (Schneider, 1999). A democracia pressupde a manifestacdo da vontade
coletiva; enquanto que a justiga social no cooperativismo se faz promovendo
as pessoas, nio s6 pela promogio econdémica dos associados, mas também
pela promocgio da educagio, cultura, qualidade de vida, oportunidades de

trabalho e de realizagdo pessoal (Irion, 1997).

A equidade possui trés vertentes, a associativa, a econémica € a
social. A associativa estabelece deveres e direitos gerais e iguais para todos
o0s s6cios; a econdmica preconiza a participagdo do associado nos negocios
cooperativos e na sustentagio da entidade; a social obriga, dentro das limi-
tagdes da cooperativa, assistir os associados de forma justa, sem qualquer

tipo de discriminagdo (Irion, 1997).

Os atuais principios que regem o cooperativismo sio sete: o prin-
cipio da adesdo voluntiria e livre; o principio da gestio democratica pelos
membros; o principio da participa¢do econémica dos membros; o principio
da autonomia e independéncia; o principio da educacdo, treinamento e
formacdo; o principio da cooperac¢do entre cooperativas ¢ o principio da
preocupagio com a comunidade. Entre tais principios destacam-se os trés
considerados mais importantes para esta pesquisa, que sio o principio da
educacgio, treinamento e formagdo; o principio da cooperagdo entre coope-
rativas ¢ o principio da preocupac¢do com a comunidade (Veiga; Fonseca,
2001; Pinho, 2004).

Conforme os autores, no principio da educagio, treinamento e for-
magio compreende-se que as cooperativas proporcionam educagio e treina-
mento para os socios, dirigentes eleitos, administradores e funciondrios, de
modo a contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento. Eles deverdo
informar o ptublico em geral, particularmente os jovens e os lideres forma-

dores de opinido, sobre a natureza e os beneficios da cooperagio.
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O principio da cooperagio entre cooperativas se faz importante, uma
vez que as cooperativas atendem seus s6cios mais efetivamente e fortale-
cem o movimento cooperativo, trabalhando juntas por meio de estruturas
locais, regionais e internacionais. A integragio entre as cooperativas tende
a condugio de uma cooperagio interinstitucional, proporcionando-lhes uma

unidade maior, favorecendo a constante expansio do movimento cooperativo.

E o principio da preocupagio com a comunidade apresenta-se como
uma evolugdo do cooperativismo pelo fato de as cooperativas trabalharem
em prol do desenvolvimento sustentado de suas comunidades, mediante
politicas aprovadas por seus membros. Neste principio, a cooperativa que se
funde com tal alicerce deve privilegiar os membros das comunidades, dan-
do-lhes a devida atengio e auxilio, por intermédio de politicas desenvolvidas
pela cooperativa conforme ressaltado por Borges (2001, p. 135). Observa-se
que quando a cooperativa chega nesse estigio ela busca, mediante projetos

sociais, atender as necessidades da comunidade.

Responsabilidade Social x Cooperativismo

Os principios cooperativos mostram que as cooperativas, além de suas
particularidades como ajuda, possuem um compromisso com a comunidade,
melhoram a qualidade de vida e atuam como agentes de mudanga humana,
econdmica e social. A condi¢do humana e social no cooperativismo é coloca-
da em primeiro plano. Assim, a cooperativa passa a ser um forte ator social,
provedor do bem-estar. Ao incorporar os principios compreende-se que as
cooperativas constituem-se em organizagdes apoiadas na solidariedade, no

compromisso social e no desenvolvimento da comunidade.

Assim sendo, entende-se que os seus principios convergem no sentido
de que tenham uma fungio social a cumprir com a sociedade, contemplando

acoes de gestdo voltadas para atitudes de responsabilidade social, possuindo
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assim atribui¢des que as remetem a um comportamento socialmente res-
ponsivel, tanto em relagdo aos seus cooperados e funciondrios quanto para

com a comunidade em que se encontra.

Segundo Irion (1997) a cooperativa, ao assumir uma preocupagio com
a sociedade, na fase de integragdo com a comunidade, encontra-se no apogeu
da sua fungdo social, atuando diretamente no bem-estar social geral. Sabe-se
que, nesta fase evolutiva da cooperativa, ela se envolve com a comunidade,
comprometendo-se com o desenvolvimento de projetos que a beneficiem

tanto no Ambito local quanto no regional.

Referindo-se a evolugdo do cooperativismo, Barroso (2003, p. 482)

considera que a responsabilidade social empresarial,

[...] pode ser uma resposta moderna aos tumultos econdmicos e sociais
criados pela globalizagdo. Ela ndo vem para substituir o movimento
cooperativista, mas vem, na verdade, tanto para apresentar novas aborda-
gens s cooperativas para melhorar a sua responsabilidade para com seus
membros, quanto ser uma opg¢io as empresas de capital, para também

lutarem contra os problemas criados pela globalizagio.

Entre tais circunstincias, conforme Barroso (2003), a responsabili-
dade social empresarial para com a comunidade nido é algo novo para as
cooperativas, pois estas foram criadas, acima de tudo, para resolver algumas
reclamagdes e problemas comuns de um grupo de pessoas e quase sempre
tiveram sua constitui¢do baseada na comunidade que as criou. Esta ideia
corrobora com Melo Neto e Froes (2001) quando estes autores afirmam que
a responsabilidade social ¢ uma forma de as organizagdes prestarem conta a

sociedade, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida dos individuos.

Uma das formas de melhorar a qualidade de vida e reafirmar o com-
promisso social da organizagdo com a comunidade local encontra-se nos
investimentos em projetos educacionais, como salienta Lima (2002).
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Para Veiga e Fonseca (2001), as cooperativas proporcionam educagdo
e treinamento para os socios, dirigentes eleitos, administradores e funcio-
ndrios, de modo a contribuir efetivamente para o seu desenvolvimento ao
cumprir com seus principios, contudo Irion (1997) destaca que o conceito de
educagio cooperativista nunca se limitou a exclusiva divulgac¢do da doutrina

cooperativista.

Sendo assim, para elevar a cultura e a educagio doutrindria do coo-
perativismo ¢é preciso completi-las elevando o nivel de conhecimento dos
sécios, funciondrios e inclusive familiares, portanto as empresas social-
mente responsaveis com a educagdo possuem compromissos que podem
ser considerados semelhantes aos principios cooperativos, aparentemente
diferenciados pela educagio cooperativista de puro carater doutrinrio, como
afirma Irion (1997).

Metodologia

A pesquisa realizada caracteriza-se como qualitativa e descritiva. Por
pesquisa qualitativa Silverman (2010) entende que ¢ um tipo de pesquisa
que vai além da contagem de opinides ou coisas. O intuito nesta modalidade,
salienta o autor, é aprofundar-se nos significados, nas interpretagdes € nos
modos de ver o mundo a partir dos sujeitos que estdo sendo pesquisados.
Com isso, a pesquisa qualitativa vai além dos atributos quantitativos de um
fato ou evento. Neuman (2007) salienta que as pesquisas qualitativas servem
aos vdrios propo6sitos, vinculados principalmente aos aspectos simbolicos e

sociais.

Por esse motivo, esta pesquisa também se caracteriza como descritiva,
pois a intengdo ndo é interferir naquilo que é dito pelos entrevistados, mas
somente compreender e interpretar, diante das teorias apresentadas. Berg
(2007) explica que a descri¢do ¢ um dos fatores importantes no contexto da
pesquisa qualitativa, pois possibilita dar sentido, sem interferir nos elementos

centrais que compreendem os simbolos dos objetos ou sujeitos pesquisados.
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Quando se fala em estudo de caso, o intuito é dizer que a pesquisa
foi desenvolvida com um tinico individuo em uma situagio especifica ou um
conjunto de pessoas realizando a¢des diversas num determinado contexto,

ou ainda, um programa ou projeto onde varias pessoas estdo envolvidas.

Berg (2007) ainda comenta que o estudo de caso estd mais associado
a constitui¢do de teorias do que ao teste de teorias existentes €, mesmo
que o foco esteja no teste de teorias, hd também a constitui¢do de novas ou

diferentes concepgdes tedricas.

Como técnica de pesquisa qualitativa empregada na coleta de dados
foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com questdes formuladas
previamente ¢ outras organizadas de acordo com o surgimento dos fatos

durante o processo de investigacao.

Referindo-se a entrevista Denzin e Lincoln (2000) afirmam que toda
pesquisa com entrevistados é um processo social, uma intera¢do ou um em-
preendimento cooperativo, em que as palavras sio o meio principal de troca,
nio apenas um processo de informagio de mdo tnica, passando de um (o
entrevistado) para outro (o entrevistador). Conforme estes autores, tanto o
entrevistador quanto o entrevistado estdo, de maneira diferente, envolvidos

na producio de conhecimento.

As entrevistas propriamente ditas foram realizadas com funciondarios
de uma cooperativa situada na Regido Noroeste do Estado do Parand, que
possui mais de 5 mil cooperados. Os motivos que levaram o pesquisador a
escolha desta organizagio para a realizag¢do do estudo empirico encontram-se
definidos em dois fatores relevantes, ou seja: o primeiro porque esta entidade
desenvolve um projeto de responsabilidade social e o segundo porque se

trata de uma organizac¢do cooperativa.

Devido ao fato de essa cooperativa possuir um setor especifico que
lida com os projetos de Responsabilidade Social, os entrevistados estdo
diretamente ligados a esse setor. Ainda como forma de avaliar os projetos

desenvolvidos a partir dos resultados efetivos para a comunidade, foram en-
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trevistados também membros da comunidade e representantes de entidades
beneficiadas. Dito isso, para atingir o objetivo deste estudo foi entrevistado
o gestor do projeto de responsabilidade social da cooperativa, bem como os
funciondrios, voluntdrios e assistente social que trabalham diretamente na
sua gestdo, assim como os beneficidrios, estes membros da comunidade local
e representantes das entidades assistenciais beneficiadas. Para que isso fosse
possivel, foi necessirio conhecer os projetos da cooperativa em estudo, com

o intuito de compreender melhor as a¢des sociais realizadas.

Vale salientar que, apesar de terem sido entrevistados funcionarios e
membros da comunidade diretamente vinculados aos projetos de responsa-
bilidade social da cooperativa em estudo, esse se constitui como estudo de
caso, que visa a compreender uma realidade muito especifica. O intuito nio
¢é de generalizagdes, como expoe Yin (2001), mas de casos especificos capa-

zes de revelar novas teorias ou novas reflexdes, como expressa Berg (2007).

Para Stablein (2001), as pesquisas de cunho mais qualitativo visam
a descobrir e comunicar uma realidade organizacional da maneira como ela
é vivenciada pelos virios atores envolvidos. Sendo assim, no Ambito deste
trabalho o processo de analise dos dados foi realizado pela técnica de anilise
de discurso. O discurso foi compreendido como construgdes ideoldgicas e
sociais contidas no texto e enquanto materializagio da fala, o que possibilita
visualizar no corpus de entrevistas, a produgio de sentidos, das praticas de
responsabilidade social realizadas em uma cooperativa pela visdo dos atores

que nela estdo envolvidos.

O objetivo da andlise de discurso é descrever o funcionamento do
texto, tendo por finalidade explicar como um texto produz sentido (Orlandi,
2004), portanto a finalidade ndo ¢ interpretar, mas compreender como um

texto funciona, ou seja, como um texto produz sentidos.

Salienta-se, porém que, o trabalho do analista ndo se limita a descrigio,
mesmo porque a descrigio deve ser interpretada. Nesse sentido o respaldo

que o analista tem durante esse processo é, consubstancialmente, extraido
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das discussoes tedricas aqui elucidadas sobre a rubrica da responsabilidade
social e dos principios cooperativistas, procurando evidenciar os sentidos

expressos na visdo dos diversos atores envolvidos no projeto de RS.

Discussao e Resultados

Responsabilidade Social em Cooperativas:
possibilidades ou limites?

A intengio desta pesquisa foi responder a questdo colocada pela
atuagdo da cooperativa no que se refere as agoes de Responsabilidade Social,
contudo nesse ponto ¢ necessério elucidar o que sustenta tanto a discussio

da Responsabilidade Social quanto das obriga¢tes da cooperativa.

As discussdes sobre Responsabilidade Social estdo longe de findar,
principalmente quando se observa a construgdo de seu conceito, uma vez
que este abrange desde a qualidade nas relagbes da empresa com os seus
stakeholders, passando pela cidadania corporativa até os atos e atitudes que

afetam positivamente a comunidade em seu entorno.

Apesar da abrangéncia contida nos diversos e variados conceitos
estabelecidos por estudiosos sobre o que é a Responsabilidade Social,
apresentando visdes econdmicas ¢ sociais diferenciadas, seu foco sempre

serd o social.

O surgimento da Responsabilidade Social, contudo, visa a minimizar
os impactos negativos decorrentes das atitudes empresariais, assim como
contribuir para tornar minimos os problemas sociais que se agravaram com

o nascimento do sistema capitalista.

Para tanto, o ponto de discussdo da aplicagdo da Responsabilidade
Social é sua difusdo no Ambito empresarial, uma vez que a ado¢do da RS visa
a extinguir questionamentos éticos sobre a postura da organizagio perante

seus stakeholders e a comunidade.
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Iniciando a discussio pela fala do gestor do projeto, a cooperativa é
compreendida como uma organizag¢do que se aproxima do conceito de uma
empresa mercantil e os investimentos em Responsabilidade Social estdo
condizentes com sua postura perante o mercado. Diversos fragmentos da
fala do gestor elucidam essas consideragoes ao evidenciar a Responsabilida-
de Social num contexto empresarial, a0 mesmo tempo em que desvincula
totalmente a necessidade de uma agéo social por parte da cooperativa, pois
ela deve possuir, nos moldes do mercado atual, atua¢do compativel com a
de uma empresa, como pode ser percebido nos seguintes trechos dos relatos

de entrevista.

A cooperativa foi criada objetivando naturalmente trabalhar em prol dos seus
associados, ou seja, buscar resultados para os associados que sdo seus acio-
nistas, [...] Entdo o econdmico é o objetivo da cooperativa existir (Relato de

entrevista — Gestor).

Diante disso, a diregdo da empresa entendeu que era de fundamental importéncia
criar uma drea que assumisse a responsabilidade pelo desenvolvimento dos pro-
Jetos sociais que a cooperativa entende que sdo importantes para a comunidade
na qual ela estd inserida (Relato de entrevista — Gestor).

O motivo mais importante de termos desenvolvido e implantado esse projeto
de responsabilidade social é justamente atender na medida do possivel e dentro
das condicdes que a empresa possui, ¢ tentar minimizar as necessidades que a
comunidade carente tem. [...] E nds, como empresa, como organiza¢do, nos
sentimos na obrigacdo de dia apds dia, nos conscientizarmos de que nds temos
responsabilidades sim... (Relato de entrevista — Gestor).

A gente tem inclusive, o nome da empresa elevado na nossa regido, de que nds
somos uma empresa, que estamos preocupados, que nds procuramos melhorar

as condigoes da comunidade (Relato de entrevista — Gestor).

Esses sdo alguns pontos da fala do entrevistado referentes ao projeto,
elucidando os motivos que levaram a Cooperativa a instituir o projeto de
responsabilidade social e analisando os relatos apresentados, percebe-se que,

o que estd em evidéncia € a questdo econdmica. Inclusive, sua concepgio do
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entrevistado, o objetivo da cooperativa é o econémico, apesar de, nos dltimos
anos, ela ter se conscientizado do seu papel na sociedade, passando a investir
no projeto de RS, uma vez que ela nasce de um contexto de exclusio social

ocasionado pelo desenvolvimento do sistema capitalista.

Apesar de sua intengdo ser a inclusdo social, os préprios pressupos-
tos do cooperativismo procuram atender as necessidades de um grupo de
pessoas que, individualmente, ndo conseguiriam obter tal poder de ingresso

no mercado.

Dessa forma, mesmo tendo como pilar de sobrevivéncia o econdmico,
fica claro que o objetivo maior da cooperativa é o social, ou seja, os fins sdo
o de atender a comunidade do entorno e a sociedade em geral por meio do

que recebe pela sua producio.

Ressalta-se que as sociedades cooperativas e as sociedades mercan-
tis possuem caracteristicas préprias que se tornam diferentes apesar do
contexto de mercado atual. Veiga ¢ Fonseca (2001) apresentam entre as
vérias diferengas existentes algumas que se tornam mais relevantes para
essa pesquisa, dentre elas os autores mencionaram que em uma sociedade
cooperativa a gestio funciona democraticamente ¢ em uma sociedade mer-

cantil hierarquicamente.

Em uma cooperativa o objetivo principal ¢é a prestagio de servicos a
seus associados, enquanto que em uma sociedade mercantil o objetivo prin-
cipal é o lucro. Percebe-se que a diferenca mais significativa encontra-se no
compromisso, pois, segundo Veiga e Fonseca (2001), o compromisso de uma
sociedade cooperativa é educativo, social e econémico, j4 0 compromisso de

uma organiza¢do mercantil ¢ puramente econémico.

A visdo do gestor do projeto de Responsabilidade Social da cooperativa
acerca do compromisso da sociedade cooperativa ndo é condizente com as
palavras de Veiga e Fonseca (2001). O gestor apresenta uma viso capitalista,

de gestor de empresa mercantil, o que pode ser observado no seu relato:
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O motivo mais importante de termos desenvolvido e implantado esse projeto
de responsabilidade social € justamente atender na medida do possivel e dentro
das condigoes que a empresa possui, € tentar minimizar as necessidades que a
comunidade carente tem. Entdo, se a gente pensar esse é o papel da cooperativa,
eu digo que ndo € esse o papel da cooperativa, o papel principal da cooperativa,
¢ 0 seu lado econdmico, mas sem deixar de considerar o lado social que é impor-
tante. & nds, como empresa, como organiza¢do, nos sentimos na obrigacdo de
dia apds dia, nos conscientizarmos de que nds temos responsabilidades sim |...]

(Relato de entrevista — Gestor).

A forma de o gestor perceber este ponto pode ajudar a elucidar como é
aatuacio de uma cooperativa no tocante as agoes de Responsabilidade Social.
"Todo referencial sobre Responsabilidade Social pesquisado fundamenta o
incremento da RS para com sociedades ndo cooperativas. O desenvolvimento
de um projeto de Responsabilidade Social em uma cooperativa pode estar
intimamente relacionado com a visio da sua gestdo, por compreender que

esta tem compromissos idénticos ou préximos a uma organiza¢io mercantil.

Analisando o contexto capitalista, pode-se observar que alguns relatos
nio se apresentam condizentes com a atuagdo de uma cooperativa, mesmo
que esta esteja voltada ao mercado, por apresentar um fator econémico
muito forte, principalmente para uma organizagdo que busca atuar com

Responsabilidade Social.

O objetivo econdmico das empresas possibilita o aparecimento de
atitudes oportunistas no mercado, pois as organiza¢des adotam muitas ve-
zes atitudes negativas ao buscarem somente o lucro como forma tnica de

atuagdo no mercado.

Nessa discussio a questdo social fica a margem desse processo ¢ a
Responsabilidade Social emerge ndo mais como uma postura de geragdo de
lucros para os acionistas, mas como uma postura ética que visa a evitar atitu-
des oportunistas e contribuir para diminuir os impactos negativos oriundos

do sistema capitalista.
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Esse contexto objetiva mostrar que apesar dos vdrios conceitos e
questionamentos em torno do que é a Responsabilidade Social, o que sempre
esteve presente e € necessario elucidar nesse momento, é que sua exposi¢io

sempre esteve atrelada ao contexto empresarial.

Com base nesta perspectiva, o tema dessa pesquisa, ao se verificar
as atitudes referentes a Responsabilidade Social no contexto cooperativista,
percebeu-se como principais objetivos o de superar dificuldades de um
grupo de pessoas advindas do desenvolvimento do sistema capitalista ¢ a
inclusdo deste grupo no mercado. Sendo assim e ndo podendo ser de outra
forma, a cooperativa visa a suprir um problema social por meio de uma
atitude econdmica, devido ao fato de ser este ltimo o foco principal das

economias capitalistas.

Nessa perspectiva, o problema maior que sustenta a discussio do
cooperativismo nos dias atuais é como as cooperativas vao sobreviver nesse
mercado competitivo tendo como foco uma atuagao social que Santos (2000)
evidencia que elas devem adotar posturas e estratégias compativeis com
as empresas que atuam no mesmo ramo em que estdo inseridas, pois a sua

sobrevivéncia € o principal fator para atingir seu objetivo social.

As cooperativas necessitam adotar uma postura flexivel que permita
concorrer no mercado a0 mesmo tempo serem capazes de manter seu
papel de sistema produtivo centrado no homem, o que pode significar

que devem manter e conservar seus principios ¢ valores (Santos, 2000).

Nesse ponto, Pinazza e Alimandro (2001) argumentam que nada
impede que as cooperativas operem praticas administrativas das empresas
capitalistas, mas o fundamental é o equilibrio ¢ a manutencio dos princi-
pios essenciais. Subentende-se que os principios e valores cooperativistas
encontram-se acima de qualquer estratégia adotada ao competir nesse
mercado globalizado.
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A responsabilidade social pode ser uma resposta moderna aos atuais
problemas sociais, ndo substituindo o movimento cooperativista, mas apre-
sentando uma nova abordagem segundo Barroso (2003), porém néo se pode
esquecer as palavras de Schneider (1999) quando este se refere aos valores
como sendo padrdes ou critérios para se estabelecer o que deve ser consi-

derado desejavel para o cooperativismo, que é seu proprio fortalecimento.

Voltando as consideragdes de Santos (2000) e de Pinazza e Alimandro
(2001), estas tém grandes implicagdes para a discussdo da Responsabilidade
Social no contexto cooperativista, pois 0s principios que assentam o seu

nascimento possuem uma intima ligacdo com as discussdes em torno da RS.

Dessa forma, buscou-se na fala dos respondentes uma relagio entre
a Responsabilidade Social e os principios cooperativistas, de forma que se
pudesse captar por parte dos entrevistados suas percepgdes ¢ implicagdes
no projeto instituido e que resultasse na compreensdo do objetivo dessa

pesquisa.

Entao, eu acho isso, acho que o cooperativismo por si so propicia para a comi-
nidade como um todo alternativas vidveis para o crescimento econdmico, social

¢ cuidado com o meio ambiente (Relato de entrevista — Gestor).

Na realidade ser cooperativa jd é responsabilidade, um grupo que se reGne para
desenvolver suas atividades em conjunto. [...] Entdo a responsabilidade social
veio bem a calhar porque a gente faz as agoes pensando no desenvolvimento do
ser humano, na melhoria da qualidade de vida (Relato de entrevista — Au-

xiliar do gestor).

A gente tem informagoes sobre os principios cooperativos. Um tem algo a ver um
com o outro, as agoes paralelamente t€m o mesmo fundamento, tm o mesmo

sentido (Relato de entrevista — Funciondrio Voluntirio).

Eu nao acho que é pra cumprir a sua fungio social, eu acho que mais é pra
que ela permanega como cooperativa. E com intuito de ser uma cooperativa,
ela busca um fortalecimento tanto do conhecimento dos cooperados como o dos
funciondrios, para que ela possa ter um fortalecimento de cultura (Relato de

entrevista — Beneficidrio do Programa).
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E bastante junto tudo isso, ndo dd pra vocé separar, porque tantas acoes de
responsabilidade social também se preocupam com isso (Relato de entrevista

— Beneficidrio do Programa).

E compreensivel que os entrevistados percebem as agdes de Respon-
sabilidade Social em uma cooperativa como sendo préximas ou semelhantes
aos principios cooperativos. Esta percepg¢io pode ser compreendida ao se
analisar os principios cooperativos e a Responsabilidade Social sob o ponto
de vista desses entrevistados, visto que, dentre os programas contemplados

encontram-se o centro de estudos e o de reeducagio alimentar.

Observa-se, anteriormente, que entre 0s principios cooperativos
encontra-se o principio que determina que as cooperativas devem propor-
cionar educagio e treinamento para os seus associados, dirigentes eleitos,
administradores e funciondrios, de modo a contribuir efetivamente para o

seu desenvolvimento.

Assim, os principios cooperativos direcionam as agdes das cooperativas
de tal forma que estas, além de suas particularidades de ajuda, possuem um
compromisso com a comunidade, melhoram a qualidade de vida e atuam
como agentes de mudanga humana, econémica e social, como pode ser

percebido nas seguintes falas.

A fungao social da cooperativa estd estabelecida nos sete principios, todos
relacionados com a promogdo integral do ser humano, o cooperativismo deixa
bem claro a sua vertente social. As agoes de responsabilidade social ndo sao
esporddicas e ndo tém como objetivo fazer marketing (Relato de entrevista

— Assistente social).

A cooperativa jd possui uma fungdo social diferente das outras empresas, |...J.
O cooperativismo visa também a sociedade, isso € um diferencial para o coopera-
tivismo e, além disso, ele trabalha muito o lado social das pessoas. [...] Entdo,
0 cooperativismo e a responsabilidade social estdo totalmente interligados um

com o outro (Relato de entrevista — Funciondrio Voluntario).
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A cooperativa estd cumprindo o principio de apoio A comunidade e fazendo além
do que ela deveria fazer, porque a cooperativa ndo esta preocupada somente
com o social, se preocupa com o ambiental também, o social ¢ 0 ambiental
estdo muito juntos (Relato de entrevista — Funcionério beneficidrio do

Programa).

"Todos esses entrevistados reconhecem a fungio social da cooperativa
e no ultimo relato percebe-se a importincia da questdo ambiental, conside-
rando-a um diferencial. O entrevistado funciondrio relatou que a cooperativa
estd indo além do cumprimento dos seus principios, pois ela se preocupa

com o ambiental, justificando desta forma a sua Responsabilidade Social.

A questdo ambiental ndo se encontra no foco dessa pesquisa, mas é
importante ressaltar que autores como Melo Neto e Froes (1999) apresentam-
-na como parte integrante do desenvolvimento sustentivel, inclusa nas trés
dimensdes anteriormente citadas ¢ que afetam o social, sendo assim, por

conseguinte, uma dimens?o interfere na outra.

Mesmo, entretanto, que os cooperados ¢ gestores das cooperativas
compreendam que as cooperativas necessitam de flexibilidade para con-
correr no mercado, utilizando estratégias de organizagdes mercantis, eles
nio podem deixar de observar os valores e principios cooperativistas, ao
invés de adotarem técnicas de gestio capitalista que nio contribuem para

o fortalecimento do movimento cooperativo.

A Responsabilidade Social cabe em um contexto organizacional, uma
vez que proporciona uma visdo empresarial e ndo cooperativista, resultando
em um modo de ver que ndo satisfaz as necessidades deste tipo de empresa
social, principalmente com relagdo a disseminagio dos principios e valores
do cooperativismo, como pode ser observado nos relatos dos funcionarios

participantes desta pesquisa.

O dominio sobre o projeto de Responsabilidade Social que os
funciondrios possuem transcende em muito seus conhecimentos sobre o

movimento cooperativista, o que dificulta constatar se tais praticas podem
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ou devem estar condizentes com seus valores e principios. Existe, portanto,
uma discrepancia entre a compreensio do que é Responsabilidade Social de
uma organizagao e do que deve ser entendido por obrigagdes cooperativistas,
no sentido de se atender aos principios do cooperativismo, uma vez que as

cooperativas sempre assumiram um compromisso social.

Desta forma, essa discrepiancia do entendimento acaba por ferir os
principios, primeiro por ndo se difundir a filosofia do cooperativismo com
o principio da educagdo, treinamento ¢ formagdo ¢ segundo porque o prin-
cipio da cooperagdo propoe que, além da ajuda mutua, deve-se fortalecer o

movimento cooperativo.

Assim sendo, uma forma de fortalecer o cooperativismo encontra-se
em se difundir os valores e principios, apresentando a comunidade, coope-
rativa ou nio, o que esse movimento pode representar como organizagio
social, de forma a trazer maior competitividade no mercado ¢ melhor qua-

lidade de vida.

Investir em educagdo ou criar projetos sociais que proporcionem
melhoria na qualidade de vida dos individuos é uma obriga¢do de qualquer
cooperativa a partir do momento em que ela se fortalece e que tenha condi-
¢oes de cumpri-los, pois, segundo Barroso (2003), a Responsabilidade Social
pode ser uma resposta moderna aos atuais problemas sociais, ndo substituindo

0 movimento cooperativista, mas apresentando uma nova abordagem.

Compreende-se, entretanto, que esta nova abordagem cabe as or-
ganizagdes empresariais, uma vez que possuem um papel social relevante,
mas nio obrigatério, quando se trata da Responsabilidade Social. Ja para as
cooperativas esse papel ¢ considerado obrigatério por serem entidades de
cunho social conforme estabelecido pela Alianga Cooperativista Internacional
—ACI -, tendo estas de cumprir com seus principios e respeitar seus valores.
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Os principios cooperativistas sio flexiveis justamente para que a
cooperativa possa se adaptar ao meio social e ter a capacidade de servir as
comunidades locais, ndo implicando a substitui¢do das obrigacoes estabele-
cidas por estratégias empresariais que passam a ocultar as agdes sociais que

o cooperativismo possui ¢ desenvolve hd mais de um século e meio.

A adaptagio dos principios durante todos esses anos resultou na
criagdo do principio da preocupagio com a comunidade e nio na introdugio
da Responsabilidade Social para as cooperativas, pois estas realizam esse

processo desde quando foram constituidas.

Sendo assim, se o objetivo de inclusio da expressdo Responsabilidade
Social no contexto cooperativista for por uma questdo de concorréncia, as
cooperativas que adotam esta pratica podem estar em oposi¢ao aos principios
do cooperativismo. Porquanto, ao invés de se adequarem aos “imperativos”
do contexto atual das organizagdes, estas devem mostrar que, antes mesmo
de surgirem tais priticas de RS, elas ja demonstravam sua preocupagio e
colocavam em pratica a¢des que estio em sintonia com esses pressupostos,
o que poderia aumentar ainda mais a confianga e credibilidade das partes

interessadas.

Consideragoes Finais

No ambito deste trabalho procurou-se, por meio da analise do discur-
so, compreender as praticas de Responsabilidade Social realizadas em uma
cooperativa na visdo dos atores que estdo envolvidos com ela, como forma

de entender os significados e a produgio de sentidos.

Mais do que um estudo descritivo, este é também um trabalho refle-
xivo, pois se buscou verificar, na visdo dos atores envolvidos no projeto, que
pressupostos guiam ¢ produzem sentido no discurso sobre a Responsabili-
dade Social, além de procurar estabelecer uma relagdo entre esse discurso

e os principios que guiam as discussoes sobre o cooperativismo.
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O sentido expresso nos discursos que sustentam tanto a temética da
Responsabilidade Social quanto do cooperativismo foi exposto, inicialmente,
durante o percurso tedrico, constando dessa forma que a Responsabilidade
Social estd intimamente ligada a um contexto empresarial, no qual tais
priticas sio utilizadas pelas empresas para diminuir os problemas sociais e

0s questionamentos quanto a sua postura predominantemente econdmica.

No contexto cooperativista, as agdes, além de se sustentarem por meio
do econdmico, visam ao social e essa discussdo coloca os seus principios no
mesmo patamar de investimento em Responsabilidade Social, que abriu para
a necessidade de conduzir uma pesquisa e observar como estas relagdes sdo

estabelecidas no contexto de uma cooperativa que investe em tais praticas.

Analisando os dados e informagdes coletadas nesta pesquisa, bem
como confrontando-os com a teoria pertinente sobre a Responsabilidade
Social e o cooperativismo, percebe-se que, quando as cooperativas desen-
volvem um projeto de Responsabilidade Social, elas criam condi¢bes para

a melhoria da qualidade de vida dos individuos em sociedade.

Ao programarem projetos de Responsabilidade Social, no entanto, as
cooperativas deixam de fortalecer o cooperativismo por considerarem mais
importantes as praticas que sdo utilizadas, em grande parte, pelas empresas

capitalistas.

Percebe-se na pesquisa que a cooperativa acaba por ferir um de seus
principios, que é o da educagio, treinamento e formagio, que busca mediante
os investimentos neste foco melhorar a qualidade de vida dos cooperados,
funciondrios e familiares, visando também, além de outras prerrogativas, a

difusio da filosofia cooperativista para aqueles integrados a sua estrutura.

A cooperativa feriu também o principio da preocupacdo com o seu
entorno, no qual se estabelece que as cooperativas devem se preocupar com
a comunidade em que estdo inseridas, trabalhando para o seu desenvolvi-
mento sustentado e, consequentemente, melhorando a qualidade de vida

dos individuos em sociedade.

297

Desenvolvimento em Questao



298

Carlos Jaelso Albanese Chaves - Francisco Giovanni David Vieira - Luciano Mendes - Eliza Emilia Rezende Bernardo-Rocha

Ressalta-se que, apesar de as cooperativas poderem adotar estratégias
compativeis com as empresas capitalistas que as possibilitem concorrer no
mercado, devem ao mesmo tempo manter € conservar seus principios e

valores.

Além dessas consideragdes, constata-se que, ao realizar investimentos
em Responsabilidade Social, a cooperativa acaba atendendo parte de sua
func¢io social, em que tais praticas devem coexistir de forma enredada em sua
natureza, no entanto abandona radicalmente o fortalecimento do movimento
cooperativista, pois exclui totalmente as possibilidades do desenvolvimento
do papel social que as cooperativas realizam hd anos. Vale salientar que o
principio de ajuda mitua entre cooperativas nio foi abordado na pesquisa
realizada, pois ndo repercutia diretamente nos projetos desenvolvidos. Apesar
de sua importincia ¢ da relagdo direta com a RS, no entanto, os projetos

estudados ndo estavam vinculados a esse principio.

As situagdes observadas no estudo que subsidiou esta pesquisa su-
gerem que projetos de responsabilidade social deveriam ser peculiares as
empresas capitalistas, ndo sendo condizentes com as cooperativas. Estas
possuem valores e principios que as conduzem obrigatoriamente a adog¢do
de praticas de a¢bes sociais, tanto para o publico interno quanto para a co-
munidade na qual se inserem, em busca do desenvolvimento sustentado

da sociedade.

Nesse sentido, algumas proposi¢oes foram extraidas do estudo rea-

lizado, entre elas:

¢ quando uma cooperativa investe em projetos considerados de
Responsabilidade Social, deixa de divulgar as a¢des sociais que

desenvolve e assim, ndo fortalece o cooperativismo;

® as cooperativas, ao implantarem projetos de Responsabilidade
Social como forma de competir no mercado, enfraquecem o

cumprimento dos principios;
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¢ aResponsabilidade Social quando desenvolvida por cooperativas
voltadas para o publico externo, nio pode ser mais importante

que o cumprimento dos principios cooperativos.

Conforme as observagdes anteriormente descritas, é importante
destacar que as situagdes investigadas neste estudo ndo envolvem a gestdo
da cooperativa como um todo, sendo considerado apenas a gestdo do pro-
jeto de Responsabilidade Social e sua relagio com os principios e valores

cooperativistas.
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