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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com 457 individuos, entre maio e julho
de 2008, em uma localidade da Regido Sul do pais, que objetivou medir a acessibilidade e aplicabi-
lidade dos recursos oferecidos pela tecnologia 3G pelo cidaddo comum. Para isso, foi levantado o
conhecimento junto ao consumidor, frequentador desta localidade, denominado e visto aqui como
cidaddo comum, sobre como ele utiliza, prop0e-se a utilizar, e considera sob o ponto de vista do
uso, ergonomicamente vidvel, muitos dos servigos oferecidos pelas operadoras de telefonia movel
celular, dentre eles 0 acesso A Inzerner por meio de um aparelho movel celular, usando a tecnologia
3G. Oartigo esta estruturado com uma introdugao, discussao teérica, metodologia e apresentagao de
resultados. O objetivo é oferecer subsidios para contribuir com a gestdo da tecnologia 3G enquanto
inovagdo. Entre os resultados obtidos se destaca a hipotese de a tecnologia 3G, no que diz respeito
ao cidaddo comum, ser mais uma tecnologia de venda do que de aplicagdo.
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Abstract

This article presents the results of a survey, carried out with four hundred fifty-seven individuals
between may and july, 2008 in a town in the south of the Brazil in order to evaluate the accessibility
and applicability of the features offered by 3G technology to the common citizen. For this, the authors
collected the chosen town consumer knowledge, about how he uses, think to use, and considered as
ergonomically viable the services offered by mobile telephony, including access to the Internet through
a mobile phone using 3G technology. The goal is to offer subsidies to help with the management
of 3G technology while an innovation. Among the results we observe 3G technology, with regard to
ordinary citizens, to be more a sale technology than an application.

Keywords: Innovation management. Telecommunications technology. Mobiles. 3G. Ergonomics.
Consumerism.
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Conhecer ¢ refletir sobre as inovagdes no Ambito das tecnologias de
telecomunicagdes é imprescindivel para o seu gerenciamento, posto que
isto implica procurar meios para entender como ¢ porque sua rapida difusio

vem exercendo mutagdes no modo de vida das sociedades.

A tecnologia,* na amplitude do termo, tem sua origem na sociedade®
¢ ¢ determinante no que se refere a seu desenvolvimento. Caldas (2001)
discorre sobre a sociedade atual, no tocante a estas mutagdes, expondo
que o futuro ¢ uma combinagio complexa entre estratégias de governo,
investidores, empresas, cultura, usudrios, pesquisa ¢ desenvolvimento.
Ele afirma que é impossivel imaginar a atual estrutura da sociedade como

eterna e imutavel.

Observa-se, entretanto, que contextos de mudanga estimulam vdrios
sctores,® o que pontua a necessidade de considerar sempre os diferentes
aspectos que os envolvem. Um deles, responsdvel pelo interesse que cul-
minou na realizagao deste estudo, ¢ relativo ao fato de o Brasil, um pafs
com dimensoes continentais que abriga “diversas realidades” culturais’ e

8 nio parecer ser o palco ideal para o estabelecimento de muitas

econdmicas,
das tend@ncias tecnolégicas que estio despontando, © mesmo assim abriga-las

com certa profusdo e com um sucesso relativo.

A evolugio da tecnologia revela, a cada momento de sua histéria, uma profunda interagdo entre os incentivos
e oportunidades que favorecem as inovagdes tecnoldgicas e as condigdes socioculturais do grupo humano
no qual elas ocorrem. Pode-se dizer que ha trés pontos principais que determinam a adogéo e divulgagio
de uma inovagdo: a necessidade social, os recursos sociais e um ambiente social favorivel. A necessidade
social determina que as pessoas desejem destinar recursos a aquisigdo de um objeto e nio de outra coisa
(Lima; Mendes, 2002).

Kruglianskas (1996) considera “tecnologia como o conjunto de conhecimentos necessarios para se conceber,
produzir e distribuir bens e servigos de forma competitiva”.

Para Guimardes (2010), no contexto de mudangas, os agentes sociais percebem alternativas e fazem escolhas
(base para mudangas socioecondmicas mais amplas), ainda que sob limites de condicionantes objetivos,
culturais e cognitivos

O Brasil apresenta vulnerabilidades culturais em todos os estratos da sociedade e se observa que grande
parte destas vulnerabilidades tem sua raiz na educagido e na economia. Segundo informagdes contidas
no site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2009 a taxa de analfabetismo entre
pessoas de 15 anos ou mais, no Brasil, era de 9,7%, correspondendo a um contingente de 14,1 milhdes de
pessoas (IBGE, 2010).

E em relagdo a economia, uma reportagem veiculada pela Folha de Sdo Paulo, em 18 de abril de 2010,
informa que enquanto a renda familiar per capita como um todo cresce em ritmo maior que 5% ao ano,
entre os 10% mais pobres ela cresceu trés vezes mais rdpido (15,4%). Entre os 10% mais ricos, cresce

»
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No que diz respeito, por exemplo, a telefonia mével celular, é pos-
sfvel constatar que ela tem uma penetragio que desafia a razio® quando

observados, por exemplo, indices econémicos brasileiros.

Neste contexto, pensando em levantar conhecimento para contribuir
com o entendimento de questdes que concernem a relagdao da populagio
brasileira com esta tecnologia, € cooperar com a gestao desta inovagio tecno-
16gica, foi realizada uma pesquisa s#rvey na Lagoa da Conceigio!® visando a
identificar o grau de aceitabilidade e aplicabilidade dos recursos oferecidos
por ela, que incluem a tecnologia emergente 3G (terceira geragio de padroes

e tecnologias) pelo cidaddo comum.

A penetragio da telefonia mével celular é fato, mas a realidade em
relagio a aplicabilidade de alguns avangos nesta drea, em vdrias localidades,
¢ pelo cidadao comum, ainda é questiondvel. Nio sendo organizacional o
fator que trard o éxito a sua aplicagdo, fica o questionamento do sentido
de determinados langamentos globais de tecnologias ditas facilitadoras e

populares.

Para criar uma linha de raciocinio que permita o entendimento da
problemaitica relagdo do usudrio com as inovagdes disponibilizadas pela
telefonia mével celular no Brasil, este artigo foi organizado da seguinte
forma: primeiramente foram conceituadas as Tecnologias de Informacgio e
Comunicagio (T1ICs); a seguir foram descritos alguns aspectos do universo
da telefonia mével celular no Brasil (em Florianépolis — SC) por ter sido o

espago geografico onde foi realizada a pesquisa), ¢ da Tecnologia 3G. Na

mais lentamente (3,7%). O Brasil contava em abril de 2010 com 30 milhdes de miserdveis sobrevivendo
com R$ 137,00 a0 més, e eles seriam mais de 50 milhdes se a velocidade da diminuigdo da pobreza ndo
tivesse se acelerado nos tiltimos anos (Canzian, 2010).

Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel), o nimero de celulares no Brasil, em janeiro

©

de 2011, atingiu o patamar de 202 milhdes, valor equivalente a mais de 100 aparelhos para cada 100
habitantes.
1 Uma localidade de Florianépolis, Santa Catarina-Brasil.
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sequéncia sio apresentados alguns outros aspectos dessa problemdtica, os
questionamentos que deram origem a este estudo, a metodologia empregada

para a pesquisa, os dados ¢ as consideragdes sobre os resultados obtidos.

Discussao teorica

A expressio Tecnologia de Informagio e Comunicagio (TIC), abrange
as inovagdes tecnoldgicas ¢ a convergéncia de informacio ¢ comunicagao
que vem transformando grande parte das sociedades que habitam o planeta
na chamada Sociedade da Informagao ¢ Conhecimento. As interse¢oes que
vém surgindo por intermédio destes processos resultam nas “novas midias”,
que sdo caracterizadas pela confluéncia de diversos veiculos, propiciada pela

Internet e pelos sistemas digitais.

Para Aun (2000, p. 13),

As TICs referem-se a um conjunto de técnicas desenvolvidas nas dlti-
mas décadas, que agrupa procedimentos ¢ componentes de base. Sdo
meios que utilizam, simultaneamente, telecomunicagdes e tecnologia
informaitica, ¢ que podem ser definidos como tecnologias e instrumentos
usados para compartilhar, distribuir e reunir informag@o, assim como para
comunicarem-se umas com as outras, individualmente ou em grupo, me-
diante o uso de computadores e redes de computadores interconectados

(via Internet).

E plausivel supor que sio responsdveis pela ressignificagiao de varias
praticas. A vinculag¢do de equipamentos de computagio que se comunicam,
criou sistemas de informagio em rede baseados em um protocolo comum,
que alteraram de forma radical o acesso a informagio ¢ a estrutura da comu-

nicagdo, estendendo em grande proporg¢io os alcances das redes.

Aun (2000), expde “que as TICs se desenvolveram a partir de trés

grandes dreas: a informdtica, a microeletronica e as telecomunicagoes”.

127

Desenvolvimento em Questao



Maria Elizabeth Horn Pepulim - Gregério Varvakis — Francisco Antonio Pereira Fialho

A informdtica contribuiu com os meios que permitiram o tratamento dos
dados representando as informagdes, a micro eletrdonica permitiu asso-
ciar sons, imagens e a numeralizagio dos dados ¢ as telecomunicagdes a
serem compreendidas como as “redes” que permitiram a transferéncia

de informagdes colocadas em comunicagio como um “servigo” (Aun,

2000, p. 13).

No Brasil, conforme informag¢oes disponibilizadas pela Revista Ele-
tronica Abes, de abril de 2008, de acordo com uma empresa de consultoria

multinacional existe uma realidade em andamento no que diz respeito as

TICs.

A Everis, consultoria multinacional de negécios e Tecnologia da Informa-
¢io, divulgou, em 2008, os resultados relacionados ao terceiro trimestre
de 2007 do ISI, Indicador da Sociedade da Informag@o. O indicador avalia
os avangos da TIC em paises da América Latina e aponta que o Brasil
continua na lanterna em desenvolvimento tecnolégico, repetindo, no
terceiro trimestre de 2007, o crescimento anual de 1,5%, o que o coloca
no nivel mais baixo entre os paises analisados. O contréario acontece com
a Argentina, que se manteve com o desenvolvimento mais acelerado,
registrando 43,1% nos dltimos 12 meses. No entanto, o relatério deposita
esperangas no cenirio brasileiro de TIC, que continua ganhando forga.
O crescimento anual de 8,4% & o mais significativo dos tltimos cinco
trimestres e as varidveis mais dinimicas dentro do segmento foram rela-
cionadas aos usudrios de Internet, com progresso de 25,3%. Além disso,
o parque tecnolégico brasileiro expandiu em 23,8%. Esses resultados
elevam o Pais 4 categoria de segundo mais importante, perdendo apenas
para o Chile (Abes, 2008).

Ao abordar a problemaitica relativa as TICs deve ser considerado
que o ritmo acelerado do desenvolvimento tecnolégico e cientifico acaba
determinando uma modificagio da sociedade, e esta, por sua vez, determina
novas ¢ constantes demandas tecnoldgicas. Atento s mudangas no compor-
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tamento e as necessidades dos consumidores, o setor de telecomunicagdes
vem investindo em ferramentas tecnolédgicas de comunicagao que inclui a

concepgido de novas ferramentas ¢ o aprimoramento das j4 existentes.

Um exemplo deste processo de aprimoramento é o telefone, que
surgiu no século 19, ¢ com o passar do tempo ficou portitil e ripido. E uma
tecnologia que facilitou tanto a vida das pessoas que chegou a se estabelecer
uma relacio de dependéncia. £ dificil imaginara vida no século 21 sem sua

versao movel: o telefone celular.

A histéria da telefonia mével celular no Brasil teve seus percalgos.
Foi simbolo de stazus ¢ ostentagio no inicio dos anos 90, época em que os
aparelhos celulares pesavam quase um quilo e chegavam a custar até US$ 5
mil no cdmbio negro. O novo mapa da telefonia brasileira s6 foi desenhado
em 1997, um ano antes da privatizagio da Telebris. As operadoras estaduais
de telefonia foram divididas em “teles” celulares (operadoras da banda A) e
“tele” fixas, ¢ foi criada a Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes)
para promover a abertura e regular o setor. Pouco depois da abertura foram
vendidas as licengas para operagio das primeiras concorrentes das operado-
ras de banda A da telefonia mével celular origindrias do Sistema Telebris,
a chamada banda B. Apés a privatizagio da Telebris, em agosto de 1998, os
brasileiros passaram a ter duas empresas celulares, uma da banda A e outra
da banda B, que, em tese, poderiam oferecer servigos de telefonia mével

celular. Algum tempo depois foram postas a venda licengas das bandas C,

D e E (Museu..., 2001).

A partir deste momento, muita coisa aconteceu, ¢ a penetrabilidade

desta tecnologia vem aumentando dia a dia.
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Uma pesquisa realizada nacionalmente pelo Nicleo de Informagio e
Coordenagio do Ponto br (NIC.BR!"), intitulada TIC Domicilios ¢ Usudrios,
mostrou que em 2008 76% dos lares urbanos no Brasil possufam telefone

movel celular.

Em relagio a populagio brasileira, cerca de 60,6% dos entrevistados

informaram haver utilizado o equipamento nos trés meses anteriores a

pesquisa (NIC.BR, 2008).

As diferengas de uso entre as regides do pafs niao sio grandes: nos
dois extremos observa-se que 50% dos individuos que habitam o Nordeste ¢
75% dos que vivem na Regiao Centro-Oeste fazem uso frequente do equipa-
mento. O uso nas classes sociais é mais diferenciado. De um lado, enquanto
87,3% da classe A utiliza telefone celular, nas classes D ¢ E somente 43,1%
& usuidria. Os jovens também se destacam no uso da tecnologia: 77% das
pessoas entre 16 ¢ 24 anos fazem uso do celular, enquanto somente 22,5%

dos individuos com mais de 60 anos mantinham este hibito em 2008.

Silva (2007), ao abordar questdes relacionadas a esta tecnologia, cita
Bauman, que considera o telefone mével celular a tecnologia emblemdtica
da compressio espago-tempo, demarcando sua importincia no contexto
por cle denominado “modernidade liquida”: “telefones méveis celulares
(inventados para o uso dos ndmades que tém de estar ‘constantemente em
contato’) ¢ pertences portiteis ou descartiveis sao os principais objetos

culturais da era da instantaneidade.”

O artigo intitulado “As cidades sem celulares”, que tem como subti-
tulo: “O desafio das operadoras é ampliar a drea de cobertura no pafs”, pu-
blicado pela Revista Exame, de novembro de 2007, apresenta um panorama

da realidade da telefonia mével sob outra ética, a de que a ampliagdo ainda

11 Entidade civil, sem fins lucrativos, que desde dezembro de 2005 implementa as decisdes e projetos do
Comité Gestor da Internet no Brasil.
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& um desafio para o setor. Nele é relatado que no final de 2006 40% dos
municipios brasileiros nao contavam com os servigos de nenhuma operadora,

e que em 2005 esse percentual era de 44% (Portal Exame, 2007).

A saida que a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel) encon-
trou para reduzir o tamanho das regides nio atendidas, foi estabelecer metas
adicionais de universalizagao de servigo para as operadoras de telecomunica-
¢oes na licitagio das faixas de radiofrequéncia destinadas a terceira geragao
da telefonia celular (3G). O texto do edital de licitagio de 3G referia-se a
criagdo de mecanismos para estender a cobertura de telefonia mével a todos

os pequenos municipios (com populagio inferior a 30.000 habitantes).

O que se constata é que as operadoras de telefonia mével estao avan-

cando sobre o terreno das empresas de telefonia fixa.

O novo Plano Geral de Atualizagio da Regulamentagio das Teleco-
municagoes no Brasil (PGR), proposto pela Anatel, em 2008, prevé que até
2018 existira no pafs pelo menos um celular para cada habitante. Segundo
as projegdes do 6rgio regulador, caso o regulamento sugerido seja posto em

pratica na sua integra, em dez anos o nimero de telefones mdéveis passara

dos atuais 125 milhdes para 250 milhdes (Konchinski, 2010).

Quanto as tecnologias de terceira geracio, elas sao uma evolugio da
tecnologia dos sistemas celulares. Assim como ocorreu a transigio das tec-
nologias analégicas de primeira geragio (1G) para as tecnologias digitais de
segunda (2G), centradas em aplica¢des de voz, as atuais redes celulares estdo
evoluindo para a terceira geragio (3G), que sdo sistemas digitais de maior
capacidade, que privilegiam aplicagdes de banda larga ¢ nao apenas voz.
Esta nova tecnologia'? estd promovendo uma grande variedade de servigos,

especialmente relacionados 2 multimidia e 2 alta taxa de transmissio.

2 Segundo Silva (2003), na maioria das vezes uma “nova” tecnologia é a combinagdo de tecnologias ja
conhecidas (no mesmo ramo ou dreas diferentes), podendo estar incorporada em um produto ou em um
processo de produgio. Ressalta-se que um novo produto ou novo processo podera incorporar ou ndo novas
tecnologias.

131

Desenvolvimento em Questao



Maria Elizabeth Horn Pepulim - Gregério Varvakis — Francisco Antonio Pereira Fialho

Pela International Telecomunication Union (ITU), as redes de terceira
geracao sdo denominadas International Mobile Telecomunications 2000
(IMT-2000), e na Kuropa, Universal Mobile Telecommunication System
(UMTS). O UMTS ¢€ visto como o sucessor do Global System for Mobile
Communications (GSM). Este padrio indica a mudanga para a terceira
geragdo de redes méveis. Além disso, a UMTS também aparece para
atender a crescente demanda de aplicagdes méveis e para Internet,
dentro do meio das comunicagdes méveis. Esta nova rede aumenta a taxa
de transmissdo a até 2 Mbps por usudrio mével e permite padrao global
de roaming.’* A comunicagio sem fio permitindo a troca de informagoes
com altas taxas ¢ com qualidade entre terminais pequenos ¢ portateis
que podem estar localizados em qualquer parte do mundo representa a
fronteira a ser alcangada pelos sistemas de terceira geragao (Mazzinghy;

Cardoso; Seynaeve, 2003, p. 28-29).

As estimativas sobre as vendas de celulares 3G proliferam. O que se
ouve é que o mundo caminha para a 3G. Deve-se levar em conta, porém,
quc a construgao de redcs 3G acontecem totalmentc por intermédio de in-
vestimentos da iniciativa privada, ¢ que cabe ao governo o incentivo'* para
que cles sejam realizados, disponibilizando frequéncias que permitam que
as operadoras mantenham a atualizac¢do de suas redes. Assim, o consumidor
poderi ter acesso a aplicagdes méveis que a tecnologia 3G pode oferecer,
como a T'V Digital no celular (aberta e por assinatura), tendo a oportunidade
de escolher as aplicagdes avangadas que mais satisfagam suas necessidades

de consumo.

3 Roaming é o termo usado para denominar a utilizagdo do sistema por parte dos usuarios que estejam fora
de seu sistema local.

1 De acordo com Caldas (2001), inovagdo envolve muito mais que simples mudangas em tecnologia. Envolve
conexdes, interagdes e influéncias de muitos e variados graus incluindo relacionamentos entre empresas
© empresas, entre empresas ¢ centros de pesquisa, e entre empresas ¢ o governo. A inovagdo efetiva
depende de todas as conexdes estabelecidas em seus devidos lugares e funcionando bem.
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A tecnologia 3G &, também, uma alternativa de banda larga que pode
vir a contribuir para a inclusdo digital, uma vez que possibilita mais uma
forma de acesso a Internet. Os fabricantes argumentam que ela oferece ganhos
de escala ¢ disponibilidade imediata de equipamentos, o que a torna uma

opg¢ido mais atraente do que tecnologias alternativas.

Em relagio a estes ganhos, um exemplo é exposto por Silva (2009,
p. 74) quando narra que a ampliagdo considerivel do espectro de produ-
¢do ¢ consumo de noticias em mobilidade se deu a partir do surgimento
da tecnologia 3G (considerada como banda larga de alta velocidade para
celulares, proporcionando melhor navegagio de Internet e possibilidade

de download e upload de arquivos), que no Brasil estd em operagio desde

novembro de 2007.

A questiao em pauta sobre os novos dispositivos méveis que disponi-
bilizam esta tecnologia, estd agora em como apresentar melhor o contetido

de forma a respeitar a melhor usabilidade para o usuario.

Embora as facilidades acenadas por esta tecnologia possam causar
entusiasmo, deve-se entender que, além do surgimento constante de ino-
vagbes tecnoldgicas, o caminho evolutivo das existentes também afeta a
penetrabilidade destas, uma vez que as dificuldades de interoperabilidade
entre diferentes tecnologias é um fato.'” Questdes como esta representam
entraves para as operadoras que, além dos esforgos para se manter em um
mercado extremamente competitivo, constantemente tém de rever seus
planos ¢ calcular os novos gastos que terdo, antes mesmo de amortizar os

investimentos realizados em suas redes atuais.

Telefonia mdével celular é tecnologia de ponta, ¢ tem um custo que
deve ser considerado. Em relagdo aos assinantes, por exemplo, em paises

como o Brasil, cuja grande maioria da populagdo possui baixo poder aquisiti-

5 Em vista dos problemas de compatibilidade, desenvolvimento e manutengio de soffwares, os sistemas
de informagdo, e consequentemente a T, para garantir o alinhamento as novas necessidades do negécio,
passam por reformulagdes constantes em suas estruturas e paradigmas.
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vo, a tecnologia tem de ter baixo custo para ser acessivel aos consumidores.
Em suas pesquisas, Donner (2005) observou que possuir um celular nio
significa necessariamente poder usi-lo plenamente; que posse nio é o mes-
mo que uso; mas ha diversas gradagdes possfveis. Por exemplo, nos pafses
em desenvolvimento é comum a pritica chamada em inglés de flashing ou
beeping, na qual o usudrio faz uma chamada mas ndo a completa para evitar

pagar a ligag¢io, esperando que aquele que foi chamado a retorne (Castells

ct al., 2007; Barros, 2009).

Existem outros problemas, como a dificuldade de instalagio, nos
centros urbanos, das vdrias estagdes necessdrias a prestagio do servigo,
devido a diversos motivos que vio desde as dividas sobre os riscos que as
radiagdes eletromagnéticas ofereceriam a satide das pessoas até a negociagio
em interconexao dos valores de remuneragao de suas redes pelas operadoras
ja instaladas. Por fim, ainda, a guerra de precos e planos de servico com
diferentes facilidades que acabam achatando de forma significativa a lucra-
tividade do mercado, o que se torna mais um grande desafio quando se fala
de uma tecnologia que necessita de investimento constante para aumentar

a penetrabilidade.

A evolugio da tecnologia mével celular acelerara o surgimento de no-
vos produtos e servigos, mas nem sempre um servigo ou produto de sucesso
significa a introdugido de uma nova tecnologia, afinal apenas a tecnologia de
acesso nio é o suficiente para oferecer um diferencial em relagio ao concor-
rente, principalmente se ela nio estiver realmente disponivel. O segredo est
em oferecer produtos e servigos diferenciados para cada faixa de assinantes,
isto &, uma diversidade de produtos e servigos com vérias combinagoes de
facilidades, a precos diferenciados, de forma a atender da melhor forma as
necessidades de cada assinante. Isto implica reconhecimento da existéncia de
uma pluralidade de interesses, relativos a consumidores, operadoras e outros
sctores da industria brasileira. Para Pereira (2008), no ambiente competitivo
e sujeito a mudangas constantes no qual as empresas estdo inseridas, a busca

por diferenciais de mercado é cada vez maior.
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Produtos ¢ servigos diferenciados podem justificar pregos, uma vez
que seu custo/beneficio proporcione eficiéncia, rendimento ¢ durabilidade
superior. A diferenciagio baseada em valores simbélicos requer um apelo a
um determinado publico, de forma a maximizar a transmissio de mensagens
¢ logo a identificagdo entre a organizagio ¢ esse publico. Diferenciagdes téc-
nicas/materiais, estéticas e simbdlicas/comunicacionais sdo intradependentes:
um produto precisa se comunicar com uma faixa de piblico, ¢ esta, por sua

vez, tem de se satisfazer com a qualidade daquilo que faz uso (Gimeno,

2000, p. 22-23; Cotec, 2008, p. 118).

Embora aparente nio existir um consenso sobre o conceito de usa-
bilidade, cle parece se fundir em vérios aspectos com o conceito de ergo-
nomia, que também é objeto de discussdes, que apresenta como objetivo a
adequagio de processos e produtos tecnoldgicos aos limites, a capacidade

¢ aos desejos humanos.

O design ergondmico pode ser caracterizado por um segmento do de-
senvolvimento do projeto do produto, cujo principio € a aplicagdo do
conhecimento ergondmico no projeto de dispositivos tecnolégicos, com o
objetivo de alcangar produtos e sistemas seguros, confortiveis, eficientes,

efetivos e aceitdveis (Paschoarelli, 2003).

Sobre a ergonomia, o Conselho da The International Ergonomics As-
soctation (IEA) adotou, em agosto de 2000, uma definigdo oficial segundo

a qual,

“Ergonomia (ou fatores humanos) € uma disciplina cientifica preocupa-
da com a interagido entre os seres humanos e outros elementos de um
sistema”, e sua aplica¢do se da através de “teorias, principios, dados e
métodos de projeto com o objetivo de otimizar o desempenho do ser

humano e de todo o sistema”.
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Com base na linha de raciocinio disponibilizada até aqui neste texto,
surgiram questionamentos sobre alguns recursos (que disponibilizam ou/nio
servigos) oferecidos pelas operadoras de telefonia mével no Brasil. Estes

questionamentos sao:

a) No Brasil, levando em conta as particularidades descritas no texto, que ser-

vigos interessam ¢ que consequentemente o cidadao comum utilizaria?
b) Ele usa Internet via celular?

¢) Considera os equipamentos disponiveis no mercado, em termos de ergo-

nomia, apropriados para este fim?

d) Considera o valor agregado por esta tecnologia importante a ponto de

pagar por cla?

Sobre a disposigao para uso da tecnologia, aspecto importante neste
contexto, Souza ¢ Luce (2007) salientam que, embora o desenvolvimen-
to tecnolégico propicie beneficios inquestiondveis quanto a aspectos de
conveniéncia, eficiéncia e rapidez, diversas pesquisas t€m evidenciado a
manifesta¢do de sentimentos negativos dos consumidores em relagio a pro-
dutos tecnolégicos, tais como computadores, caixas automaticos, aparelhos
de fax, entre outros, resultando na crescente frustragio do consumidor para

interagir com a tecnologia.

Selwyn (2008), em um trabalho sobre uso de TICs, expoe que os
debates sobre exclusio digital tém conduzido a suposi¢des de que o fato
de pessoas (especialmente jovens) nao usarem determinadas TICs deve-
se a impedimentos econdmicos, sociais, culturais ou tecnoldgicos. Fatores,
seguidamente, exacerbados por deficiéncias do préprio individuo (em termos
de competéncia, fnow-how, atitude ou personalidade, por exemplo), o que
faz com que a maioria dos esforgos para superar a desigualdade digital venha

visando a derrubar essas barreiras ao uso.
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O préprio Selwyn, entretanto, no mesmo trabalho, observou que essa
l6gica exclui a possibilidade de que o nao uso das TICs por jovens pode
se dever a escolhas pragmdticas, priticas ¢ até mesmo emancipadas. Ele
traz a discussdo que o fato de escolher nido usd-las pode estar arraigado, por
exemplo, na percepgio de que seu uso oferece pouca vantagem significativa

para alguns jovens e suas situagdes.

Douglas ¢ Isherwood, citados por Silva (2007), argumentam que “os
consumidorcs, ao consumirem dcterminado produto, também cstio com-
prando toda uma gama de significados simbdélicos que expressam pertenci-
mento ao mundo social”. Assim, os bens de consumo articulam ativamente

estruturas e divisdes soclais existentes.

Um problema evidenciado sobre esta problemaitica, de acordo com
Terres et al. (2010), é que o processo de adogdo de novas tecnologias é
marcado pela assimetria de informagdes, no qual a empresa tem pleno co-
nhecimento das suas caracteristicas, mas o usudrio a quem esta tecnologia

se destina, de forma distinta, tem acesso a poucas informagdes.

Grohmann (2010) explica que a adogdo de produtos com novas tec-
nologias vem sendo um desafio para as organizagdes e para os profissionais
de marketing; que ainda nao hd um entendimento de quais produtos serao

adotados pelos consumidores ¢ quais estardo fadados ao fracasso.

Provavelmente uma das explicagoes é o fato de que os consumido-
res ndo conseguem reconhecer as vantagens das inovagoes tecnolégicas

(Campbell, 1999; Selwyn, 2008).

Sdo viérios os fatores que influenciam o processo de tomadas de decisiao
de compra dos consumidores. Churchill ¢ Peter (2000) consideram no pro-
cesso de compra do consumidor, influé€ncias sociais ¢ influ€ncias situacionais.
Ja para Engel, Blackwell ¢ Miniardi (2000), as variaveis que influenciam no
processo de decisio de compra encontram-se divididas entre as influéncias

ambientais, as diferengas individuais ¢ os fatores pessoais.
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E importante frisar que assim como a qualidade percebida, os riscos
notados nio sio essencialmente tangiveis. Além do dispéndio financeiro, os
riscos podem ser psicoldgicos, fisicos ¢ funcionais envolvidos no processo

de compra.

Os resultados de uma pesquisa realizada sobre lealdade intencional
¢ comprometimento no setor de telefonia mével pés-paga por Gongalves
Filho et al. (2010), fez emergir a ideia de que as operadoras nio estdo con-
seguindo criar elos afetivos ou de comprometimento com seus clientes; que
o comprometimento estd mais baseado na questao da compra por hibito,
o que sugere uma demanda, por parte das operadoras, por inovagoes que

aquecam o mercado.

A tecnologia 3G, além de viabilizar a navegagio na web, é uma for-
ma de criar receitas adicionais como a proveniente de antncios, que, em
se tratando de telefonia, muda todo o relacionamento do usuirio com ela,
sendo este relacionamento relativo, também, ao uso social que eles fazem

da telefonia mével celular.'®

Por outro lado pode estar havendo um conflito estrutural. Reynaud
(2001) narra que a partir da sistematizagdo dos estudos de casos realizados,
foram classificados os objetivos dos conflitos em categorias, ¢ que o estrutural,
por exemplo, é um tipo de conflito cujos objetivos sdao oriundos das partes
interessadas, resultantes de equivocos entre interesses materiais e posi¢coes

pessoais ou de grupos.

16 Segundo Lacroix e Tremblay (1997, p. 71-87), os usos sociais se definem como praticas estabilizadas e
generalizadas que participam tanto da reprodugéo cotidiana dos modos recorrentes de comportamento,
ou seja, dos habitos, que se opera em longos perfodos de tempo, quanto na criagdo de novos usos (em
fase de cristalizagdo) que comegam a tomar lugar na esfera das préticas de consumo. Segundo os autores,
0s usos socials se referem aos habitos comuns de uma determinada coletividade em oposigdo ao conceito
de “utiliza¢do” como uma agdo individual, pontual e sazonal.
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Instrumentos e Métodos

A partir deste conjunto de informagdes, tencionando levantar conheci-
mento sobre a relagao do usudrio com uma inovagao tecnolégica, disponibili-
zada pelas operadoras de telefonia mével celular, foi realizada uma pesquisa
survey que, de acordo com Babbie (1999, p. 78), é um tipo de pesquisa muito
semelhante a um censo, considerando que a diferenga principal entre elas é
que uma survey examina uma amostra da populagdo, enquanto que o censo

geralmente implica enumeragio da populagio toda.
A amostra, neste caso, fol composta por 457 individuos.

No desenho do plano amostral foram considerados os seguintes
critérios: margem de erro de 4,59% ¢ nivel de confianga de 95%. O tipo
de amostra foi aleatdria sem reposigiao. A sele¢io dos entrevistados se deu
de forma aleatdria, pré-estabelecendo que o entrevistado teria idade a
partir de 14 anos. A populagio que se constituiu no objeto deste estudo é

formada por individuos que transitam e/ou habitam a Lagoa da Conceigao

(Floriandpolis-SC).

Determinar o quanto o consumidor desta localidade, denominado
¢ visto aqui como cidadido comum, utiliza, se propde a utilizar, ¢ considera
sob o ponto de vista do uso, ergonomicamente vidvel, muitos dos servigos
oferecidos pelas operadoras de telefonia mével, entre cles acessar a [uterner
por meio de um aparelho celular, neste caso utilizando a tecnologia 3G, saber
quais os recursos dos aparelhos celulares mais utilizados, e se ¢le percebe
o valor agregado por estes avangos tecnolégicos, a ponto de pagar mais por

um aparelho que os oferega, define o escopo desta pesquisa.

Ela foi realizada na Lagoa da Conceigao, um centro turistico da ilha
de Santa Catarina, com infraestrutura de hotéis, pousadas, bares, restauran-
tes, shoppings, lojas, mercados ¢ comércio em geral, localizado na regiao

central da Ilha.

139

Desenvolvimento em Questao



Maria Elizabeth Horn Pepulim - Gregério Varvakis — Francisco Antonio Pereira Fialho

Aregido da Lagoa, que foi a abrangéncia da amostra, ¢ compreendida
por viérias praias/comunidades, entre elas a Praia da Joaquina, Praia Mole,
Praia ¢ Parque da Galheta, Canto da Lagoa, Costa da Lagoa, Barra da Lagoa
¢ a prépria Lagoa da Conceigio, que ¢é ligada ao mar por um canal. Pela
diversidade cultural, social ¢ econdmica tanto da populagio local quanto
da flutuante, é possivel supor que a localidade concentra varias realidades

brasileiras.

Para a estratificagio da amostra foi assumido que o comportamento
do cidadio comum em relagdo a utilizagao dos servigos oferecidos pelas
operadoras de telefonia mével, entre eles o acesso a Internet por meio da
tecnologia 3G, via telefone moével celular, é influenciado principalmente

pelas varidveis idade, educagao e sexo, portanto, trés estratos.

O prazo de tempo para coleta dos dados foi de aproximadamente 50

dias, ¢ chegou ao fim em 7 de julho de 2008.

Sobre esta pesquisa ¢ interessante ressaltar que em um momento em
que as TICs constituem parte das politicas puiblicas federais e estaduais é
importante que a comunidade acad@mica, assim como outros segmentos da
sociedade, gerem movimentos que facilitem a inclusio digital ¢ que, por
sua vez, contribuam para que as TICs se consolidem cada vez mais como
ferramentas de socializagio, de construgio de conhecimento e de democra-

tizagdo dos bens culturais e cientificos.

O resumo do processo metodolégico deste trabalho pode ser descrito
da seguinte forma: foi efetuado um planejamento ¢ um roteiro para a reali-
zagdo da pesquisa (Rea; Parker, 2000). Paralelamente foram executadas as
investigagoes bibliograficas (Cooper; Schindler, 2003) ¢ no final as inves-
tigagdes de campo (Babbie, 1999). Os dados coletados, relativos a amostra
selecionada, foram tratados com a andlise qualitativa ¢ a estatistica descritiva.

Foram empregadas técnicas quantitativas e qualitativas.
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Apés a aplicagdo do questiondrio foi realizado o tratamento dos dados.
O programa utilizado para trabalha-los foi o Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Uma vez gerados os resultados, a parte grafica foi efetuada

com as ferramentas Exce/ ¢ PowerPoinz, ambos programas do pacote Office

2007.

O questiondrio continha 10 perguntas, 7 fechadas ¢ 3 abertas. Quando
analisadas ¢ transcritas para uma planilha, foram usados descritores para fa-
cilitar a tabulagiao das perguntas abertas, que cstio relacionados ¢ traduzidos

nos graficos que representam as perguntas em que foram usados.

Esta pesquisa apresenta dados que pretendem auxiliar no entendi-
mento do comportamento do consumidor,!” no tocante a disposi¢io de adogio
de produtos ¢ servigos bascados em tecnologia de telefonia mével celular,
visto que por meio deles langa luz sobre caracteristicas destes comporta-
mentos. Ela, também, pretende teorizar ¢ avangar o conhecimento sobre o
uso de uma tecnologia disponibilizada para agregar valor a um equipamento
TIC de grande penctragio na vida do brasileiro — o aparelho de telefone

movel celular — e contribuir para a gestdo desta inovagio.

Os resultados originados podem servir de base para estudos com

outros tipos de respondentes, produtos e servigos tecnoldgicos.

Apresentacao dos resultados

A amostra foi composta por 457 individuos; 40% deles com idade
entre 14 € 19 anos; 20,8% com idade entre 26 € 36 anos; 15,3% entre 37 ¢
47 anos; 14,4% entre 20 ¢ 25 anos; 9% entre 48 ¢ 60 anos ¢ 0,4% com mais
de 60 anos de idade.

17 Para Solomon (1998) e Hawkins et al. (2001), o estudo do comportamento do consumidor é definido
como a drea que avalia a forma pela qual individuos, grupos e organizagdes selecionam, compram, usam
e dispéem de bens, servigos, ideias ou experiéncias para a satisfagdo de suas necessidades e desejos.
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Quanto ao sexo, cla foi parelha em termos de porcentagem; 50,3%
dos participantes eram individuos do sexo feminino ¢ 49,7%, do sexo mas-

culino.

No que diz respeito a escolaridade, prevaleceram, no ambito dela,
individuos com Ensino Médio incompleto, 31,7%, ¢ curso superior completo,
33,3%. Os respondentes desta pesquisa com Segundo Grau completo repre-
sentaram 13,6%, da amostra, os com ensino superior incompleto 12,9%, com

Primeiro Grau incompleto 7,7% e com Primeiro Grau completo 0,9%.

As informagdes relativas a se o puiblico respondente da presente pes-
quisa acessa a [nfernet ou nao ¢ onde ¢le o faz, se faz, podem ser analisadas

pelos dados expostos no Grafico 1.

Sim,T /: > 3,7

Sim, LH |‘ 2,4

Sim, ¢/T | ——— 50,5
Sim, € E—— 40,7

Sim, Amig. )] o2

sim |J] 0.2

Nao )‘ 2,2

Grifico 1 — Acesso ¢ local de acesso A Internet
Fonte: Dados primdrios.
Legenda-grifico 4:

Sim, T (sim, no trabalho)

Sim, LH (sim, Lan House)

Sim, C/T (sim, casa e trabalho)

Sim, C (sim, casa)

Sim, Amig.(sim, casa de amigos)

Sim (acessa mas ndo especificou onde)

Nio (n2o acessa)
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Mediante que tipo de tecnologia o ptiblico respondente da presente

pesquisa acessa a Internet, pode ser observado no Grifico 2.
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Grifico 2 — Tipo de acesso a Interner

Fonte: Dados primarios.

A penetragido da telefonia mével celular foi mais uma vez compro-
vada; 96,1% dos individuos participantes desta pesquisa usam o servigo
de telefonia celular mével. O ndimero de individuos participantes que nao

utilizam este servigo foi de 3,9%.

O acesso a Internet via aparelho de telefone moével celular, embora
ainda seja considerado incipiente, é relativamente alto em fungio da limi-

tagdo de locais com a tecnologia 3G acessivel (ver Grifico 3).

72

Sim

Griéfico 3 — Acesso a Infernet via aparclho de telefone mével celular

Fonte: Dados primarios.
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A maioria dos individuos da amostra, 58,4%, nio consideram confor-
tavel acessar a Inuferner via aparclho de telefone mével celular; 37,6% nio
veem problema em acessi-la desta forma; 3,9% dos individuos participantes
desta pesquisa ndo tinham opinido formada; ndo faziam ideia de como pode

ser realizado € como funcionaria este acesso.

A maioria dos respondentes desta pesquisa considera desconfortivel

acessar a Internet via telefone mével celular (observar Grafico 4).

Dificil .
Desconfortavel e lento . 1,1

Desconfortavel Tel.

-
Limitado - 2,4
Desconfortavel Tec. - 3,1
Desnecessario _ 4,8
Desconfortavel 2 T _ 6,1
Custo alto _ 7.7

Desconfortavel 1

Gréfico 4 — Fatores negativos do acesso a [nternet
via aparelho de telefone mével celular
Fonte: Dados primarios.

Legenda
Desconfortavel: esté relacionado a ergonomia.

Desconfortivel, 27T} o aparelho € todo pequeno, tela e teclado
nao sio adequados para Internet.

Desconfortivel, Tec.: teclado nio é ergondmico.
Desconfortdvel, Tel.: tela pequena.
Dificil: dificuldade de entender o funcionamento, acessar sites e navegar.
Lento: em relagdo a velocidade
Custo alto: custo do aparelho, do acesso.
Limitado: nio tem a mesma usabilidade de um PC ou de um Lap Top.

Desnecessirio: nao usa, nio gosta, prejudica os olhos, € invasivo, chato.
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A acessibilidade & a caracterfstica mais positiva para o piiblico res-

pondente desta pesquisa no que diz respeito ao acesso A [nternet via telefone

moével celular (ver Griafico 5).

Agilidade I 1,1
Usabilidade - 5,9
Praticidade _ 7,9
Acessibilidade _ 10,3

Grifico 5 — Fatores positivos do acesso a Infernet via aparelho

de telefone mével celular
Fonte:Dados primarios.
Legenda
Agilidade: por ser pequeno e estar sempre disponivel.

Usabilidade: diversidade de recursos de um aparelho, multiplas razdes que levam
0 usudrio a acessar Internet via aparelho de telefone celular (caso de sequestro,
namoro, simplesmente gostar, dois aparelhos em um, investimento), envolve
também utilidade e conceito de liberdade.

Praticidade: tamanho do aparelho e mobilidade.

Acessibilidade: facilidade de acessar a Infernet em qualquer lugar
fisico efou geogrifico.

A maioria da populagio da amostra nio considera o acesso a Internet
pelo aparelho de telefone mével celular pratico em termos de ergonomia. O
percentual, de acordo com a idade que tem esta opinido, é de 54,1% entre
os individuos entre 14 ¢ 19 anos; 50% entre os individuos com idade entre
20 e 25 anos; 56, 8% entre os com idade entre 26 e 36 anos; 74,3% entre os
individuos com idade entre 37 ¢ 47 anos; 68,3% com idade entre 48 ¢ 60 anos
e 50% entre os individuos com mais de 60 anos. Nio foram evidenciadas
diferengas percentuais entre os sexos quando se trata da nao praticidade

em termos de ergonomia de acessar a Inferner via aparclho de telefone mo-
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vel celular; 57,7% dos individuos do sexo feminino nio considera pritico
acessar a Iufernet desta forma; apenas 4,8 destes individuos se abstiveram
de responder esta pergunta. Entre os individuos do sexo masculino, 59,1%
também nio considera pritico acessd-la desta forma. Entre este piblico, 3%

se abstiveram de respeonder esta pergunta.

Os individuos com nivel superior completo, 68,4%, sio os que mais
identificam problemas ergonémicos no acesso a Infernet via aparelho de te-
lefone celular. O percentual de individuos desta amostra que nio considera
pratico, em termos ergondmicos acessar a Infernet via aparclho de telefone
mével celular, segundo a sua escolaridade, é de 57,2% entre os individuos
com segundo grau completo; 55,9% entre os com superior incompleto; 50%
entre os com Primeiro Grau completo; 48,6 entre os com Primeiro Grau

incomplcto ¢ 45,2% cntrc os com Scgundo Grau complcto.

A maioria dos individuos da amostra nio reconhece que o valor da
efetivacio desta tecnologia nos aparelhos de telefone mével celular justifique

um acréscimo no valor monetario do mesmo (ver Grifico 6).
62,8

0,7

Nao Sim Talvez

Grifico 6 — Pagaria mais por um aparelho de telefone mével celular
que oferecesse o recurso de poder acessar a Internet.

Fonte: Dados primarios.

A usabilidade, seguida da praticidade ¢ da acessibilidade, sao moti-
vos que levariam os respondentes desta pesquisa a pagar mais caro por um

aparelho de telefone celular que facilitasse a eles o acesso a Infernet (ver

Grafico 7).
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Facilidade I 1,1

Custo alto I 1,8
Acessibilidade - 4,6
Praticidade - 4,8
Usabilidade _ 16,8

Grifico 7 — Motivos que levariam os individuos a pagar, ou nio,
mais caro por um aparelho de telefone mével celular
que oferece o recurso de acesso A Internet
Fonte: Dados primdrios.
Legenda

Facilidade: ter o telefone sempre junto, poder comprar um

em cada esquina em muitas vezes.

Usabilidade: diversidade de recursos de um aparelho, multiplas razdes
que levam o usudrio a acessar a Internet via aparelho de telefone celular
(caso de sequestro, namoro, simplesmente gostar, dois aparelhos em um,

investimento), envolve também utilidade e conceito de liberdade.
Praticidade: tamanho do aparelho e mobilidade.

Acessibilidade: facilidade de acessar a Infernet em qualquer lugar

fisico efou geogrifico.

A falta de conforto é apontada como o principal problema relativo a

esta tecnologia de acesso a lnterner (ver Grifico 8).
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Limitado I 2,4
Uso celular como telefone - 8,3
Custo alto - 11,4
Desconfortéavel _ 26,3

Grafico 8 — Principais motivos que levariam os individuos a nao pagar mais
pelo recurso de acessar a fnternet via aparclho de telefone mével celular
Fonte: Dados primarios.

Legenda

Desconfortivel: estd relacionado a ergonomia. O aparelho é todo pequeno,
tela e teclado ndo sdo adequados para navegar na Internet.

Custo alto: custo do aparelho e do acesso.
Limitado: ndo tem a usabilidade de um PC ou de um Lap Top, e € lento.

Usa celular como telefone: usa somente para fazer e receber chamadas.

Dos respondentes, 25,8% nio teve uma posigao em relagido a pergunta
sc cstava disposto a pagar mais pelo recurso que permite acessar a fzfernet via
aparelho de telefone mével celular; 43,8 nio pagariam pelo acesso a Internet

via telefone e 30,4 pagariam (ver Grafico 9).

.

43,8

% de respondentes que % de respondentes que ndo
pagariam mais pelo recurso pagariam mais pelo recurso
do acesso a Internet via do acesso a Internet via
Celular Celular

Grifico 9 — Percentual de respondentes que estariam (ou nio) dispostos
a pagar mais pelo recurso de acesso a Infernet via celular

Fonte: Dados primarios.
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Falar, enviar mensagens, agendar, ouvir musica, jogar ¢ trocar arquivos

sdo os recursos do aparelho de telefone mdével celular mais usados pelos

respondentes desta pesquisa (observar Grafico 10).

Calendario
Lanterna
Radio

GPS

Gravador

Calculadoras
Lembrete
Mapas

Filmes e programas
Teleconferéncia
Camera
Despertador
Noticias
Internet

Trocar arquivo
Jogos

Musicas
Agenda
Mensagens

Falar

0,2
07
07
07
0,9
| 0,9
1 1,1
|13

126
i 35

1 44
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. i3l
I 420
B JEERS
TR 0.8
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Grifico 10 — Recursos oferecidos pelos aparclhos de telefone

moével celular mais utilizados

Fonte: Dados primarios.

Os individuos compreendidos nas faixas etdrias de 14 a 19 anos

(36,1%) ¢ 20 a 25 anos (31,8%) sdo os que mais acessam a [nlernel via apa-

relho de telefone mével celular, seguidos pelos com idade entre 26 ¢ 36
anos (24,2%), entre 37 ¢ 47 anos(17,1%) e entre 48 ¢ 60 anos(14,6%). Entre

os participantes desta pesquisa, nenhum individuo com mais de 60 anos ja

acessou a Infernet com o aparclho de telefone mével celular, e, tampouco,

pretende.

Levando em consideragdo o sexo, podemos constatar que os homens

(32,6%) acessam mais a [nternet pelo telefone mével celular do que as mu-

lheres (23,3%).
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Contrariando o senso comum, sao os individuos com menor escolari-
dade que mais acessam a Internet pelo telefone mével celular. Os niimeros,
em termos de percentual sio: 50%, Primeiro Grau completo; 40%, Primeiro
Grau incompleto; 31,7%, Segundo Grau incompleto; 21%, Segundo Grau
completo; 27,1%, superior incompleto ¢ 24,3% superior completo. Foi
constatado que, contririo as expectativas, a populagio que considera mais
interessante acessar a Infernet via aparelho de telefone mével celular é a
com mais de 60 anos de idade (50%), seguida pelas de entre 48 ¢ 60 anos
(43,9%), entre 26 ¢ 36 anos (43,2%), entre 14 ¢ 19 anos (35,5), entre 20 ¢ 25
anos (28,8%) € 37 € 47 anos (27,1%).

Conclusoes

Muitos recursos oferecidos pelas companhias operadoras de tele-
fonia celular, alguns deles disponiveis por meio da tecnologia 3G, nio sio
simpdticos nem vidveis para a populagio da amostra da presente pesquisa
independente dos estratos preestabelecidos relativos a idade, sexo ¢ esco-

laridade.

Questdes como limitagdes ¢ custo foram apontadas, mas a falta de
ergonomia dos aparelhos foi unanimidade. Mesmo havendo uma penetrabili-
dade maior junto ao puiblico mais jovem, este ptblico também relaciona este
aspecto como um entrave para a sua utilizagio. A maior repercussio desta
constatac¢ao é que ela limita a utilizagio de varios aplicativos disponibilizados
por esta tecnologia a uma faixa etaria que, apesar de ser formadora de opinifo,
¢ dependente economicamente, ¢ quando atingir a independéncia finan-
ceira provavelmente sentird as mesmas limitagdes da faixa ctdria seguinte

da amostra, um ptiblico mais velho. A populagio de faixa etiria mediana até
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a mais velha, esbarra na realidade de ter sua motricidade!® comprometida
com a idade, os dedos maiores (principalmente no caso dos homens) sio
inapropriados para usar todos os tipos de teclados disponiveis atualmente,
pelos aparclhos de telefone celular, incluindo aqueles oferecidos pelos
1Phones ¢ semelhantes, com a agilidade necessdria para acessar a Internet,
sem falar na perda da visio que torna necessdria a utilizagio de 6culos para
leitura. O declinio do desempenho motor é observado com o avangar da
idade, podendo ser atribuido ao envelhecimento, a doengas degenerativas,

ao estilo de vida ou a combinagio desses fatores.

Para Netto (1996), “este declinio tem inicio relativamente precoce, ao
final da segunda década de vida, perdurando por longo tempo, surgindo alte-

ragoes na terceira década de vida tanto funcional como estruturalmente”.

Le Boulch (1987), em scus estudos cientificos sobre o movimento,
voltados para aspectos mecinicos ¢ condigdes de rendimento, considera o

corpo humano como uma maquina sujeita as leis do rendimento.

Além destes, existem outros fatores que contribuem com as difi-
culdades deste segmento de individuos para se relacionar com muitos dos
aplicativos disponibilizados por esta tecnologia. De acordo com Silva (2000),
assim como um individuo adulto tem dificuldades para aprender uma nova
lingua, ele também tera dificuldades para absorver novos padrdes culturais
que conflitem com as estruturas tradicionais instituidas na sua concepgao

do mundo.

1 A motricidade é ainteragio de diversas funges motoras. A atividade motora, de acordo com RosaNeto et
al. (2009), possui um papel importante no desenvolvimento global do ser humano. Mediante a exploragdo
motora, o individuo desenvolve a consciéncia de si mesmo e do mundo exterior; as habilidades motrizes
o auxiliam na conquista de sua independéncia, na sua vida didria e na sua adaptagdo social.
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Este processo é tanto mais dificil quanto mais artificial, remoto da
experiéncia didria ou conflitante com valores preexistentes, for o novo pa-
drao cultural, considerando que ciéncia e tecnologia sdo dessas atividades
que possuem algumas caracteristicas que as tornam de dificil absor¢ao por

sociedades tradicionalis.

Estas dificuldades identificadas nio sio de forma alguma uma regra
sem excegio; tudo pode mudar a partir da estratégia certa; pode levar mais
ou menos tempo, mas pode mudar. De qualquer forma, sdo fatos ¢ devem

ser levados em consideragio.

No aparelho mével celular, a experiéncia de navegagio na Internet,
por exemplo, é mais limitada. Conforme explica Nielsen (2009), navegar
na Internet pelo aparclho mével celular ndo se trata de uma experiéncia
agraddvel. Para explicar, o pesquisador relatou quatro principais problemas:
telas pequenas (menos opgdes visiveis, que exigem da memodria de curto
prazo para construir um entendimento da informacao, tornando também
mais dificeis os niveis de interagdo), incomodo de entrada (sem mouse é mais
dificil navegar por botdes de Jinks, hipertextos, rolagem ¢ menus, além da
maior probabilidade de erros de digitagio), atrasos nos downloads (lentidao
no carregamento de paginas) e falta de otimizagao (poucos sites adaptaram

suas versoes para a tela do celular, ou os mobile sites).

Estas colocagtes, aliadas a anilise dos resultados da pesquisa aqui
apresentada, levam a crer que muitas destas tecnologias oferecidas pelas
operadoras acabam sendo mais um recurso de venda do que de aplicagao,
uma vez que nio priorizam o bdsico, a natureza social, a biologia do consu-
midor e os aspectos socioecondmicos do piiblico que a consome de forma

mais abrangente. Espera-se que estas consideragoes sejam fator de impulso
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para outras pesquisas que venham a decupar mais esta problematica a fim

de, entre outros, contribuir com um processo de inclusio digital de massa,*

em andamento, que pode ser benéfico para a populagio brasileira.
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