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RESUMO

As evolugdes observadas na trajetdria do Sistema Agroindustrial (SAG) do leite no Brasil refletiram no modo de operagdo e
nas relagdes dos segmentos produtor e processador. Embora esse SAG apresente crescimento, a diversidade no nivel tec-
nolégico do segmento de produgdo rural tem efeito sobre o desempenho da cadeia de forma geral, e se estende para a
estrutura das relagbes, impactando na distribuicdo de valor nas transagdes. Assim, a proposta no presente artigo é entender
as estratégias de organizagdo dos segmentos produtor e processador, que integram a cadeia produtiva do leite no estado do
Parana, dado o nivel de especializagdo tecnoldgica dos produtores. Para tanto o seguinte objetivo foi definido: compreender
como se dao as relagdes entre o segmento produtor e processador no SAG de leite ao se considerar o nivel de especializa-
¢ao tecnoldgica dos produtores em diferentes regides do Estado do Parana. Procedimentos metodoldgicos sustentados em
pressupostos qualitativos, e pesquisa descritiva envolvendo dados empiricos primdrios foram utilizados para o alcance desse
objetivo. Os dados primarios foram obtidos a partir de entrevistas semiestruturadas com produtores e processadores locali-
zados nas diferentes regides do Estado. Como resultado identificou-se uma estreita conexdo entre o nivel de tecnificagdo e as
estruturas de governanga. As estruturas de governanga predominantes sao de forma hibrida, envolvendo contratos formais
e, em sua maioria, informais, requerendo confiancga e reputagdo. Nesse caso, identificou-se que a contratagdo formal asso-
cia-se a niveis elevados de tecnificagdo no segmento de produgdo rural, sendo encontrada apenas na regido Centro-Oriental
do Estado, com elevada capacidade produtiva e melhor distribui¢do de valor. Ja o contrato informal, com niveis menores de
tecnificagdo e menores resultados predominam nas demais regides do Estado.

Palavras-chave: Contratos. Atributos de transagao. Dimensdes mensuraveis. Direitos de propriedade.

PRODUCERS’ TECHNIFICATION AND GOVERNANCE STRUCTURES IN DAIRY AGRIBUSINESS SYSTEM

ABSTRACT

The developments observed in dairy milk Agribusiness System (AGS) trajectory in Brazil reflected in the operating mode and
in the relations of the producer and processor segments. The diversity at the technological level of dairy rural production
segment, in Brazil, had an effect on the general performance of the chain, extended to the structure of relationships, and
impacting on the distribution of value in transactions. This aspect is explored in this article, grounded on the proposal to
understand the organization strategies of the segments that integrate the production chain through the assumptions of Tran-
saction Costs Economics and Measurement costs Theory. For this, we aimed at understanding how the relationship between
the dairy producer and processor segments happens, when considering the level of technological specialization of producers
in different regions of the state of Parana. Methodological procedures based on qualitative assumptions and descriptive
research involving primary empirical data were used to reach this objective. The primary data were obtained from semi-s-
tructured interviews with producers and processors located in different regions of the State. As a result, a close connection
has been identified between level of technification and governance structures. Hybrid forms are the predominant governan-
ce structures, involving formal and mostly informal contracts. The latter requiring trust and reputation. In this case, it was
identified that formal contracting is associated with high levels of technification in the rural production segment. This form
was found only in the Central-Eastern region of the State, highlighting the high level of productivity and better distribution of
value. On the other hand, informal constraints predominate in other regions of the state and are associated with low level of
technification and low productivity.

Keywords: Contracts. Transaction attributes. Measurable dimensions. Property rights.

! Mestre e doutoranda em Administragdo pela Universidade Estadual de Maringd. acostadani@hotmail.com
2 Doutor em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina. Professor da Universidade Estadual de Maringd. jpsouza@uem.br

® Doutora em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal de Sdo Carlos. Professora da Universidade Estadual de Maringa.
sandraschiavi@gmail.com

Desenvolvimento em Questdo p. 292-315
Editora Unijui e ISSN 2237-6453  Ano 16 e n. 45 ¢ out./dez. » 2018



L desenvolwmento/ ;
Tecnificagdo de Produtores e Estruturas de Governanga
no Sistema Agroindustrial de Leite QUES I AO

O inicio dos anos 90 é considerado o ponto de ruptura na atividade leiteira no
Brasil, em que algumas ac¢bes provocaram mudancas profundas na estrutura existente
(JANK; FARINA; GALAN, 1999; ALVES, 2001; ALMEIDA, 2001; MADALENA, 2001; FERRARI
et al., 2005; BANKUTI, 2007). Destacam-se entre essas acoes: o fim do tabelamento do
preco do produto; a abertura do setor a concorréncia externa; a consolidacdo do Mer-
cosul; a reducdo da inflacdo e a estabilizacdo da economia. O despertar do setor para a
competitividade provocou o crescimento do mercado, do consumo e das importacdes
de lacteos (JANK; FARINA; GALAN, 1999).

Apesar do crescimento do mercado lacteo, contudo, o cenario também expds pro-
blemas existentes no seu Sistema Agroindustrial (SAG), como: a qualidade inferior se
comparada ao padrao internacional, no leite transacionado; a existéncia de uma legisla-
¢do ultrapassada; uma ineficiente fiscalizacdo sanitaria da atividade, gerando um baixo
nivel de competitividade do leite.

Esses problemas, somados a questdo da segurancga alimentar e da saude publica,
desencadearam a necessidade de o governo estabelecer uma legislacdo que garantis-
se um padrao minimo de qualidade ao processo produtivo. Isso ocorreu com a edicdo,
pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa), das Instrucdes Nor-
mativas, n. 51/2002 e depois, a n. 62/2011, que substituiu a primeira. Essas normativas
exigiram dos produtores e processadores a observancia de uma série de critérios em
relacdo a operacdo e manejo para a producdo de leite, numa tentativa de melhorar e
padronizar a qualidade do produto fornecido.

Esse regramento desencadeou uma busca por adaptacao na forma de produzir
o leite, e exigiu investimentos na modernizacdo da infraestrutura nas propriedades,
no melhoramento do plantel e no nivel técnico dos produtores (MINISTERIO..., 2015).
Como resultado, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica @ IBGE (INS-
TITUTO..., 2015), no decorrer das duas ultimas décadas (até os ultimos indicadores de
2014), ano apds ano, o setor apresenta crescimento do rebanho leiteiro, de produgao e
de consumo.

Pode-se vislumbrar, porém, que, num pais de dimens&es continentais como o Bra-
sil, cada regido brasileira assimilou e se adaptou as mudancas exdgenas do setor leiteiro
em ritmos diferentes. Além disso, influenciaram também as caracteristicas idiossincra-
ticas regionais, como clima e topografia, questdes culturais, sociais e econdmicas dos
agentes. Assim sendo, a influéncia do ambiente institucional formal convive com a va-
riabilidade existente de praticas de conduta, crencas e tradi¢des, caracteristicas das res-
tricdes informais, que emergem, como descrito por North (1990, 1991), e constituem
o ambiente institucional vigente nesse SAG. Esse ambiente constituido exerce influén-
cia nas acbes dos agentes (WILLIAMSON, 1985), tanto no modo de produzir quanto no
modo de transacionar seus ativos no mercado.

Segundo Okano, Vendrametto e Santos (2010), uma parcela significativa de pro-
dutores ainda mantém uma visao tradicional do negdcio, apresentando barreiras cul-
turais e resisténcia as mudancas, principalmente com rela¢do a adogdo de novas técni-
cas e tecnologia na atividade. Os autores observaram que a maioria desses produtores
investe pouco em melhorias no processo produtivo, o que impacta no volume de leite
produzido. Pelos dados apresentados pelo IBGE (INSTITUTO..., 2006) e Banco Nacional
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de Desenvolvimento Econ6mico e Social — BNDES (BANCO..., 2013), calcula-se que em
2006 mais de um milhdo de produtores produziam menos de 50 litros/dia, do 1,3 mi-
Ihdo existente.

O Paran3, ndo diferente das demais regides ou Estados brasileiros, apresenta as-
pectos e fatores positivos e negativos para o SAG leiteiro. Além disso, o Estado possui
uma das maiores bacias leiteiras em expansdo, respondendo, em 2013, por cerca de
12% da producdo do leite no Brasil, conforme relatério da Seab (SECRETARIA..., 2016).
Nesse aspecto, o destaque é para o municipio de Castro, na regido Centro-Oriental do
Estado, com producgdo de 239 milhGes de litros/ano, considerado o maior produtor de
leite no Brasil (INSTITUTO..., 2015). Essa crescente trajetdria do SAG do leite do Parana
vem se justificando pelos volumes produzidos, pela quantidade de produtores existen-
tes e pelos nimeros do rebanho bovino (SECRETARIA..., 2016).

Algumas pesquisas realizadas por drgaos publicos como o Mapa, Instituto Brasi-
leiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Secretaria da Agricultura e do Abastecimento do
Parand (Seab) e Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (Ipardes),
entretanto, retrataram que no Estado hd um grande nimero de produtores ndo espe-
cializados inseridos na cadeia do leite, que atuam em sua maioria no mercado informal
(sem inspecdo). O Ipardes (INSTITUTO..., 2010) estimou que esse montante de produto-
res informais pode chegar a 80% dos 114 mil produtores do Estado. E de se pressupor,
nesse caso, que a condicdo tecnoldgica desses produtores tem influéncia nas estruturas
estabelecidas para realizar suas transacdes.

Dessa forma, ao se tratar das condicGes negativas observadas, sob amparo dos
pressupostos tedricos da Economia dos Custos de Transagdo (ECT) e da Teoria dos Cus-
tos de Mensuragdo (TCM), focando-se em como esses arranjos se organizam e operam,
a primeira indicacdo que se vislumbra é que o mercado informal para transac¢des recor-
rentes significa regras e obrigacdes informais, impactando no desempenho do SAG.

Nesse aspecto, além do ambiente institucional envolvendo regramento e restri-
¢Oes, as microinstituicdes, no campo das relagdes entre os agentes, orientam as estraté-
gias e agdes que se amparam na busca de eficiéncia e impactam em seu desempenho.
Esse é o campo de estudo da corrente denominada de Nova Economia Institucional
gue, assumindo as instituicdes para a coordenac¢do dos mercados, desdobra-se em duas
correntes: a ECT e a TCM. Essas vertentes mostram-se opc¢Ges tedricas robustas para
entender como se organizam e se relacionam os agentes para realizar suas trocas. Parti-
cularmente para o SAG de leite, diversos estudos ja fundamentaram tal associa¢ao ted-
rica, como: Jank e Galan (1999), Jank, Farina e Galan (1999), Madalena (2001), Ferrari et
al. (2005), Campos e Piacenti (2007), Zoccal et al. (2008), Okano, Vendrametto e Santos
(2010) e Carvalho et al. (2013).

Essas consideragdes tedricas, e as evidéncias empiricas da diversidade produtiva,
tecnoldgica e competitiva no segmento produtor de leite no Estado do Parana, contri-
buiram para a definicdo do problema de pesquisa que move este artigo, estruturado na
seguinte questdo: como se apresentam os arranjos que sustentam as transacées en-
volvendo produtores especializados e ndao especializados no SAG de leite paranaense,
ao se considerar as diferentes regides produtoras? Assim, com fundamento no pressu-
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posto da eficiéncia, o objetivo estabelecido foi: compreender como se dao as relagdes
entre o segmento produtor e processador, ao se considerar seu nivel de especializacdo
tecnoldgica nas diferentes regioes do Estado do Parana.

Para alcangar esse objetivo o presente artigo estrutura-se apresentando, além
desta introducdo, uma secdo apresentando os pressupostos teéricos que sdo utilizados
para discutir as estruturas de governanca e a fungao da mensura¢dao nos estudos dos
arranjos produtivos. Na sequéncia discute-se o SAG de leite no Parana, na sec¢do seguin-
te sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados para a realizacdo do
trabalho empirico, em que se detalha as regides pesquisadas e o sistema de coleta de
informacdes. Na secdo subsequente apresentam-se os dados e a analise dos resultados,
gue sdo organizados a partir dos pressupostos tedricos adotados. Por fim apresenta-se
a conclusdo e sao indicadas as referéncias do trabalho.

REFERENCIAL TEORICO

Estruturas de Governanga para a ECT

As estruturas de governanca atuam na esfera das microinstituices e sdo capa-
zes de adequar e coordenar as transacées econdmicas de acordo com suas caracteris-
ticas. Farina (1999, p. 150, 156) complementa essa definicdo de governanca indicando
gue: “governar a transacao significa incentivar o comportamento desejado e, ao mesmo
tempo, conseguir monitora-lo. [...] sdo resultado de uma construcdo dos agentes eco-
ndémicos”. Essa afirmacao é convergente com as colocagdes de Williamson (1985, 1996,
2007), que a partir da proposicdo de Commons (1932) de tratar do problema da organi-
zagdo econOmica tomando a transa¢do como unidade de analise (substituindo prego e
saidas, e suprimento e demanda), vé a governanga como forma de gerar ordem, mitigar
conflitos e realizar ganhos mutuos.

Ao se seguir a linha proposta pela Teoria dos Custos de Transa¢dao, com origem
nos trabalhos de Coase (1937) e formalizados por Williamson (1985), fundamentado
no contexto da eficiéncia, a estrutura de governanca é definida de acordo com o poten-
cial para geracdo de custos de transacdo (CROOK et al., 2013). Para isso considera-se
as caracteristicas do ambiente institucional e a estrutura de governancga vigente, em
virtude dos atributos da transacdo e dos pressupostos comportamentais, que se mani-
festam por ocasidao da ocorréncia de transagdes. Dessa forma, recai sobre as estruturas
de governanca o papel de coordenacdo desses determinantes da transacdo. Azevedo
(2005) também se refere a eficiéncia com a qual a governanca reage as mudancas do
ambiente, e 0 quanto é capaz de se adaptar a elas. Isto é, para o autor, a propria go-
vernanca devera ter condicdes de avaliar sua adaptabilidade. Seguindo a proposicdo de
Williamson (1985), da analise institucional comparativa, e ndo da magnitude dos custos
de transacgao, Farina (1999) complementa que nao ha uma estrutura de governanga su-
perior, mas sim aquela que melhor se adapta a transacdo em questdo. Por isso, a autora
afirma que ndo é possivel quantifica-la, sendo tdo somente possivel a identificacdo dos
aspectos e problemas de coordenacdo.

Para a ECT a transacado se define na concepc¢ao de Williamson (1985, p. 1, traducdo
nossa) como sendo “[...] o evento que ocorre quando um bem ou servigo é transferido
através de uma interface tecnologicamente separavel”. Entdo, para que as transacdes
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da firma n3do se tornem onerosas nessa transferéncia, justifica-se que as transac¢des eco-
nodmicas devem ser coordenadas por estruturas de governanca e alinhadas a elas. Esse
alinhamento, para Williamson (1985), é a capacidade que as estruturas de governanca
possuem para prever como uma ou outra transac¢do se desenvolverd. Essa natureza pre-
ditiva podera ser determinada quando sdo conhecidos os atributos e os pressupostos
comportamentais de cada transacdo realizada. Para a ECT os atributos da transacdo sdo
identificados como: especificidade dos ativos, frequéncia e incerteza e os pressupostos
comportamentais sdo a racionalidade limitada e o oportunismo (WILLIAMSON, 1985,
1996).

Desse modo, na busca da eficiéncia nas transacOes, diferentes configuracdes de
governangas podem ser nelas encontradas, entre os trés tipos oferecidos por William-
son (1985, 1996): mercado, hibrida (contratacdo) e hierdrquica. Para o autor, a presen-
ca de ativos de elevada especificidade, de incertezas e recorréncia na transacdo leva a
transagao para a integragao vertical, dada a possibilidade de comportamento oportu-
nista. A auséncia desses atributos indica o mercado como estrutura de governanca mais
adequada, ficando a forma hibrida como forma intermedidria. Segundo Zylbersztajn e
Giordano (2015), tudo esta ligado: a garantia de direitos sobre os valores gerados na
producdo dos ativos demanda instituicdes eficientes, que aliadas aos agentes também
possibilitam a geracdo de incentivos para a atividade em questdo. Para os autores, a
partir desses aspectos podem surgir, igualmente, estruturas de governanga mais eficien-
tes e alinhadas ao sistema produtivo. Neste contexto, os agentes econoémicos tendem a
adotar as coordenacdes mais apropriadas a seus interesses, de forma a minimizar cus-
tos de transacdo (CROOK et al., 2013).

Destaca-se que a governanca de mercado é caracterizada pelas transagées de cur-
to prazo, em que as partes ndao importam, ou seja, a identidade dos agentes ndo é re-
querida (WILLIAMSON, 1985, 1996). Na governanca hierarquica, também chamada de
governanca unificada ou integracdo vertical, a firma assume a coordenacao das transa-
¢Oes que lhe sdo importantes, condicao lhe dd o controle de ambos os lados da transa-
¢do, permitindo ajustes rapidos. Assim, a integracao vertical ocorre “na medida em que
as transacOes se tornam progressivamente mais idiossincraticas” (WILLIAMSON, 1985,
p. 69). Na forma hibrida a funcdo é proteger os ativos de uma possivel apropriacdo de
valor e do hold-up (quebra contratual por apropriacdao de valor dos ativos especificos de
uma parte sobre a contraparte num contrato (KLEIN, 1999)). Esse ultimo tipo de gover-
nanca é também caracterizado por contratos (AZEVEDO, 2000; ZYLBERSZTAIN, 2005a).
Zylbersztajn (2005a) menciona que, no ambiente dos SAGs é comum os arranjos institu-
cionais coordenarem as transagdes por meio de contratos e acordos.

Williamson (1985, 1996, 2007) associa a questdo contratual e os custos de transa-
¢do com a eficiéncia das estruturas de governanca adotadas. O autor faz o seguinte es-
clarecimento: “a abordagem proposta adota uma orienta¢dao contratual nas transagdes,
a mesma sustenta que qualquer questdo que possa ser formulada como um problema
contratual pode ser investigado com vantagem em termos de economia de custos de
transacao” (1985, p. 17, traducdo nossa). Na perspectiva da ECT, portanto, a firma é um
“nexo de contratos”, idealizada como “arranjo institucional” capaz de governar as tran-
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sacdes por meio desse instrumental, que podem ser contratos formais (sujeitos as leis)
ou acordos informais (garantidos por salvaguardas e outros mecanismos) (ZYLBERSZTAIJN,
2005a).

Com relacdo a atuacdo das governancas existentes nos sistemas agroindustriais,
Caleman, Sproesser, Zylbersztajn (2008) evidenciam que a coordenacdo é uma questao-
-chave nos SAGs. Para eles, a coordenacao resulta da relagdo conjunta dos agentes na
tentativa de convergir seus interesses proprios aos do ambiente institucional em que
estdo inseridos, por meio da gestdo (eficiente) dos arranjos e em prol do desenvolvi-
mento da cadeia.

Mecanismos de Controle da TCM

Na TCM os mecanismos de controle (enforcement), a priori, teriam a mesma fun-
¢do das estruturas de governanca na ECT, ou seja, também coordenar as transagées eco-
nomicas. Na logica da TCM, porém,, que se ampara também na Property Rights Theory,
essa troca precisa ser controlada por um mecanismo que impeca a dissipacao do valor
do ativo e o proteja da apropriacdo indevida. Nesse caso, considera-se que a proprieda-
de e o direito legal importam e a transacdo ocorre pela realizacdo de transferéncias de
direitos de propriedade entre os agentes. No pensamento de Barzel (1982, 2001, 2005),
as organizacles e seus agentes sempre estardo a procura da forma mais adequada de
maximizar o valor da transacdo ao transferir seus direitos de propriedade, sendo assim
mais eficientes nas trocas. Esse racional de eficiéncia ocorre por meio da mensuragao
das dimensdes do ativo, cujo mal- delineamento tem como consequéncia a perda de di-
reitos por uma das partes. Nesse aspecto, Foss e Foss (2001) sugerem que o atributo ou
a dimensdo dos ativos apresentam-se como a unidade de andlise fundamental na ECM.

Segundo Barzel (1982, 2005), para organizar as trocas diferentes mecanismos de
controle podem ser utilizados, em razao das informacdes disponiveis. O autor, em 2005,
discute os seguintes mecanismos de controle, que podem assegurar as transferéncias
de direitos numa transacao: caveat emptor (relacdes de risco), leilGes, relagcdes contra-
tuais, relacdes de longo prazo, multiplos enforcers, integracao vertical.

Os mecanismos caveat emptor (risco do comprador) e leilGes sdo realizados no
mercado e assumem que as trocas sao efetivadas em uma situacdo de risco, em que
as dimensdes do produto sdo mensuradas superficialmente no momento da negocia-
¢ao, podendo ocorrer por amostragem. Assim, no sistema caveat emptor o comprador
dispde de algumas informacgdes disponiveis do produto, e sé podera conferir as demais
dimensdes ao fazer uso dele. Nesse ponto, Barzel (2005, p. 360, traducdo nossa) alerta:
“[...], mas, entdo, a transacao ja ndo pode ser desfeita”. No caso dos leildes o raciocinio é
similar, o preco minimo é estabelecido pelo vendedor, se houver apenas um comprador
ele pagard este maximo. Outrossim, caberd aos compradores decidirem a otimizacdo de
seus lances, se tiver sido realizada uma pesquisa anterior e as ofertas forem menores,
esse esforco (recursos) foi desperdicado, gerando custos de transacdo (BARZEL, 2005).

As relagdes contratuais sdo formatadas de acordo com os atributos mensurados
pelas partes (comprador e vendedor) e podem ser controladas pelo Estado. Quanto me-
nor for o custo da mensuracdo do atributo transacionado, melhor serd que a transacao
seja realizada por meio de contratos (BARZEL, 2001, 2005), pois podera ser garantida
por uma terceira parte. Segundo Barzel (2001, 2005) os problemas de aplicacdo do con-
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trato surgem quando sdo incompletos, com os direitos de propriedade mal-delineados.
Para o autor, isso depende de dois fatores: o custo de mensuracdao dos atributos do
ativo e a natureza da execug¢do. Quanto mais baixo o custo para mensurar as dimensdes
do ativo, mais clara sua delimitacdo e mais facil a aplicacdo de sua propriedade. Cabe
ressaltar que o Estado ndo participa do processo contratual, somente da respaldo as
salvaguardas contratuais em caso de disputas, todavia as informagdes com as quais o
Estado fard valer a transacao sdo apenas aquelas constantes nos termos do préprio con-
trato, que se tornam os direitos de propriedade legais.

Nas relagdes de longo prazo o vendedor faz implicitas ou explicitas promessas
acerca do nivel de certos atributos de seu commodity (BARZEL, 2005). Dessa forma,
para o comprador, a informacdo passa a ter um custo menor do que se fosse mensura-
da anteriormente a transacdo. Por conseguinte, para o inicio da operacdo o comprador
considera fatores como reputacdo e confianca (BARZEL, 1982). Entdo o vendedor, ao
fazer promessas acerca dos atributos de seu ativo, permite ao comprador abster-se de
realizar a mensurac¢ao dos atributos no ato da compra.

Em todo caso, o fato de ndo inspecionar o ativo define para o comprador o possi-
vel risco de perda, sua garantia fica por conta da reputacao, ou pela forca da marca do
vendedor (valor agregado). Sobre isso, Barzel (2002, p. 360, traducdo nossa) conclui:
“Quanto mais o vendedor poderia ganhar por quebrar sua promessa, mais fortes as re-
lagcdes de longo prazo devem ser, e maior é o investimento feito nelas”. Barzel (1997,
2001) caracteriza esses direitos de propriedade como econ6micos, em que o préprio
agente tem condi¢Oes de garantir por meio do acordo realizado. Nessa perspectiva, o
comprador poderd conferir as dimensdes ex post a transa¢do e, em caso de insatisfacao,
podera somente cancelar compras futuras, uma vez que nao estd garantido por um con-
trato formal. O autor, em 2005, ratifica que relagbes de longo prazo exigem investimen-
to, enquanto a garantia por contrato exige a presenca do Estado e a regra da lei, e sua
presenca simultanea (multiplos enforcers) implica a eliminacdo do risco moral (relacdo
de longo prazo) e necessidade de capital reputacional (contrato).

7

A integracdo vertical, para Barzel (2001, p. 9, traduc¢do nossa), “é um estado em
gue o reclamante residual da firma, ou alguma outra organizagdo, toma para si mesmo
a variabilidade de duas ou mais operacdes verticais combinadas”. A integracao vertical é
util para superar as dificuldades de transferéncia de direitos de propriedade, por conta
de ativos de dificil mensuracao (BARZEL, 2002). A partir dessa constatacdo a TCM prevé
que quando os direitos de propriedade nao sdo claramente definiveis, e existe a possibi-
lidade de sua apropriacdo, a decisdo de integrar verticalmente torna-se uma opc¢ao a ser
considerada. Dessa forma a organizacdo terd a posse total dos direitos econdmicos dos
ativos de dificil mensuragdo (BARZEL, 2002).

Cabe observar que, assim como na ECT, na TCM as questdes como a racionalidade
limitada e a incerteza podem resultar em situacdes de apropriacao de direitos (BARZEL,
1997), ou como sugerido por Zylbersztajn (2005b), um comportamento oportunista im-
plicito das partes na relacdo. Barzel (2005, p. 368, traducdo nossa) explica da seguinte
forma:

Quando a mensuracgdo tem baixo custo, escrever e garantir uma contratagao é tri-
vial, e a propriedade é bem definida. Nem quase-renda oriunda de ativos especifi-
cos nem nada serd capturado. Entretanto, a mensuragao é custosa e sujeita a erros,
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e os agentes ndo tém certeza de como serem justos nas suas trocas, seus direitos
econdmicos ndo sdo bem definidos. Captura oportunista existe em todo lugar, e os
agentes usardo recursos para capturar o que puderem. Esse comportamento carac-
teriza disputa [...].

Assim, essas orientacoes tedricas (estruturas de governanca na ECT e mecanismos
de controle na ECM) indicando porque algumas organiza¢ées decidem produzir inter-
namente e outras optam por contratar no mercado, nortearam as analises nas relagdes
envolvendo produtor e processador no SAG do leite no Parana. Nota-se que os aspectos
de especificidade dos ativos e de garantia dos direitos de propriedade, indicando poten-
ciais custos de transagdo ex ante ou ex post, sao discutidos sob a considerac¢do do nivel
de especializagdao dos produtores, em alinhamento a proposta do estudo.

EVOLUCAO DO SAG DO LEITE NO BRASIL

O Brasil é considerado o sexto maior produtor mundial de leite, segundo a Usda
(UNITED..., 2015). Em 2014 produziu cerca de 35,1 bilhdes de litros, conforme dados
do IBGE (INSTITUTO..., 2015). Neste mesmo ano informagdes publicadas pela MilkPoint
(2016) apontaram que a aquisicdo de leite in natura, por estabelecimento sob inspecao
sanitaria, foi de 24,7 bilhdes de litros, demonstrando que, em nivel de Brasil, a produ-
cdo informal de leite (ndo adquirido por processadores inspecionados) ficou abaixo dos
30% da producdo. Esse fato demonstra, na andlise de Ribeiro (2016), que as mudancas
sofridas pelo SAG, nas ultimas décadas, realmente influenciaram na evolugdo e no de-
senvolvimento econdmico da atividade leiteira, dado que, em 1997, esse percentual era
de 42,8%.

Na busca por esses melhores resultados, em 2011 foi editada a Instrugdo Norma-
tiva n. 62 (MINISTERIO..., 2011), que substituiu a Instrucdo Normativa n. 51. Essa Instru-
¢do buscou conferir maior foco nos parametros de qualidade do leite, visando a garantir
um produto mais nutritivo e competitivo comercialmente (DURR, 2012). Isso seria obti-
do pela exigéncia de mensuracdo da qualidade do leite, por testes e analises, ja na cole-
ta do produto. Nesse aspecto a IN 62 passou a estabelecer a verificacdo: das dimensdes
fisicas (temperatura, acidez, entre outras); das dimensdes microbioldgicas (presenca de
agua e antibidtico, contagem bacteriana total — CBT — e contagem de células somaticas
— CCS); das dimensdes quimicas (gordura, proteina e sais minerais). A norma também
prevé que cabe ao processador fiscalizar esses parametros junto aos produtores com os
quais transaciona, e ao governo cabe fiscalizar os processadores (nos ambitos federal,
estadual ou municipal). A instituicdo da IN 62, no entanto, ainda ndo garantiu a adesdo
de todos os produtores na padronizacdo das propriedades. Segundo o Mapa (MINIS-
TERIO..., 2015), entre os principais motivos para a baixa adesdo destacam-se a falta de
conhecimento e a instrucdo com acompanhamento técnico aos produtores.

Identifica-se, assim, a importancia dos aspectos institucionais, nos termos descri-
tos por North (1991), notadamente quanto as restri¢des formais, para obtencdo de me-
Ihores resultados no SAG. Avang¢ando, ainda, na proposi¢dao de North (1991), quando se
considera as restricoes informais, existem padrdes de conduta institucionalizados nas
transac¢des envolvendo produtores e processadores. Um exemplo é o uso de referenciais
de preco e cotacOes para o leite. Esses valores sdo extraoficiais, definidos por entidades
publicas e privadas, que pesquisam e analisam o mercado lacteo. Foram mencionados
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na pesquisa o Conselho Paritario Produtores/Industrias de Leite do Estado do Parana
(Conseleite-Parana) e o Centro de Estudos Avangcados em Economia Aplicada/USP (Ce-
pea) como referéncias para obtencao de preco. Evidenciou-se que muitos produtores e
processadores baseiam suas negociagdes e renegociagdes nesses valores. Isso parece
ser um indicador de que as estruturas de governanca no SAG sdo orientadas pela busca
de flexibilidade e adaptac¢do na coordenacao das relagdes e transagdes no ambiente ins-
titucional do SAG, considerando as orientagdes formais e informais, publicas e privadas.

Destaca-se que, desde a década de 40, devido ao tabelamento, ocorreu um de-
sestimulo de muitos produtores em modernizar tecnologicamente a produgao de leite.
O mercado lacteo, contudo, nao ficou na mais completa estagnacao; lentamente algu-
mas inovagdes tecnoldgicas foram sendo incorporadas ao processo produtivo, como: a
embalagem descartavel, o transporte do leite em tanques refrigerados, a ultrapasteuri-
zagdo, o resfriador a granel nas propriedades (JANK; FARINA; GALAN, 1999) e, principal-
mente, o lancamento do leite UHT, pelo segmento processador. Segundo Alves (2001), a
entrada e aceitacdo do mercado consumidor do leite UHT representou um crescimento
de 415% nas vendas. Jank e Galan (1999, p. 210) oferecem a seguinte visao deste pano-
rama: “uma guerra de precos sem precedentes [...], principalmente no grande varejo,
gue transformou o longa vida no produto regulador do mercado de leite”. A possibilida-
de de ter maior tempo de validade e de estocagem proporcionou um aumento no volu-
me produzido, e também da expansao dos limites do mercado, eliminando as barreiras
regionais para as transagoes. O leite, além de “longa vida”, também podia agora ser de
“longa distancia”, expandindo sua cadeia, inclusive para a exportacao.

Toda essa movimentacao, entretanto, ndo foi acompanhada na sua totalidade pelo
segmento produtor, pois para um produtor se tornar especializado a tarefa demandava
incentivos e investimentos financeiros para a melhoria do rebanho (genética, nutricao e
bem-estar) e modernizacdo da propriedade (equipamentos e infraestrutura) (JANK; GA-
LAN, 1999). Para muitos produtores a renda adquirida pela produ¢do ndo comportaria
os investimentos realizados (MADALENA, 2001). Ademais, o ultimo censo agropecuario
do IBGE, de 2006, mostrou que somente 22% das 1,35 milhdo de propriedades leiteiras
tinham acesso a assisténcia técnica especializada. Segundo estatisticas do Mapa (MI-
NISTERIO..., 2015), cerca de 450 mil produtores deixaram a atividade entre os censos
de 1996 (1,8 milhdo de produtores) e 2006 (1,35 milhdo de produtores) (INSTITUTO...,
2006). Os motivos, segundo essas pesquisas, sdo os mesmos: falta de capital, falta de
conhecimento do produtor e auséncia de acompanhamento técnico. Como consequén-
cia dessas dificuldades observa-se uma baixa produtividade, qualidade e rentabilidade,
que leva a desisténcia do produtor de permanecer na atividade (MINISTERIO..., 2015).

A falta de agdo institucional para estabelecer um crescimento homogéneo, prin-
cipalmente no segmento de producao rural, levou a convivéncia de dois grupos de pro-
dutores, aqueles especializados e aqueles ndo especializados. Jank e Galan (1999) ex-
plicam que o produtor especializado é aquele que se dedica a uma atividade principal,
obtida a partir de investimentos especializados e outros ativos especificos para este fim,
como know-how, tecnologia, economias de escala e diferenciacdo do produto. Jd o ndo
especializado, também chamado de “extrator” ou “extrativista”, é o produtor que tra-
balha com tecnologia rudimentar, tem baixo conhecimento técnico da atividade e, por
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isso, de forma irregular vende seus produtos no mercado, mas nao é capaz de suportar
grandes oscilacdes de precos (JANK; GALAN, 1999; CARVALHO et al., 2013; MINISTE-
RIO..., 2015).

Para o SAG do leite, portanto, as posi¢des de Jank, Farina, Galan (1999), ainda
se mantém, pois a evolugdo tecnoldgica ndo confirma o desenvolvimento linear do sis-
tema produtivo, mostrando uma irregularidade tecnolégica. O desafio das estruturas
de governanca, que para esses autores é coordenar eficientemente diferentes niveis de
tecnificacdo, com a quantidade e a qualidade do leite que o mercado exige nas suas
transacdes, da mesma forma, ainda esta presente para os agentes.

Observa-se, entretanto, que a forma como os eventos tecnoldgicos e legais evolui-
ram ao longo do tempo provocaram mudancas no perfil dos agentes e no porte dos seg-
mentos das cadeias existentes, alterando seu modus operandi. Zylbersztajn e Giordano
(2015, p. 248) explicam que no contexto agricola, as transagdes tendem a se adequar a
qgualidade apresentada nos produtos transacionados no processamento, que gera pa-
drdes mais rigidos para a producdo rural. Nesse raciocinio, pode-se considerar que o au-
mento do consumo pela populagdo levou a necessidade de investimentos na producao,
fato que, para o produtor, tornou o ato de negociar mais custoso. Conforme sugerem as
abordagens da NEI, o desempenho economico das sociedades resulta sempre das suas
dindmicas institucionais (NORTH, 1990). Nessa légica, o SAG do leite incorporou mais
inovagdes ao processo e ao produto, promovendo novas articulagdes nas coordenagdes
existentes. Para um maior entrosamento e aproximagao de produtores e processadores,
todavia, é necessario firmar relagGes bilaterais, mais eficientes, menos custosas e mais
duradouras (ZYLBERSZTAIN, 2005a) que a governanca mercado.

Isso foi, de certa forma, observado nas transacGes do leite UHT. Nessas opera-
¢Oes, grandes quantidades de leite eram negociadas entre produtores e processadores.
As transacles exigiam frequéncia e recorréncia (WILLIAMSON, 1985), portanto deve-
riam ser amparadas por relacdes contratuais mais complexas que as usuais. O proces-
sador, por meio desses acordos e contratos, garantia o abastecimento de grandes vare-
jistas (supermercados), que, garantidos, também contratavam volumes maiores. Essa
realidade superava, em muito, a do leite pasteurizado que era comercializado em sacos
pldsticos, distribuido em pequenas quantidades didrias e de alta perecibilidade (ALVES,
2001). Desse modo, firmaram-se os contornos do SAG do leite, que retratava a atividade
como uma cadeia produtiva, e o valor gerado nela passou a interessar setores de capital
e tecnologia.

Assim, no contexto de uma cadeia, a forma de coordenar os elos existentes pode
resultar em maior ou menor crescimento do SAG, ou mesmo na exclusao de produtores
e processadores, que nao apresentassem um nivel aceitdvel de conformidade aos pa-
drdes exigidos pelo mercado (ZYLBERSZTAJN; GIORDANO, 2015). Nesse aspecto, Okano,
Vendrametto e Santos (2010) evidenciaram que, no caso do leite, o perfil tradicional
de alguns produtores resultou em resisténcia a mudancas, levando a um “desbalancea-
mento” de produtividade no SAG. Por outro lado, concluem, os produtores que moder-
nizaram suas propriedades para atender a demanda, conseguiram se adaptar, coorde-
nando melhor a relacdo producdo e custos e promovendo desenvolvimento no SAG.
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Ainda assim, o BNDES (BANCO..., 2013) apontou duas caracteristicas do leite que
tém impacto sobre o desenvolvimento da atividade e sobre as relagdes de compra e
venda do produto: a homogeneidade e a perecibilidade. Na primeira, identificou-se
que a maioria dos produtores tem baixa capacidade de diferenciar o leite que produz,
o que os torna dependentes da relacdo com o processador, que precisa assegurar a
qualidade do leite adquirido. A perecibilidade do produto, por sua vez, imp&e que o
leite seja transportado quase diariamente, e refrigerado, até o laticinio. Nessas con-
dicdes, cabe a estrutura de governanga o papel de coordenar a transag¢ao dentro do
curto prazo de validade do produto, garantindo mensuracao da qualidade e direitos de
propriedade com menos custos de transacdo. Essas duas caracteristicas (homogenei-
dade e perecibilidade) elevam o nivel de necessidade de coordenacdo, demandando
estruturas de governanca mais sofisticadas do que os mecanismos de mercado. Isso
ratifica as coloca¢des de Jank, Farina, Galan (1999), que alertaram que a medida que as
especificidades do leite aumentassem a governanca que iria predominar no SAG era a
contratual.

Nota-se ainda que, segundo o Mapa (MINISTERIO..., 2015), a produc3o de leite no
Brasil é realizada 95% por pequenos produtores e 5% por grandes produtores. Em ter-
mos de volume produzido, porém, a balanga responde com outros numeros, pois 53%
do leite é produzido pelos grandes produtores e 47% pelos pequenos produtores. Nesse
raciocinio, considera-se que o desafio das estruturas de governanca que atuam no SAG
estd em coordenar a produgdo dos 95% de pequenos produtores, atuantes num SAG
regulamentado, modernizado e competitivo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos aplicados neste artigo tém natureza qualitativa. O tipo de pes-
quisa utilizado foi a descritiva. Também foi usado o método indutivo para a analise, ten-
do em vista a extensdo territorial do Parand e a grande concentracdo de produtores e
processadores de leite atuantes na atividade. Segundo Richardson (2012), o uso do mé-
todo indutivo fundamenta-se nos fatos observados para se construir um raciocinio e se
chegar a uma conclusdo geral. O corte do tempo foi transversal, priorizando os arranjos
econOmicos existentes no tempo presente da pesquisa

O levantamento dos dados empiricos primarios foi realizado por meio de pesquisa
de campo, envolvendo a coleta de informagdes primarias durante o segundo semestre
de 2015. Procurou-se abranger todas as regides do Parand, no intuito de coletar uma
guantidade de dados suficiente para responder ao objetivo proposto. Foram realizadas
entrevistas nas propriedades rurais, cooperativas, associacées rurais, empresas e em
evento do setor lacteo, sendo guiadas por roteiros de questdes. A Figura 1 indica no
mapa do Estado do Parana as regides, objeto do estudo em que ocorreu a coleta dos da-
dos, e o Quadro 1 relaciona todos os entrevistados de acordo com a regido correspon-
dente, bem como a indicacdo do nivel de concentracdo de produtores e processadores
por regiao.
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Figura 1 — Mapa das regidoes do Parana pesquisadas
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Fonte: Adaptado de INSTITUTO..., 2010.

Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas
com produtores e processadores de leite. Nos produtores, a maioria das entrevistas foi
realizada com os proprietdrios ou sdécios das propriedades, entrevistando-se apenas um
arrendatario. Os entrevistados (numerados e identificados de 1 a 31) foram seleciona-
dos considerando-se sua regido de insercao, de forma nao proposital, a partir de dados
disponiveis em associacdes e laticinios e indicacdo de outros produtores. As entrevistas
tiveram duracdo em média de uma hora e dez minutos, foram gravadas e transcritas e
arquivadas em meio eletrénico. Embora nao houvesse a preocupagdao com o nimero de
entrevistas, mas com a qualidade da informacao, foram ouvidos produtores em todas as
regioes, de forma a identificar especificidades associadas ao objetivo estabelecido.

Ja os processadores (numerados del a 8) foram selecionados pela representati-
vidade nas regides estudadas. Foram entrevistados, por cerca de duas horas, os pro-
prietdrios dos laticinios e, nas cooperativas e industria, o presidente, gerentes e super-
visores responsdveis pelo setor de lacteos. Essas entrevistas também, foram gravadas
transcritas e armazenadas em meio eletrénico.

Quadro 1 — Descricdo dos produtores e processadores de leite entrevistados por regido

~ SEGMENTOS
REGIOES Produtores Processadores
Norte Central; Norte Pioneiro 3 -
Noroeste 7 3 laticinios
Centro Ocidental 3 1 laticinio
Oeste; Sudoeste 6 1 cogpe,ratl.va el
industria
Centro-Oriental 4 1 cooperativa
Centro-Sul 8 1 cooperativa

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados primarios.
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O levantamento dos dados secundarios foi realizado por pesquisa documental e
pesquisa bibliografica, disponiveis em meios eletrénicos e impressos. Foram utilizados
para tanto publicacbes académicas, artigos cientificos e estatisticas do setor leiteiro,
provindos de organizacdes publicas e privadas, como universidades, Ministério da Agri-
cultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Secretaria da Agricultura e do Abastecimento do Parand (Seab), Instituto Para-
naense de Desenvolvimento Econdmico e Social (Ipardes), U.S. Department of Agricul-
ture (USDA) e sites de referéncia para producao leiteira.

Apds o levantamento dos dados primarios (gravados e transcritos) e dos secunda-
rios, todos foram analisados de forma comparativa a revisao tedrica. Para isso, as infor-
macdoes foram categorizadas, considerando-se a teoria proposta e outros influenciado-
res que surgiram durante as entrevistas, como o nivel de tecnificacdo, e interpretadas
pelo Método de Anadlise de Conteudo (BARDIN, 1979), com vistas a atender ao objetivo
proposto.

APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

As Estruturas de Governanga no SAG do Leite Paranaense
na Otica da ECT e TCM

A ldgica que orientou a evolucdo do SAG do leite brasileiro, discutido anterior-
mente, também se aplica ao SAG do leite no Parana. No Parana, entretanto, essa evolu-
¢do segue configuragdes particulares, como na forma de negociar e no modo de firmar
relacdes, a comecar pelo nivel de especializacdo dos produtores atuantes e especificida-
des regionais. Assim, parece légico que haja no SAG paranaense desenhos e contornos
diferentes nos seus arranjos e relacdes. Assim, com o foco direcionado para produto-
res e processadores e nas transagdes que resultam de suas relagdes, buscou-se expor
como as relagdes se configuraram nas suas microrregides. Considerou-se a presencga de
informalidade nas negociacGes praticadas via mercado, a efetividade das contratacdes
bilaterais (formais e informais) e uma possivel governanca hierdrquica nas propriedades
leiteiras, ainda que futura.

O trabalho de campo, nesse SAG, que buscou dados primarios a partir do posicio-
namento de produtores e processadores, indicou a presenca da governanga hibrida, en-
volvendo contratag¢des formais e acordos informais. Esse reconhecimento permitiu que
se entendesse como se da a dinamica relacional entre os agentes e a avaliagao da con-
dicdo de alinhamento obtido, tomando-se como referéncia os atributos de transacao
(ECT) e as dimensdes transacionados (TCM). Além disso, esse fato confirma a andlise de
Zylbersztajn (2005a), que ressalta que a Teoria da Firma também estd presente no meio
agricola e se sobressai quando s3do analisadas as relagdes contratuais existentes nesse
meio.

Quanto a classificacdo de produtores, em especializados e ndo especializados, in-
dicada por Jank e Galan (1999), o trabalho empirico destacou que essa classificacdo ndo
parece oferecer um adequado posicionamento dos produtores. A pesquisa de campo
esclareceu que, a partir do advento da IN 62, os produtores ndo especializados nao po-
deriam fazer parte do mercado formal do leite, por ndo apresentarem o padrdao minimo
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de qualidade exigido por esse regramento. Por outro lado, todos os demais produto-
res ndo poderiam ser enquadrados como especializados, pois apresentavam diferencas
nessa especializacado.

Assim, considerou-se que a classificacdo por nivel de tecnificacdo (baixo, médio e
alto), relativo aos investimentos especificos realizados na producdo, daria melhor indi-
cacao do nivel de capacidade e participa¢dao do produtor no SAG. Enquanto que o uso
de animais mesticos, manejo basico e uso de tecnologia minima visando a atender as
normas legais caracterizam, em um extremo, produtores de baixa tecnificacdo, no ou-
tro extremo encontram-se produtores que utilizam raca pura e melhoramento genético,
manejo individualizado e amparado em alta tecnologia em termos de infraestrutura e
producdo. No meio-termo estdo os produtores de média tecnificacdo que, embora ndo
estejam na ponta tecnoldgica utilizam animais puros, um manejo avancado e tecnologia
compativel.

Quanto as estruturas de governanca, para os processadores entrevistados, o0 am-
biente institucional mostrou-se influenciador da predominancia da governanga hibri-
da nas relacGes. Foi identificado que os processadores procuram nao adquirir leite de
produtores desconhecidos, mesmo em situacdes adversas, por questdes de qualidade
e logistica. Por outro lado, houve relatos indicando que podem, ocasionalmente, ne-
gociar sobras de producdo com outros processadores, quando ocorre algum problema
com o fornecimento de seus produtores. O Processador 3, da regido Norte, alegou que
essa situacdo pode acontecer, o que o obriga a recorrer ao mercado para suprir a falta
de matéria-prima. O entrevistado afirmou: “Pode ocorrer de comprar leite de outros
processadores; compro aproximadamente 5.000 litros/semana para aproveitar o frete,
sdo as sobras deles”. Dessa forma, o laticinio tem garantias de que o leite comprado no
mercado spot estd apto para o uso, possivelmente ndao havendo adultera¢do ou conta-
minag¢do, uma vez que o outro laticinio ja realizou os testes no leite. Sua viabilidade, po-
rém, em termos de custos, s é considerada ocasionalmente. Ademais, isso indica que
relagdes horizontais também se apresentam na cadeia.

Da mesma forma, no contexto atual, segundo os processadores, é invidvel a forma
hierarquica de governanca. Para eles a integracdo vertical é inviabilizada pelo dispén-
dio de recursos necessarios para custear, juntas, produgao e fabricacdo. Isso porque a
producdo do leite tipo “A” (produzido, beneficiado e envasado na propriedade) como
determina a IN 62, sofre “rigorosa inspec¢do”. Na pesquisa somente o Processador 4, no
Noroeste do Parand, operava nessas condi¢cdes ha mais de 20 anos, porém o proprie-
tario revelou ja no inicio da entrevista que aguardaria o final do ano para encerrar as
atividades. Segundo ele, os motivos para tal decisdo sdo a forte concorréncia, o baixo
preco do litro de leite no mercado e a possibilidade de obtencdo de uma maior renda
com o loteamento imobilidrio da area da granja. Dessa forma, o regramento estabeleci-
do, se de um lado, favorece a mensuracao, justificando a forma hibrida, ao se considerar
as proposicoes de Barzel (2005); de outro impde condicdes para a integracdo vertical,
notadamente formalizando a especificidade locacional para a transacao (leite tipo A), o
que ratifica o racional proposto por Williamson (1985) e limita esse movimento.

Constatou-se, portanto, que, para os processadores, é a forma hibrida de gover-
nanga que gera menores custos de producdo e transacao, e que, independentemente
da relacdo firmada, contrato formal ou informal, certas garantias dos direitos de pro-
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priedade na transacdo sao obtidas. Essas garantias, em parte, sdo devidas a legislacao
vigente (IN 62), cujo regramento reduz os custos de mensuracgdo e resolucdo de con-
flitos, ratificando North (1990, 1991), Williamson (1985) e Barzel (2005). Outra grande
parte justifica-se pelas regras institucionalizados que predominam no ambiente, como
o preco praticado no leite, fortemente influenciado pelos valores referenciais do Con-
seleite e Cepea, que levam a uma estabilizacdo na relacdo, ratificando a funcdo das res-
tricdes formais e informais propostas por North (1990, 1991). Assim, a regulamenta-
¢do publica diminui o risco de perdas na transacdo e do comportamento oportunista
por apropriacdao, e uma vez firmada a transacao, os produtores s6 podem fornecer leite
dentro do padrdo exigido. O valor de referéncia, por sua vez, assegura um preco a ser
pago, evitando renegociac¢des e disputas entre as partes, ou seja, custos ex ante e ex
post a transacao.

Nas entrevistas com produtores ratificou-se que a escolha da governanca hibrida
predomina na coordenacado das relagGes, em que se define os termos da relagdo com o
processador, amparada no preco-base. Para o produtor a governanca de mercado é in-
vidvel devido aos atributos da transacdo presentes, como a especificidade temporal do
leite, que apresenta alta perecibilidade, e a necessidade de recorréncia da relagdo, com
frequéncia na coleta do leite, que se realiza, pelo menos, a cada dois dias. Essa consta-
tacdo confirma a proposicdo de Williamson (1985) da avalia¢do institucional comparati-
va, bem como considera que o suporte das relacées de mercado (credible commitment)
se apresenta (WILLIAMSON, 2007). Da mesma forma, os produtores indicaram a inviabi-
lidade da governanca hierarquica. Para eles ndo ha incentivo de politicas publicas para
integralizar a producdo de leite, devido aos altos custos de instalacdo e operacdo e o
baixo preco do produto (a producdo de leite tipo A exige o processamento na proprie-
dade).

Sobretudo, tem-se que a adoc¢do da governanca hibrida nas relacées, de maneira
geral, ndo acarreta custos de transacdo elevados ex ante, mantendo-se a posicao de
Pondé, Fagundes e Possas (1997), por conta da facilidade de se contratar e efetivar a
transacao do leite. Destaca-se que, para a maioria dos produtores, o comprador ape-
nas menciona verbalmente as condi¢des e exigéncias. A coleta inicia-se imediatamente
apos o acordo do preco e do volume produzido ser firmado. Isso, muitas vezes, é defini-
do somente por telefone, posto que na transa¢do a mensuracgado é pratica corrente, e 0s
padrdes para a transacao ja estdao dados. Os custos ex post, pelos moldes da ECT, nessa
relacdo podem ser ocasionais, e estdo relacionados a busca de renegociacdo devido a
causas como: erros de medi¢des no leite coletado; descontos e atrasos nos pagamen-
tos; falta de pagamento de adicionais predefinidos; renegociacdes de preco em funcao
de quantidade e qualidade. Isso é exemplificado pela fala do Produtor 18: “J4 deu CBT
alto, e foi descontado, mas pelo histérico bom, a producdo foi paga apds reclamacao,
porque acha que foi erro na coleta. Nao teve como fazer a contraprova”.

As entrevistas permitiram indicar um alinhamento entre ambiente macro e micro-
institucional por regides do Estado do Parand. O Quadro 2 apresenta, conforme a regido
do entrevistado, como as estruturas de governanga se apresentam para as relagées no
SAG do leite e os atributos identificados. Como se verifica nesse quadro, de forma pre-
dominante, os produtores e processadores ouvidos no Parand, com exce¢ao do proces-
sador 4, que integralizou a producdo, indicaram a predominancia da governanca hibrida
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para a compra e venda do leite in natura, em todos as regides estudadas, por contratos
informais ou contratos formais. A contratacdo formal, por sua vez, foi indicada, ape-
nas, por um grupo de produtores entrevistados, pertencentes a regido Centro-Oriental,
estes integrantes de uma cooperativa. E apenas o representante de uma cooperativa
confirmou a utilizacdo de contrato formal com os produtores, especifico para o leite,

paralelo a adesdo ao estatuto da cooperativa.
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Quadro 2 — Descri¢ao das caracteristicas das relacdes por regidao pela ética da ECT

CARACTERISTICAS DAS RELAGOES
REGIOES i énci i
Tipo de Atributos de transagdo InﬂuenC|a. do.Amblente
governanga Institucional
Especificidade locacional e
Norte Central; Hibrida: temporal, FreqL.Jenaa recorrente. Indicadores de qualidade: IN 62
"’ lacordo Incerteza ambiental (prego) e .
Norte Pioneiro |. L Preco: Conseleite.
informal comportamental (continuidade da
relagdo).
Especificidade locacional e
Hibrida: temporal. Frequéncia recorrente. |Indicadores de qualidade: IN 62.
Noroeste acordo Incerteza ambiental (pre¢o) e|Prego: Conseleite + bonificacdo em
informal comportamental (continuidade da |alguns indicadores de qualidade.
relacdo).
Especificidade locacional e
Hibrida: temporal. Frequéncia recorrente.|Indicadores de qualidade: IN 62.
Centro . . e
Ocidental acordo Incerteza ambiental (pre¢o) e|Prego: Conseleite + bonificagdo em
informal comportamental (continuidade da |alguns indicadores de qualidade.
relagdo).
Especificidade locacional, temporal Indicadores de .qualldade: ,I!\l 6~2'
W . s Preco: Conseleite + bonificacdo
Hibrida: e dedicada. Frequéncia recorrente. T Lo
Oeste; d | bi | ou penalizagdo nos indicadores de
Sudoeste acordo ncerteza ambiental (preco) e qualidade
informal comportamental (continuidade da :
relagdo pelo processador).
Especificidade locacional, Indicadores (?e .quallda-de:. IN 62
. . . + tabela propria de indicadores
Hibrida: temporal, fisica, humana, dedicada .

Centro- a de qualidade. Prego: Cepea +
) contrato e de marca. Frequéncia recorrente. e L .
Oriental - . bonificagdao ou penalizagdo por faixas
formal Incerteza ambiental (oscilagdo do T

. de desempenho nos indicadores de
mercado consumidor). .
qualidade.
Especificidade locacional (linhas
padrdo e da qualidade); temporal, | Indicadores de qualidade: IN 62.
Hibrida: fisica e dedicada. Frequéncia|Prego: Cepea + bonificacgdo ou
Centro-Sul  |acordo recorrente. Incerteza ambiental|penalizagdo nos indicadores de
informal (preco) e comportamental | qualidade + bdénus de fidelidade (a
(continuidade da relagdo pelo|cadaano completo de acordo).
processador).

Considera-se que, pelas informacdes apresentadas, existe um certo alinhamento
entre esses atributos e a estrutura de governanca utilizada. Os produtores indicaram
gue a partir do acordo ha maior facilidade para a troca de processadores, o que foi ra-
tificado por eles. Esse aspecto demonstra a busca continuada de melhor remuneracao
por parte do produtor. O produtor 20 confirma essa pratica: “Acordo verbal, conversa

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados primarios.

e acerto. A maioria é assim. Aqui nesta regido sao bem poucos os que fazem contrato,

ndo é vidvel mais, por causa da variagdo de pregoll. Essa forma de relagdo indica a busca
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pelo produtor da melhor distribuicdo de valor na cadeia, e define instabilidade para a
relacdo. Essa condicdo justifica a incerteza do segmento processador quanto a obtencao
de volume e regularidade, e do produtor quanto a continuidade na relagdo e na forma-
lidade dos direitos.

Essa condigdo, entretanto, parece satisfazer produtores e processadores, que se
amparam no regramento formal e organismos privados para obter maior estabilidade
nas transagdes. Observa-se, nesse caso, que a contratagao informal ndo garante todos
os direitos transacionados e nao elimina a necessidade de capital reputacional (BAR-
ZEL, 2005). Essa situacdo gera custos de transacdo ex ante, dado que o investimento
nas relagdes se estabelece como mecanismo de reducdo de incerteza, influenciando no
design do acordo ex ante e velocidade do investimento e ndo reduz a necessidade de
negociacao ex post. O produtor 30 ratifica: “Geralmente é um compromisso verbal, mas
estou mudando para um contrato escrito, porque assim tenho alguma garantia. Por en-
quanto estd tudo bem, mas se acontece algo? O contrato vai estabelecer garantia que
vai manter o combinado, o contrato me confirma como fornecedor”.

A conducdo dessa analise por intermédio dos pressupostos da TCM oferece uma
explicacdo complementar para justificar a estrutura adotada para coordenar as transa-
¢cOes e a forma das relagdes construidas por esses agentes. Evidenciou-se nas relagdes
de compra e venda que as partes transacionam as dimensdes mensurdveis, que por sua
vez carregam os direitos de propriedade existentes no produto. E possivel, portanto,
considerar que o arranjo adotado (contrato formal ou informal) seja capaz de proteger
o valor alocado no ativo transacionado, garantindo a maior parcela desses direitos (CA-
LEMAN; SPROESSER; ZYLBERSZTAIJN, 2008), dadas as regras definidas pela IN 62. Obser-
va-se, no entanto, que essa mensuragao ocorre, em sua maioria, pelo lado do proces-
sador e a fragilidade da contratagdao informal propicia condi¢des para que os custos de
transagao se apresentem, gerando ineficiéncia. Novamente, contratos informais geram
enforcement informal e demandam negociacdo para solucdo de disputas ex post, contri-
buindo para a manutengao desse ambiente de incerteza (WILLIAMSON, 1985; BARZEL,
2005).

Caleman et al. (2006) afirmam que, na TCM, a escolha da governanca apresenta-se
mais dindmica que na ECT, pois depende do grau de conhecimento da mensuracdo dos
atributos da transacao, ou seja, da distribuicdo de informacgdo. Desse modo, a coorde-
nacao poderd ser alterada a medida que os atributos se tornam mais faceis ou mais
dificeis de mensurar. Ao abordar o SAG do leite por meio do suporte tedérico da TCM
foi possivel esclarecer quais dimensdes estdo associadas as transa¢des do ativo (leite)
realizadas entre os segmentos produtor e processador, e a eficiéncia relativa a elas. Isso
esta determinado, a priori, na IN 62, na qual se define as dimensdes fisicas, microbiold-
gicas e quimicas do leite, que sdo passiveis de medicdo e agregacado de valor monetario
na transacdo. O processador 1 afirma: “As mesmas exigéncias sao para todos os pro-
dutores, [...]. A gente segue a Norma 62”. Essa posicdo é confirmada pelo produtor 10:
“Mesmo sem contrato, exige quantidade, qualidade, higiene e sanidade dos animais.
Tem que ter responsabilidade sobre o leite, se manter dentro das normas. Se nao tiver
qualidade, vocé é penalizado, mas eles determinam o preco”.
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Além disso, ratifica-se que a estrutura de governanga na forma hibrida, formal ou
informal, se justifica dado que as dimensdes sdo passiveis de mensuragao, ratificando-
-se o racional proposto por Barzel (2005). A andlise tedrica, portanto, baseada nas pro-
posicdes da TCM, possibilitou esclarecer quais informacdes sobre o leite efetivamente
respaldam e efetivam as transacdes realizadas no SAG.

O Quadro 3, identifica, por regido, as dimensdes mensuraveis do leite transacio-
nado, bem como a respectiva estrutura de protecao adotada, com base nos pressupos-
tos da TCM.

Quadro 3 — DimensGes mensuraveis e mecanismos de controle pela dtica da TCM

CARACTERISTICAS DAS RELAGOES

REGIOES Dimens6es mensuraveis (principais) Mecanismos de Controle
Norte Central; |Fisicas: volume produzido. Microbioldgicas: acidez e|Contrato informal e
Norte Pioneiro |presenca de antibidtico; Quimicas: ndo relatadas. relagdes de longo prazo.

Fisicas: volume. pro_duzido. Microbioldgicas: aci.dez, Contrato informal e

Noroeste presenca de antibidtico e agua, CCS e CBT. Quimicas:

relacdes de longo prazo.
gordura. ¢ gop

Fisicas: volume produzido. Microbiolégicas: acidez,
Centro Ocidental | presenca de antibidtico e dgua, CCS e CBT. Quimicas:
gordura.

Fisicas: volume produzido. Microbioldgicas: acidez,
Oeste; Sudoeste |presenca de antibidtico e agua, CCS e CBT. Quimicas:
gordura e proteina.

Fisicas: volume produzido, infraestrutura.
Microbioldgicas: acidez, presenga de antibidtico e agua, | Contrato formal e
CCS e CBT. Quimicas: gordura e proteina. Medi¢Ges dos | relagdes de longo prazo.
indicadores por faixa de desempenho.

Fisicas: volume produzido. Microbiolédgicas: acidez,
Centro-Sul presenca de antibidtico e agua, CCS e CBT. Quimicas:
gordura.

Contrato  informal e
relagdes de longo prazo.

Contrato  informal e
relagGes de longo prazo.

Centro-Oriental

Contrato informal e
relagdes de longo prazo.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados primarios.

Assim, a forma como a governanca hibrida coordena as rela¢des, amparada pela
mensuracao das dimensbes do ativo, conforme prop6e Barzel (1997, 2005), pode di-
minuir custos de transacdo e garantir os direitos de propriedade. Isso gera eficiéncia,
justificando desse modo a bilateralidade e a dependéncia dos segmentos por esse tipo
de arranjo, interessando sua continuidade, seja por forca contratual (formal ou infor-
mal) ou por confianca e reputagdo, ou ambas, como visto na regidao Centro-Oriental do
Estado. O contrato informal, no entanto, embora seja a pratica na maioria das regides
do Estado, indica condi¢do de ineficiéncia. Embora a remuneragdo seja amparada em
dimensdes mensurdveis e o pre¢o-base estimado por organismo institucional externo,
o que oferece reducdo nas incertezas quanto ao valor a receber, a ndo formalidade de
compromissos e formas de resolugao de conflitos ndo estimulam os investimentos qua-
litativos e quantitativos.

Ao se confrontar as regides com as expectativas de investimentos dos produtores
entrevistados, observa-se que produtores com baixa tecnificacdo, os quais, conforme
dados do Ipardes (INSTITUTO..., 2010), representam 80% dos produtores do Estado,
apresentam baixa ou quase nenhuma intenc¢do de investimento (Quadro 4).

ISSN 2237-6453 — ano 16 ¢ n.45 e out./dez. 2018

309



310

desenvolvimento/, ; em

QUESTA Daniela Caldas Acosta — José Paulo de Souza — Sandra Mara Schiavi Bankuti

Quadro 4 — Principais investimentos realizados ou planejados dos produtores
do SAG do leite por regiao

PRODUTORES
Baixa Média tecnificagao Alta tecnificacao
tecnificagao

Regides do
Parana

Barracdo para compostagem e
composto de baia para cada vaca;
melhoramento da genética das
vacas; tratamento de residuos,
aproveitamento da agua da chuva
com cisternas; abrigo para as
bezerras.

Aquisicdo de vacas; ordenha
mecanica; adubacdo e irrigacdo
Norte e — . ~_|no pasto; sistema de fosso

N3o ha previsao .
Noroeste de ordenha, forrageira com
vagdo; gerar energia prépria na
propriedade.

Aumentar o plantel com aquisicdo
de vacas de raga; melhoramento
~ genético e inseminagdo; melhorar | Compra de animais e inseminagdo;
Barracao para . ~ .
sala de ordenha e confinamento | construgdo ou ampliagdo de
as vacas e fosso ~ L ~ .
Centro e Sul de ordenha do gado; adubagdo e irrigagdo|barracdo para novilhas e vacas em
. do pasto; mecanizagdo para o|anestro, novos silos, melhoria na
azulejado. . . . - .
trato do gado; silagem; plantio |sala de leite; trincheira em concreto.
de eucaliptos para sombra dos
animais.
Aumento de animais em
Qeste e . s . ~_|lactagdo; aumento dos galpdes
Ndo hd previsdo . -
Sudoeste de alimentagdo; tanques de
retencdo de residuos.

N3o*

Construcdo e ampliagao de barracao
de leite; melhorar equipamentos;
controle individual automatizado
por vaca; tratamento de residuos
solidos; instalacdo de mais
ventiladores para o conforto animal;
importacdo do equipamento para
ordenha robotizada.

Melhores acomodagbes para
Leste Nao* as vacas em confinamento;
estrutura fisica para silagem.

* Ndo houve produtores entrevistados na tecnificagdo correspondente.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados primarios.

Ao se considerar o Quadro 4 pode-se induzir que os produtores de baixa e média
tecnificacdo sdo mais reticentes em fazer investimentos na atividade, o que pode ser
associado a informalidade das relagdes. Os produtores de média tecnificagdo procuram
investir em itens que lhes tragam retorno rapido e seguro, associados a quantidade pro-
duzida, portanto de facil mensuracgdo. Ja os produtores de alta tecnificacdo apresentam
um produto com qualidade superior a recomendada pela IN 62. Seus indicadores de
qualidade sdo mais rigorosos e estdo passiveis de descontos em todos os itens, porém
sdao monitorados e suas bonificagdes também sao as mais altas praticadas.

Dessa forma, na analise do SAG do leite paranaense, constatou-se que no am-
biente institucional o regramento formal é representado pela IN 62, enquanto que o
informal é influenciado, majoritariamente, pelos referenciais de valor do Conseleite. A
presenca desses fatores nas microinstituicdes da cadeia produtiva do leite é decisiva no
delineamento das transacdes do produto realizadas por produtores e processadores do
SAG, nas diferentes regiGes pesquisadas.
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Foi identificado, por intermédio da pesquisa, que, na andlise das rela¢gdes formais
existentes entre produtores e processadores (sob inspecao), a maioria dos entrevista-
dos é produtor rural ha mais de 20 anos, e que demonstram ter conhecimento e expe-
riéncia em transacionar o leite. E, apesar de apresentarem, na perspectiva da relacao,
niveis de tecnificagao diferentes, preferem manter, com maior ou menor grau de depen-
déncia, suas relagdes com os processadores seguindo os procedimentos formais, dadas
as especificidades locacional e temporal do leite, a frequéncia das transagdes e a di-
minuicdo das incertezas pelas contingéncias e oscilacdes do mercado consumidor e do
preco praticado. Dito de outra forma, sdo encontrados na transacao todos os atributos
pressupostos pela ECT, nos termos propostos por Williamson (1985), aos quais se ali-
nham as relagdes contratuais existentes (contratos formais ou informais). Isso da maior
respaldo aos futuros investimentos especificos, incrementando a produgao e os ganhos
em volume e qualidade.

Tanto os processadores como os produtores entrevistados afirmaram ser a gover-
nanca hibrida a mais viavel devido a influéncia que o ambiente institucional exerce nas
transagOes. Essa governanca justifica o desempenho dos arranjos no SAG e sua predo-
minancia no Parana, mesmo que os acordos informais, frequentes na maioria das rela-
¢Oes, ndo possam garantir de forma plena os direitos econdmicos das partes. Isso se da
devido a existéncia do risco de apropriacdo indevida e sem direito a reparacdo, dados os
mecanismos informais de enforcement.

Por conta disso, intensifica-se o papel da IN 62, que muito provavelmente seja
a responsavel pela facil mensuracao e verificacdo das dimensdes do leite e, ainda que
incorram em custos de mensuracdo, tornam os direitos reconhecidos e remunerados na
relacdo (direitos de propriedade). Mesmo nos acordos informais sdo essas analises que
garantem e protegem os direitos econémicos, definidos por Barzel (2005), dos produ-
tores. Em contrapartida, a governanca hibrida por contratos formais (como os encon-
trados na regido Centro-Oriental do Estado) é capaz de garantir significativamente os
direitos de propriedade legais dos contratantes e, conforme observado, estimular inves-
timentos, com impacto no nivel de tecnificagdo do produtor. Esse é um aspecto funda-
mental para o segmento processador que precisa de volume e qualidade para garantir
seu desempenho. A relacdo contratual formal reduz as incertezas quanto a quantidade
e os niveis de sélidos necessarios para seu melhor desempenho, o que é limitado pelos
contratos informais, que predominam no Estado.

Com relagdo aos demais tipos de governancga associados a ECT (mercado e hie-
rarquia), esses foram pouco observados no SAG paranaense. A governanca de mercado
ocorre quando produtores, por algum motivo, ndo tém o leite coletado pelo comprador
contratado, e para ndo perder o produto e a renda negociam com (qualquer) terceiro.
Essa estrutura de governanca também se apresenta dentro do préprio segmento pro-
cessador, quando o processador adquire leite de outro processador. J4 a governanca
hierdrquica foi encontrada em somente um laticinio pesquisado e, considerando o en-
cerramento de suas atividades e a aversao a ideia pelos demais produtores e processa-
dores, parece que realmente esse tipo de governancga ndo é vidvel nas condi¢des atuais
do ambiente institucional, em razao dos custos e exigéncias inerentes, notadamente
guanto ao processamento na propriedade. Pode-se considerar, no entanto, que a hie-
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rarquia esta subjetivamente presente no discurso de alguns produtores pertencentes a
cooperativas, que tomam também por seu negdcio, todo o processo industrial e comer-
cial da cooperativa, porém na pratica sao regidos por acordos ou contratos.

CONCLUSAO

Neste estudo tratou-se das estruturas de governancas no SAG de leite no Paran3,
a luz das Teorias do Custo de Transacdo e de Mensuracdo, e do nivel de tecnificacdo dos
produtores envolvidos, por regido. Para tanto foram utilizados procedimentos qualita-
tivos e pesquisa do tipo descritiva, com a coleta de dados envolvendo entrevistas com
produtores e processadores, nas diversas regidoes produtoras do Estado.

Concluiu-se que em todas as regides citadas, com excecao da Centro-Oriental, a
governanca das transacdes envolvendo produtores e processadores se da pela forma hi-
brida por contrato informal, gracas a influéncia exercida e assegurada pelos parametros
da IN 62 e a referéncia para o preco praticado, oferecido pelo Conseleite ou Cepea. Es-
ses parametros, somados a confianga e a reputac¢do, minimizam os custos de transacao
e oferecem garantias aos direitos econémicos das partes, viabilizando esse tipo de es-
trutura de governanca. A condicdo de enforcement informal, entretanto, limita sua ca-
pacidade de garantir direitos de propriedade e estimular a tecnificacdo de produtores.
Isso foi constatado ao se relacionar nivel de tecnificacdo, intencdo de investimento e es-
trutura de governanca. Como consequéncia a incerteza quantos aos niveis qualitativos
e quantitativos no fornecimento gera gargalos competitivos no segmento processador.

A Unica regido em que se identificou a forma hibrida com uso de contratos formais
foi a regido Centro-Oriental. Essa regido caracteriza-se por responder pelos maiores in-
dices de produtividade no Estado e no Brasil e por elevados niveis de tecnificacdo dos
produtores. Identificou-se que a utilizacdo de contratos formais nas transa¢des entre
processadores e produtores oferece garantias reais dos direitos de propriedade, esti-
mulando investimentos. Para esses, a mensuracdo das dimensdes é mais rigorosa, indo
além das exigéncias da normativa, porém o preco ofertado e os adicionais de remune-
racdo sao mais satisfatérios entre todos os produtores pesquisados, além de envolver
disponibilizacdo de informacdo. Essa condicdo eleva a motivacao para a realizacdo de
mais investimentos na atividade para os dois segmentos.

De forma positiva, a pesquisa mostrou a influéncia da estrutura de governancga,
ndo apenas na eficiéncia das relacdes, mas, também, no desempenho do SAG de leite
no Parana, dado que as estruturas vigentes indicaram influéncia nas decisdes relacio-
nadas a tecnificagdo entre os produtores pesquisados. Embora a forte presenga do am-
biente institucional estabilize as relagdes, orientando a distribuicdo de valor, e indique
os caminhos para o desempenho do SAG, as condi¢des de informalidade na contratacao
reduzem a disposicao ao investimento, dado o residual de incerteza gerado, o que ratifi-
ca a necessidade da contratagao formal.

Foi identificada a forte conexdo entre o alinhamento das estruturas de governan-
ca e a obtencdo de maior tecnificacdo dos produtores, notadamente pelo estimulo ao
investimento, posto que a maior formalidade na transagdo propicia redugao na incer-
teza. Essa constatacdo serve para orientar politicas publicas e privadas na definicdo do
regramento a ser adotado na relagdo entre o segmento produtor e processador, para a
formalizacdo das suas trocas, e sua influéncia no desempenho da cadeia como um todo.
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Os resultados indicam, por sua vez, que um estudo com maior profundidade nas
regioes pesquisadas pode detalhar as especificidades regionais e orientar politicas pu-
blicas para o setor, de forma particular quanto a contratacdo. Esse parece ser um campo
de pesquisa a ser explorado com efetiva contribuicdo a reducdo da assimetria de de-
sempenho entre as regides. Para a academia, analisar com maior profundidade a re-
lacdo entre o nivel de tecnificacdo e a contratacdo formal, buscando ouvir um maior
numero de produtores e processadores, bem como agentes do ambiente institucional,
de forma a obter maior amparo as propostas de politicas, faz-se necessario. Além disso,
analisar como o regramento e o enforcement informal afetam as decisdes de investi-
mento, tanto no segmento produtor quanto no processador, apresenta-se como proble-
ma ndo explorado neste estudo, e que precisa ser debatido visando a indicar caminhos
para maior formalidade e eficiéncia na coordenacao no SAG.
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