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RESUMO

A contribuigdo potencial da acdo dos Programas de Produtividade publicos para o crescimento da economia brasileira tem
sido reconhecida. A realizagdo deste potencial em sua plenitude, no entanto, tem sido uma problematica. Os Programas
Produtivos, como o PBQP-H e o Procompi, levam as empresas participantes acesso a novos conhecimentos sobre melhorias
de processos produtivos e de qualidade, treinamento de mao de obra e acesso a novos nichos de atuacgdo, além de facilidade
de alcance de financiamentos publicos. Neste contexto, o objetivo deste trabalho é identificar os principais resultados dos
programas (PBQP-H e Procompi) de incentivo a qualidade e a produtividade. Sdo trabalhados os atributos de usabilidade,
custos e limitagGes. Sdo apresentados os trabalhos considerados de maior importancia ja publicados, de acordo com a ferra-
menta de revisdo sistematica denominada Methodi Ordinatio. No final, mostrou-se que os programas podem ser de grande
valia, pois tendem a incentivar a produgdo e o crescimento econdmico. Paralelamente, sdo programas que podem qualificar
e incentivar as pequenas e médias empresas.

Palavras-chave: Produtividade. Qualidade. Comparagdo. PBQP-H. Procompi.

ENCOURAGING PRODUCTIVITY AND QUALITY IN CIVIL CONSTRUCTION: A DEBATE OF PROGRAMS
ABSTRACT

The potential contribution of the actions of the Public Productivity Programs to the growth of the Brazilian economy has
been recognized. However the realization of this potential in its fullness has been a problem. The Productive Programs, such
as PBQP-H and Procompi, lead the participating companies to access new knowledge about improvements in productive pro-
cesses and quality, labor training, access to new niches of action, and ease of access to financing. In this context the objective
of this work is to identify the main results of the programs (PBQP-H and Procompi) to encourage quality and productivity. The
attributes of usability, costs and limitations are worked out. We present the works considered of major importance already
published, according to the systematic review tool called Methodi Ordinatio. In the end, it was shown that the programs can
be of great value, since they can encourage production and economic growth. At the same time, these are programs that can
qualify and encourage small and medium-sized enterprises.

Keywords: Productivity. Quality. Comparation. PBQP-H. Procompi.
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A competitividade é a palavra-chave nas empresas, governo e sociedade em geral.
Algumas industrias, no entanto, tém uma maior disseminacdo de resultados em razao
da competitividade do que outros concorrentes, o que implica um maior impacto social.
Deste ponto de vista, a industria da Construcdo Civil (CC) é uma das industrias mais
importantes em virtude de seu alto indice de participacdo na economia nacional. Ela,
muitas vezes, é vista como o carro chefe da economia, e tem sido considerada um ponto
critico nas politicas de industrializagao (VANALLE et al., 2009).

Para o desenvolvimento regional e incentivo da produtividade, é possivel citar os
agentes macros e locais como elementos fundamentais. Suas capacidades de organiza-
¢do com fins de alcancar um objetivo comum é um dos fatores mais fortes e decisivos
para que se obtenham resultados positivos no desenvolvimento de localidades e re-
gioes (COLLING; PIFFER, 2016).

Em 1990 o governo federal langcou o Programa Brasileiro de Qualidade e Produti-
vidade — PBQP —, cujo principal objetivo era modernizar a cadeia produtiva nacional, dar
orientacdo e auxiliar as empresas no enfrentamento da abertura comercial brasileira.
A estratégia era mobilizar os diferentes segmentos com vistas a promover o aumento
da qualidade e da produtividade, o que resultaria em maior competitividade de bens e
servicos produzidos no pais (AMBROZEVICZ, 2003).

O longo prazo de maturacdo de investimento é uma das caracteristicas da cadeia
de suprimentos deste tipo de indUstria. Esta caracteristica for¢a as construtoras e em-
preiteiras a adotar estratégias competitivas expansionistas para enfrentar a demanda.

Nos ultimos anos essa situacao levou o Brasil a adotar um programa publico de
incentivo a produtividade neste ramo, com a criacdo do Programa Brasileiro de Qualida-
de e Produtividade no Habitat — PBQP-H. O Programa, desde 2001, é uma ferramenta,
teoricamente, poderosa e eficaz na busca por competéncias diferenciais para atingir os
objetivos almejados no setor (COUTINHO et al., 2002; JANUZZI; VERCESI, 2010).

Apesar da evidente importancia para o setor econémico brasileiro, a Construcdo
Civil é caracterizada por muitos autores como tradicional, conservadora, com longo ci-
clo de aquisicdo-uso-reaquisicdo e mao de obra de baixa capacitacado, figurando, desta
forma, como grande geradora de empregos para uma mao de obra de baixa qualificacdo
técnica e educacional (AMBROZEVICZ, 2003).

O grande problema da Construcgao Civil — a utilizacdo, em alguns setores, de mao
de obra ndo qualificada —, na verdade pode ser considerado uma virtude, pois serve
para incluir na economia formal aquelas parcelas da populagdo que, por diferentes mo-
tivos, ndo estd suficientemente qualificada.

Segundo Ambrozevicz (2003), no setor da construcdo no Brasil é possivel identi-
ficar importantes movimentos pela introdugcao de sistemas de gestdo de qualidade e
novas tecnologias.

Os trabalhos de Picchi (1993) sobre sistemas de qualidade para a CC, Ambrozevicz
(2000) sobre a metodologia para desenvolvimento e execu¢do do Programa Brasileiro
de Qualidade e Produtividade em obras no setor publico, baseada no atestado de qua-
lificacdo, e Castells (2001) sobre avaliagdao de programas para qualidade de projeto na
elaboracdo de projetos de edificios residenciais e comerciais, sdo alguns exemplos que
mostram estes sistemas de gestdo de qualidade.
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Por influéncia deste cenario, a partir da década de 90 do século 20 varios esforgos
comecaram a ser empreendidos no setor por intermédio de programas em ambito es-
tadual, em busca de maior produtividade e melhor qualidade dos produtos, conforme
Januzzi e Vercesi (2010). A pesquisa realizada pela Mckinsey em 1998 (MELLO, 2006)
mostrou que a Construcado Civil ainda ndo havia conseguido se igualar ao nivel da quali-
dade, produtividade e competividade de outros setores da economia brasileira e, para-
lelamente, esta bastante distante de indices da CC norte-americana.

Existe em andamento uma tendéncia mundial crescente que mostra que as poli-
ticas publicas, como o PBQP-H e outros, sdao pautadas a partir do desenvolvimento re-
gional, embora, no Brasil, na pratica, muitas delas ainda operem de forma setorizada.
Atualmente existem politicas vinculadas em diferentes areas, como as de reforma agra-
ria, meio ambiente, desenvolvimento, construcdo civil, entre outras (NETO; BORGES,
2014).

Além do PBQP-H, outros programas de incentivo a produtividade e a qualidade
também foram lancados pelo governo federal em parceria com as esferas estaduais em
outras dreas da industria brasileira.

Um exemplo disso foi o Programa de Apoio a Competitividade das Micro e Pe-
quenas Industrias (Procompi), que foi uma ac¢do conjunta da Confederagdo Nacional da
Industria (CNI) e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae),
que, desde 2000, atua diretamente com as micro e pequenas empresas para atender as
necessidades dos empreendedores e prepara-los para alcancar melhores resultados no
continuo desafio da competitividade (PROCOMPI, 2016).

A politica publica idealizada pelo Procompi, que estd na sua quarta edicdo, ja se
encontra em um estagio de amadurecimento no qual se pode perceber de forma con-
sistente as metas que foram alcancgadas, quais os resultados foram produzidos pela in-
tervencdao do programa e as oportunidades de melhoria, permitindo, assim, a analise
dos resultados. O Procompi afirma utilizar a abordagem de Arranjos Produtivos Locais
ha sete anos, e alguns resultados ja podem ser observados, mesmo numa perspectiva
de médio prazo (PEREIRA, 2010).

O problema de pesquisa do presente trabalho é: Os incentivos de qualidade e pro-
dutividade estdo atingindo seus objetivos? Para responder parcial e provisoriamente
esta questdo, a ideia é identificar os principais resultados dos dois programas publicos
de incentivo a qualidade e produtividade (PBQP-H e Procompi).

Para que se possa identificar de forma adequada, foi realizada uma comparagao
da Construcdo Civil em relagdo a industria em geral. Usando esta Ultima como referén-
cia de comparacdo, pode-se chegar a uma visao critica dos programas em rela¢cdo aos
seus atributos de usabilidade, custos e limita¢des.

Nas pesquisas realizadas a grande maioria leva em consideracdo outros tipos de
industrias e também o setor tercidrio. O presente trabalho abre para possibilidades de
futuras pesquisas, abordando outros programas de incentivo que estdo em andamento
nas trés esferas do poder publico, assim como nas mais diversas areas da industria na-
cional.
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REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico, aqui, € composto por dois temas: produtividade e constru-
¢do civil. Eles servem de suporte tedrico para que se possa entender os principais resul-
tados dos programas publicos de incentivo a qualidade e produtividade.

Produtividade

Produtividade é um indicador muito usado para evidenciar melhoria no desem-
penho econdmico, embora ndo exista consenso sobre a melhor forma de mensura-lo,
havendo diversos debates acerca do tema (SARGENT; RODRIGUEZ, 2000). Conceitual-
mente, o termo relaciona produc¢do (o conjunto de operagbes por meio das quais os
insumos produtivos sao transformados em bens ou produtos Uteis) e tempo empregado
na atividade — horas-homem, por exemplo —, que podem se referir exclusivamente ao
esforgo do trabalhador direto, indireto ou ambos (MENDONCA; FREITAS; SOUZA, 2009).

A produtividade do trabalhador é uma medida parcial da produtividade da em-
presa e é uma das mais relevantes. Ela mostra o resultado dos esforcos da mao de obra
do setor e é uma poderosa informacdo para identificar a produtividade do setor como
um todo. Um setor intensivo em mao de obra ndo consegue alta produtividade se a sua
mao de obra possui baixa produtividade, embora despenda grande esforgo fisico.

Em outras palavras, a produtividade implica a razdo entre a quantidade do traba-
Iho despendida em virtude do tempo empregado e ndo a quantidade de esforgos fisicos
dedicado ao trabalho. Sendo assim, o aumento da produtividade consiste na utilizacdo
mais eficaz dos fatores da producdo para a obtencdo de maior quantidade de bens e
servicos do menor tempo possivel e com esforcos humanos minimos (MENDONCA;
FREITAS; SOUZA, 2009).

Os programas governamentais de incentivos a produtividade, segundo Figueire-
do (2016), focam na necessidade de aumentar a producdo nas mais diversas dreas da
industria brasileira. O governo federal langou programas de fomento e financiamento
com o intuito de melhorar a gestao e controle dos processos produtivos, para, assim,
melhorar a competitividade da industria brasileira. Neste cenario, entao, foi langado o
PBQP, e, posteriormente, com o sucesso deste programa, vieram outros em conjunto
com governos nacionais e municipais.

Na esteira do PBQP do governo federal foi criado o PBQP-H e, de forma diferente,
criou-se o Procompi, que foi o resultado do esforco conjunto da CNI com o Sebrae. Sdo
programas ndo concorrentes, mas que contribuem para o mesmo objetivo, qual seja:
alavancar a competitividade.

Construcao Civil

A Construcao Civil (CC) apresenta, historicamente, uma velocidade lenta de inova-
¢do. Para melhorar o seu desempenho, os programas de incentivo a produtividade e a
qgualidade podem se inspirar nos objetivos da inovacao defendida pelo Forum de Inova-
cdo da EAESP/FGV, conforme Barbieri e Alvares (2003). No referido Férum defendeu-se:
“Inovagdo = ideia + implantacgdo + resultados”.
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Para o Férum, existe uma forte relagao entre invengao e inovacgao via “ideia”. In-
vencdo é definida por Barbieri e Alvares (2003) como “uma ideia elaborada ou uma
concepcao mental de algo que se apresenta na forma de planos, formulas, modelos,
prototipos, descricdes e outros meios de registrar ideias”.

N3o se pode esquecer que a condicao fundamental para que se tenha inovagdo é
o resultado. Invengdo sem resultado, que no caso da Construcdo Civil seria a aceitacado
de novos processos e produtos pelos fabricantes (construtores) e usuarios (mercado),
ndo gera inovacdo. A inovacao, na CC, é dependente do resultado simultdneo e seus
impactos junto a dois setores: fabricante e usudrio.

O setor da CC apresenta diversas particularidades em relagdo a outros setores da
economia, conforme apontado por Toledo, Abreu e Jungles (2000): natureza Unica de
um empreendimento; vida util longa dos produtos; dependéncia entre empresas; de-
pendéncia de outros setores industriais; além da natureza das inovagdes na construgao
majoritariamente gradual, com uma baixa frequéncia de inovac¢Ges radicais.

Conforme Beuren, Floriani e Hein (2014) e Camara e Bergamasco (2005), a Cons-
trucdo Civil sofre forte interferéncias do Estado, pois seus processos de tomadas de de-
cisdo sdo fortemente impactados pelas intervencdes oficiais reguladoras, que impdem
restricdes e incertezas e podem dificultar as inovacdes, pois normalmente requerem
procedimentos e ndo desempenho. De acordo com Miozzo e Dewick (2005, p. 1), as
empresas da industria da construcdo precisam “gerenciar redes de relacionamento
complexas, pois sdo identificados muitos elementos customizados, o que torna lento o
processo de implementacdo de inovacdes”. Andersen, Cook e Marceau (2004), paralela-
mente, apontam a lentiddo com que sao difundidas as novas tecnologias na construgao
civil.

Segundo Camara e Bergamasco (2005), a compatibilizacdo de projetos informa-
tizados e adesdo a programas formais de qualidade como processos e tecnologias, sao
os mais utilizados pelas empresas de construcdo. Os projetos informatizados reduzem
as atualiza¢des durante a obra, refletindo em reducao do tempo, custo e retrabalho.
Os programas de qualidade habilitam as empresas a pleitearem financiamento publico
habitacional (BEUREN; FLORIANI; HEIN, 2014).

O Manual de Bogotd, segundo Jaramillo, Lugones e Salazar (2001), define inova-
¢do tecnoldgica de processos como a adog¢do de métodos de produgdo novos ou melho-
rados em grande medida.

Configura como objetivo dos métodos a produgdo ou entrega de produtos que
ndo podem ser produzidos nem entregues, utilizando métodos convencionais ou au-
mento significativo da eficiéncia de producdo ou entrega dos produtos existentes (BEU-
REN; Floriani; Hein, 2014).

As inovacGes tecnoldgicas sdao, para Camara e Bermasco (2005) os seguintes: con-
tatos com fornecedores (74%), projetistas (62%), revistas especializadas (60%) e outros
empresdrios (61%). A busca de tecnologia em Universidades e centros de pesquisas fi-
cou com apenas 15%. Toledo, Abreu e Jungles (2000) ressaltam que, como as inovacgdes
acontecem ao longo dos anos, elas ndo sao facilmente percebidas, e a Construcao Civil
€ um setor conservador, com gerenciamento caracterizado por baixa orientacdao ao fu-
turo e ao cliente.
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A Construcgao Civil possui caracteristicas préprias para estabelecimento de inova-
¢Oes. O ambiente no qual a Construcao Civil esta inserida dificulta a criacdo de agdes
racionalizadas e inovagdes tecnoldgicas. Aplicar uma nova tecnologia em uma obra nao
significa que seja uma inovacdo tecnoldgica para a empresa, pois, para que a nova tec-
nologia seja considerada consolidada, precisa estar incorporada ao sistema produtivo
de construcdo dos edificios de maneira evolutiva (BARROS, 1999).

Ora, dito isto, tem-se que a CC, por sua natureza, possui uma maior dificuldade de
incorporar novos procedimentos visando a alavancar a qualidade, se comparada com
outros setores industriais.

Tem-se, portanto, que, em tese, o vetor dos resultados dos programas de incen-
tivo a produtividade e a qualidade é menor. Entdo, tanto o PBQP-H quanto o Procompi
exigem estratégias de execucdo Unicas, quando o foco for a construcao civil.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Este trabalho tem como objetivo expor as diferentes definicdes e praticas utiliza-
das pelos programas governamentais PBQP-H e Procompi, além de apresentar as suas
diferencas e aplicagdes nos seus respectivos ramos, por meio de uma Revisao Sistemati-
ca de Literatura. Segundo Corréa et al. (2012), esta pesquisa pode ser classificada como
gualitativa e com base documental. Paralelamente, possui uma abordagem exploratéria
em relagdo ao seu procedimento técnico.

Foi usada a metodologia Methodi Ordinatio para a realizagao da bibliometria,
quando foi realizado o levantamento das publicacdes mais relevantes do assunto. Vi-
sando a definir quais seriam as vertentes tedricas a serem investigadas, a base tedrica
apoiou-se em uma pesquisa bibliografica a partir da leitura de artigos cientificos, teses
e dissertagGes. As dificuldades encontradas para a realizacao desta busca criaram uma
necessidade de elaboracdo de uma metodologia de revisao sistemdtica de literatura.
Para superar estas dificuldades foi utilizada a metodologia Methodi Ordinatio (PAGANI;
KOVALESKI; RESENDE, 2015; PAGANI et al., 2016).

Figura 1 — Estrutura aplicada pelo Methodi Ordinatio

Fase 2: Pesquisa

Fase 1: Estabelecer a

preliminar exploratéria

Fase 3: Definicdo e
combinagéo de

Intencdo da pesquisa com palavras-chave palavras-chave
Fase 5: Fase 6: Identificagdo
Fase 4: Pesquisa final Procedimentos de do fator de impacto,
nas bases de dados filtragens > ano de publicacéo e
numero de citagdes
Fase 7: Classificagao m Fase 9: Leitura e
dos artigos utilizando Fase 8: Adquirlr os analise sistematica
o InOrdenatio trabalhos completos | —» dos artigos
Fonte: COTIAN (2017).
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A busca sistematica na literatura foi realizada em um eixo, nas trés bases — Scopus,
Web of Science e Science Direct —, com as seguintes combinac¢des: Produtividade (Pro-
ductivity*) + PBQP-H (PBQP-H*) + PROCOMPI (PROCOMPI*), Foram encontrados 26 do-
cumentos entre artigos, teses, dissertacdes, Leis e outros documentos publicos. Apés as
exclusdes necessarias foi adotado um esquema para encontrar os documentos usados
nesta pesquisa (Figura 1).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Aqui serdo apresentados dois pontos. S3o eles: a) o Programa Brasileiro de Quali-
dade e Produtividade no Habitat — PBQP-H; e b) Programa de apoio a competitividade
das micro e pequenas industrias (Procompi).

Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP-H)

Com o crescimento do mercado no ramo da constru¢ao, o aumento de competi-
tividade entre os players deste mercado, o crescimento por produtos que aliem baixo
custo e qualidade por parte dos consumidores e também a necessidade por linhas de
créditos e financiamento para aumentar a produgao no setor, em 1990 o governo fede-
ral lancou o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), cujo principal
objetivo era modernizar a cadeia produtiva nacional neste setor, dar orientagdo e auxi-
liar as empresas no enfrentamento da abertura comercial brasileira.

A estratégia era mobilizar os diferentes segmentos com vistas a promover o au-
mento da qualidade e da produtividade que resulta em maior competitividade de bens
e servicos (AMBROZEVICZ, 2003).

Instituiu-se, entdo, em 1998, o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade
na Habitacdo — PBQP-H —, cuja meta era “elevar para 90%, até o ano 2002, o percentual
médio de conformidade com as normas técnicas dos produtos que compdem a cesta
basica de materiais de construcdao” (GOVERNO FEDERAL, 1998).

Com o intuito de ampliar o Programa e atuar de uma forma mais abrangente, em
2000, além da area de edificacbes, este passou a englobar as areas de saneamento,
infraestrutura e transporte urbano, quando o H do PBQP-H mudou de habitacdo para
habitat. O PBQP-H tem sua origem em uma iniciativa do setor da Construcdo Civil, em
parceria com o governo federal, e faz parte do Programa Plurianual — PPA — para o pe-
riodo 2002/2003 (AMBROZEVICZ, 2003).

O objetivo geral do PBQP-H é elevar os patamares da qualidade e da produtivida-
de da CC por meio da criacdo e instalacdo de mecanismos de modernizacdo tecnoldgica
e gerencial, contribuindo para ampliar o acesso a moradia para a populagdo de menor
renda (PBQPH-, 2012).

As estratégias utilizadas para conseguir atingir os objetivos do programa foram:
a) elevar os patamares de qualidade das unidades habitacionais;
b) promover o aumento da produtividade; e

c) tornar o setor competitivo.
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Um ponto a ser destacado no programa é que o PBQP-H possui os seguintes niveis
de certificacdo: A, B, C e D. Estes niveis levam em consideracdo os critérios de qualidade
e foco na melhoria continua, entre outros fatores.

Conforme as diretrizes do programa, as construtoras tém um prazo maximo de
24 meses para obter o nivel mais alto de certificagdao: nivel A. Para obter esse éxito,
as empresas devem atender de maneira eficaz os critérios do Sistema de Avaliagcdo da
Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construcdo Civil (Siac), de acordo
com o programa PBQP-H (CBIC, 2011).

Outra visdo que um programa de aumento da qualidade e produtividade possui
¢ a visdo econOmica. De acordo com Andrade et al. (2016), os programas de desenvol-
vimento tém como consequéncia o aumento da renda da populagdo, ou seja, o desen-
volvimento é tratado como um processo histérico de crescimento sustentado da renda
ou do valor adicionado per capita, isto é, esse processo geraria melhor padrao de vida
a populacdo em razdo da acumulacdo de capital e da incorporacao de conhecimento ou
progresso técnico a esta.

Os beneficios esperados pela aplicacdo do programa sao: moradia e infraestrutura
urbana de melhor qualidade, reducdo do custo com melhoria da qualidade, aumento da
produtividade e qualificacdo de recursos humanos (OLIVEIRA, 2009).

O PBQP-H conta atualmente com os seguintes projetos: Sistema de Avaliagdo da
conformidade de servigos e obras (Siac), indicadores de desempenho, Sistema Nacional
de Avaliacdes Técnicas, Sistema Nacional de Formacao e Requalificacdo de mao de obra,
assisténcia técnica a autogestao, capacitacdo laboratorial, Sistema Nacional de Comuni-
cacdo e troca de informacdes e cooperacdo técnica internacional (PBQP-H, 2012).

Uma parcela importante da CC é a das obras publicas. Para elas, pode-se afirmar
gue sdo trés os principais problemas encontrados: a) as falhas de concepcao e projeto;
b) as falhas de execucado; e c) as falhas de fiscalizacao.

A partir deste levantamento, o PBQP-H vem ndo somente para fomentar e au-
mentar o volume de obras publicas no setor habitacional, mas também para trabalhar
em conjunto com as empresas para melhorar os seus processos internos, pois somente
assim os recursos publicos podem ser liberados para as mesmas (OLIVEIRA, 2009).

O PBQP-H, neste inicio de século 21, estd bastante disseminado nos programas
governamentais de incentivo a producdo habitacional, como o Programa de Aceleracao
do Crescimento (PAC) e também o programa Minha Casa Minha Vida. Exige-se que a
empresa esteja com a documentacdo e certificacdes do PBQP-H para acesso aos finan-
ciamentos.

Os principais fatores que incentivaram as empresas construtoras a aderirem ao
PBQP-H nos primeiros anos do programa foram: a) a organiza¢ao do setor na busca pela
melhoria da qualidade e da produtividade; b) a necessidade de melhorias em servicos e
materiais por parte do setor privado; e c) a necessidade de melhorias em servicos e ma-
teriais por parte do setor publico (SEIXAS; PICCHI, 2009). Somente o cédigo de defesa
do consumidor apresentou uma importancia menor que 3% (Grafico 1).

Editora Unijui — Desenvolvimento em Questdo



desenvolvimento/ ; em

Incentivando a Produtividade e a Qualidade na Construgdo Civil:
um debate de programas QUESTA

Grafico 1 — Fatores que incentivaram o inicio do PBQP-H
FATORES QUE INCENTIVARAM O INiCIO DO PBQP-H
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Fonte: SEIXAS; PICCHI (2009).

Januzzi e Vercesi (2010), houve uma grande adesdo das empresas no momento do
lancamento do PBQP-H.

No final da segunda década dos anos 2000, no entanto, a procura por certificacao
reduziu consideravelmente. Um dos motivos desta reducdo é a falta de consenso sobre
a legalidade da exigéncia de certificados de qualidade nos processos licitatérios.

Ha iniUmeros processos na justica questionando tal exigéncia, pois o artigo 3° da
Lei de Licitages (Lei 8.666 de 1993) garante a observancia do principio constitucional
da isonomia, que fala do direito de igualdade de condi¢des nas licitacoes, e varios juris-
tas acreditam que exigir certificacdo fere este principio (OLIVEIRA, 2009).

Neste ponto, surge uma duvida: a maioria dos fatores que incentivam o inicio do
PBQP-H (63% = 29% + 18% + 16%) esta direcionada para a melhoria dos produtos e
processos (Graficol) e ndo para o atendimento de um marco legal regulatério (13% da
exigéncia dos orgdos financiadores e/ou governo).

Ora, mesmo com o possivel problema legal — o da isonomia —, o PBQP-H nao foi,
teoricamente, afetado, pois a grande maioria das empresas busca a qualidade como vetor
da competitividade e ndo como um mero atendimento de uma exigéncia procedimental.

Mesmo com a baixa atual nos pedidos de certificacdo, o programa ainda faz par-
te do fomento a industria da Construcdo Civil brasileira, sendo primordial as empresas
interessadas em obter financiamentos publicos por intermédio de outros programas
serem certificadas no PBQP-H, como forma de atestar a qualidade dos seus produtos
entregues.

Programa de Apoio a Competitividade das
Micro e Pequenas Industrias (Procompi)

O relativo pouco tempo de intervengao do Estado na sociedade por meio de po-
liticas publicas, reflete-se igualmente na crescente e ainda insuficiente literatura sobre
este assunto. Adicionalmente, ainda sdo poucos os estudiosos que se detém sobre os
aspectos tedrico-conceituais das aglomeracdes produtivas e politicas publicas orienta-
das ao desenvolvimento empresarial.
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Em 1959, com a criacdao da Superintendéncia do Desenvolvimento do Nordeste
(Sudene), adotou-se a questdo territorial como elemento nesta equacdo, que veio ser
fortemente retomada pela politica para Arranjos Produtivos Locais, no inicio desta dé-
cada, por diversos governos estaduais, a se destacar Sdo Paulo, Parana, Minas Gerais,
Bahia e Cearad. Eles estruturaram programas levando em consideracdo a denominacao
adotada, mas nao existia o consenso com relacao a defini¢cao ou identificacdo de Arran-
jos Produtivo Locais (APLs).

O Procompi afirma utilizar a abordagem de Arranjos Produtivos Locais ha sete
anos e, desta forma, alguns resultados ja podem ser observados, mesmo numa perspec-
tiva de médio prazo (PEREIRA, 2010).

Na 42 edicdo do Programa, o Estado do Parana foi felizardo com a atuac¢do do Pro-
grama no setor de madeira e moveis, setor este que emprega cerca de 81 mil profissio-
nais. Este é um setor em ascensdo, acompanhando a demanda crescente da Construcdo
Civil em todo o pais.

Neste sentido, a especializacdo produtiva, a busca por matérias-primas alter-
nativas, o design diferenciado, a abertura e o desenvolvimento de novos mercados
e a criacdo de negdcios inovadores, sdao condi¢bes fundamentais para o aumento da
competitividade das micro e pequenas empresas do setor moveleiro paranaense
(PROCOMPI, 2016).

As 22 empresas participantes do projeto passaram por capacitagdes com o obje-
tivo de criar condicbes para que as empresas do setor incorporassem novos materiais e
novas tecnologias a seus produtos, desenvolvendo seu potencial para conquistar novos
nichos de mercado e trabalhando de forma associativa no mercado do Parana (PRO-
COMPI, 2016).

Uma das consequéncias diretas da acdo do Programa nas empresas que partici-
pam da APL é a capacitacdo da mdo de obra. Segundo Pereira (2010), os treinamentos
realizados para os funcionarios sdo focados nos processos produtivos (boas praticas de
fabricacdo e as oficinas de salde e seguranca do trabalho), enquanto as capacita¢des
ministradas aos empresarios ou executivos eram na drea de gestdo e planejamento es-
tratégico.

Outro resultado direto do trabalho desenvolvido pelo Programa é o aumento da
carteira de clientes. Em qualquer area de atuacdo é realizada uma acdo conjunta entre
os participantes, e o Procompi tem como meta chegar a 10.267 cadastros no geral, pois
€ uma maneira de consolidar ainda mais o programa de incentivo a produtividade.

Na visdo dos participantes, o principal resultado de estar no Arranjo Produtivo
Local é a proximidade com os consumidores, ou seja, facilita as condicdes de comércio e
fechamento de negdcios na prépria localidade (PEREIRA, 2010).

Um dos resultados alcancados pelo Programa é de atender as demandas das
principais tendéncias na competitividade global: a) a insercdo da inova¢do na estra-
tégia de negdcios; e b) o aumento da produtividade das micro e pequenas empresas
(Figura 2).
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Figura 2 — Relacao Inovagdo, Produtividade e Competitividade

g
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Fonte: PROCOMPI (2016).

O que propde o Procompi é incentivar a produtividade e a inovacdo por meio
da aplicacdo de melhorias nos processos produtivos e na gestdo da empresa, da
incorporagcdao de novos conhecimentos e tecnologias, do desenvolvimento de novos
produtos e servi¢os e da organiza¢ao do setor.

Estes requisitos sdo essenciais para competir no mercado, justificando o impor-
tante papel que as micro e pequenas empresas cumprem na gera¢gao de empregos e
renda na economia brasileira (PROCOMPI, 2016).

Como resultado da 42 edicdo do Programa no Estado do Parand ao final do 2016,
os participantes tiveram a oportunidade de instituir linhas de producdo inovadoras ou
mesmo definir o langamento de novos produtos e a diferenciagdo em meio a agdes de
competitividade, mediante a organiza¢do do processo produtivo de forma a diminuir o
tempo de producao.

Com isto houve um aumento médio de 10% do faturamento e redugao de 14%
do custo fixo das empresas e indices de economia de energia elétrica entre 5% e 40%;
as empresas tiveram também um crescimento médio de 7,5% nos lucros (PROCOMPI,
2016).

Quando se confrontou os dois programas, observou-se que eles ndo sao concor-
rentes, mas complementares. Enquanto o foco no PBQP-H é nas empresas diretamente
ligadas a fabricacdo e a montagem de edificaces, que é o Ultimo elo da cadeia de pro-
ducdo da construcdo civil, o foco do Procompi é na cadeia de suprimentos que abaste-
cem as empresas da construcdo civil, conforme mostra a Figura 3.
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Figura 3 — Foco PROCOMPI x PBQP-H
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Fonte: Os autores, 2019.

CONSIDERACOES FINAIS

Os programas de incentivo a produtividade e a qualidade, em todas as suas areas
de atuacdo, sdo ferramentas que os governos das trés esferas precisam usar com maior
amplitude, pois é notdrio que os resultados alcancados até o momento sdo muito satis-
fatdrios, pois todas as partes envolvidas ganham.

A questdo da “produtividade” no Brasil, bastante debatida nas décadas de 90 e
inicio do ano 2000, voltou a tona no pais, mas ndo se pode deixar de perceber que essa
discussdo novamente trard mudancas gigantescas as empresas com o objetivo de au-
mentar a sua producao, agregando reducdo de custos, mas, ao mesmo tempo, abrindo
novas vagas de empregos, vagas essas que o pais tanto precisa.

Com relacdo ao PBQP-H, pode-se notar que ainda ha espaco para se trabalhar as
guestdes da produtividade e qualidade neste setor, tanto pelo ponto de vista de como
os 6rgdos publicos podem contribuir com as construtoras, agilizando os processos de
financiamento, quanto pelo lado das empresas, que as levara a adoc¢ao de iniciativas de
melhoria nos processos de qualidade e producdo das empresas.

E importante dar a devida importancia a qualidade das obras construidas pelos
programas governamentais, pois, somente assim, as empresas continuardo aptas a par-
ticipar do PQPQ-H e outros programas, considerando que, mesmo o pais estando em
crise, nas empresas com dificuldades financeiras o nivel do produto a ser entregue pre-
cisa ser o mais alto possivel.

O Procompi, ao final da sua 42 edicdo, mostrou bons resultados em todas as re-
gides do Brasil, e ndo sé no Parand. E uma ferramenta de grande valia ao fomento do
crescimento das pequenas e médias empresas, pois, além de ser uma iniciativa gover-
namental de baixo investimento, o retorno que ela da a sociedade e as economias locais
é de grande valia.

Isto faz com que se tenha uma grande perspectiva para a proxima edicao do pro-
grama, para que se possa investir no treinamento da mao de obra, na capacitacdo dos
empresarios e nas melhorias nos processos produtivos destas empresas, alinhados a
uma gestdo publica de incentivo a essas APLs, tendo, entdo, um resultado positivo.
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A realizacdo de uma revisao sistematica de literatura, abordando dois dos Pro-
gramas Produtivos com maior indice de sucesso na gestdo publica brasileira — PBQP-H
e Procompi —, foi de grande valia, pois mostra que o incentivo a producdo por meio de
programas governamentais é uma das saidas para a volta do crescimento da economia
brasileira, com o giro das economias locais e gera¢do de novos empregos.

Este trabalho deixa a perspectiva para o prosseguimento destes programas e o
surgimento de novos programas de incentivo, aliados a uma gestao publica moderna e
atenta as necessidades das pequenas e médias empresas, como uma das op¢des para
o pais sairem da atual crise econ6mica neste inicio de século 21. Fica em aberto o ca-
minho para novas pesquisas nesta area, no momento em que se abordar e comparar
outros programas de incentivo a produtividade.
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