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RESUMO

Este artigo tem por objetivo compreender aproximagdes entre Direito e tecnologias da informagdo e comunicagao
(TICs), especialmente no que se refere a inteligéncia artificial (I1A). Sdo identificadas as atuais aplicagcGes da 1A
no Direito, bem como constatadas as implicagdes de adequagdo que as maquinas artificialmente inteligentes
encontram no percurso de inser¢do, sobretudo quando se esta diante das hipoteses de substituigdo do juiz
humano por um robé. O fio condutor do texto, portanto, é a andlise da possibilidade da continuidade da aplicagdo
da IA no Poder Judicidrio e na politica de organizagdo judicial de forma responsavel, confidvel, segura e sem
prejuizos a ética e aos Direitos Humanos. Discute-se a utilizagdo da IA como ferramenta para otimizar tempo
para o juiz humano apreciar casos mais complexos e impulsionar seu trabalho psicolégico em cada demanda, em
contraposicdo a ideia de que a continuidade de sua aplicagdo revela prejuizos e impactos deletérios ao sistema
juridico. Identifica-se a necessidade de, com base em modelos internacionais e conceitos éticos consagrados,
construir estruturas e arquiteturas de diretrizes éticas e principioldgicas, de forma a propiciar criagdo, desenvolvi-
mento e utilizagdo das ferramentas de inteligéncia artificial de modo adequado, objetivando garantias de robustez,
seguranga, transparéncia, confianga e ndo discriminagdo, com cerne no principio da dignidade da pessoa humana
e dos Direitos Humanos.
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HUMAN RIGHTS, ETHICS AND LEGAL SYSTEM IN THE ARTIFICIAL INTELLIGENCE AGE

ABSTRACT

This article aims to understand approximations between Law and information and communication technologies
(ICTs), especially with regard to artificial intelligence (Al). The current applications of Al in Law are identified, as
well as the adequacy implications that artificially intelligent machines find in their insertion path, especially when
faced with the hypothesis of replacing the human judge by a robot. Therefore, the guiding thread of the text is
the analysis of the possibility of continuing the application of Al in the Judiciary and in the judicial organization
policy in a responsible, reliable, safe and without prejudice to ethics and Human Rights. The use of Al as a tool to
optimize time for human judges to assess more complex cases and boost their psychological work in each demand
is discussed, in contrast to the idea that the continuity of its application reveals losses and deleterious impacts
to the legal system. The need is identified, based on international models and established ethical concepts, to
build structures and architectures of ethical and principled guidelines, in order to provide adequate creation,
development and use of artificial intelligence tools, aiming at robustness guarantees, security, transparency, trust
and non-discrimination, based on the principle of human dignity and Human Rights.
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INTRODUCAO

O Direito e a tecnologia aproximam-se cada vez mais, entrelacando-se na busca por um
aprimoramento operacional e emancipativo em relacdo aos moldes obsoletos das estruturas
do processo e da burocracia administrativa. A inteligéncia artificial (IA), face mais moderna
da tecnologia, tem se evidenciado como uma possibilidade instrumental potente para as
transformacgdes sociais, ainda que de forma gradual, e, com isso, figura no polo ativo da
revolucdo sociotecnoldgica iminente, a qual deve modificar a praxis juridica e a politica de
organizacdo judicial.

A interligagao entre o meio juridico e a IA ja é uma realidade, com repercussao até
na prolacdo de decisdes judiciais. E necessario analisar, as repercussdes da IA no Direito,
sobretudo quando se esta diante das hipdteses de substituicdo do juiz humano por um robé.
Embora a exploragdo da IA permita inUmeros avancos e possibilidades, algumas impensdveis
em um passado recente, para as atividades e fun¢des burocraticas, processuais e judiciais,
a sua utilizacdo necessita de uma insercdo pratica em carater gradual e cauteloso, ou seja,
com a analise dos riscos e problematicas que podem surgir, principalmente técnicas, além das
dificuldades em se adequar ao campo principiolégico do ordenamento patrio.

Nesse sentido, o problema condutor desta pesquisa pode ser expresso no seguinte
questionamento: Como possibilitar a continuidade na aplicagdo da IA no Poder Judicidrio e na
politica de organizacdo judicial de forma responsavel, confidvel, segura e sem prejuizos a ética
e aos Direitos Humanos? Como hipdtese, apresenta-se que, para além das diversas esferas
sociais, a |A alcanca o Direito e, por consequéncia, o Poder Judicidrio como um mecanismo
capaz de elevar e aprimorar este meio, sobretudo pela eficiéncia e velocidade nos resultados
gue a maquina proporciona. Em razdo disso, a integracdo tecnoldgica, ja existente na
politica de organizacdo judicial, manifesta-se como possibilidade de resposta e solugdo para
muitos dos problemas historicamente perpetuados, tais como a burocracia, a morosidade
e o racionalismo excessivo dos magistrados. Ademais, pode-se discutir a possibilidade de a
utilizacdo da IA disponibilizar maior tempo para o juiz humano apreciar casos mais complexos
e impulsionar seu trabalho psicolégico em cada demanda.

A continuidade de aplicacdo da IA de forma desarrazoada revela, no entanto, iniUmeros
prejuizos e impactos deletérios ao sistema juridico, as decisdes judiciais e, como consequéncia,
a sociedade. Em razdo disso, a conclusao prévia e hipotética versa sobre a necessidade de,
com base em modelos internacionais e conceitos éticos consagrados, construir estruturas e
arquiteturas de diretrizes éticas e principioldgicas, as quais propiciem uma adequada criacao,
desenvolvimento e utilizacdo das ferramentas de inteligéncia artificial, com o objetivo de
garantir robustez, seguranca, transparéncia, confianga e ndo discriminagdo, com cerne no
principio da dignidade da pessoa humana e dos Direitos Humanos.
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1 0S IMPACTOS ETICOS DA DECISAO JUDICIAL INTERLIGADA COM A IA

A ética?, por sua construcdo de universalidade de conduta e de modelo para principios
comportamentais e racionais humanos, encontra-se cada vez mais ligada ao Direito,
principalmente na contemporaneidade de democracias ocidentais e de estabelecimento de
padrdes juridicos e legais de Direitos Humanos. Essa conexao bilateral mostra que, apesar
das distingdes objetivas entre norma juridica e ética, deve a primeira, para encontrar
validade material, ser correspondente aos principios e valores estabelecidos pela segunda
na sociedade. Nesse sentido, em momentos de rupturas, mudangas estruturais e, no caso,
no contexto da revolucdo sociotecnolégica, demanda-se ainda mais a constante presenca e
conexdo entre ética e Direito.

A partir disso, a utilizacdao da IA na prolacdo de decisdes judiciais levanta questdes éticas
relevantes sobre os limites e consequéncias do uso da tecnologia (PEDRINA, 2019, p. 1.594).
Assim, com os visiveis impactos sociais e culturais advindos dessa comunicacao entre Direito
e |A, torna-se imprescindivel a elaboracdo de diretrizes e arcaboucos normativos, legais e,
especialmente, éticos, sobre esse aspecto, ainda mais no contexto atual da sociedade digital
(MAIA FILHO; JUNQUILHO, 2018, p. 225; TERRON; MOLICA, 2020, p. 116).

A criacdo de linhas de orientacdo para o uso da IA como atividade de suporte para as
decisGes judiciais, implica compreender os riscos e os efeitos éticos que as maquinas artifi-
cialmente inteligentes carregam. Dessa forma, para Peixoto (2020, p.9), todo o entendimento
sobre |A é estratégico, ou seja, sua interacao ja é presente na sociedade e, inclusive, no Direito,
o que, de forma imperativa, acarreta o afastamento do pensamento negacionista ou proibitivo
para, com isso, direcionar o foco e o desenvolvimento da regulacdo dessa tecnologia para
a construcdo de referenciais éticos, os quais devem garantir uma utilizacdo segura, robusta,
solida e de maior confianca e efetividade.

A falta de referenciais éticos para guiar e conduzir a IA no meio judicial, no entanto,
implica consequéncias que impactam o devido processo legal e a sociedade em geral, em
razdo de o Direito ter como papel a justica e a garantia de seguranca dos direitos basicos
para a populacdo. Diante disso, a inobservancia ética e estratégica no plano de construcao
e utilizacdo da IA deve, para além dos ja citados problemas principioldgicos e legais, causar:
i) o enfraguecimento da confianca e seguranca no uso da tecnologia nos setores judiciais
(PEIXOTO, 2020, p. 11), pois sdo essenciais para a aceitacdo social, politica e juridica na
aplicacdo da IA; ii) a reducdo de Direitos Fundamentais e uma fragilizacdo democratica, as
quais demandam continua preservac¢do e, portanto, bloqueios aos vicios que podem reduzir

! Etica, nesse caso, serd usada como um campo que objetiva estudar e designar um conjunto de pardmetros valorativos
convergentes para orientar e delimitar condutas humanas (ZANON JUNIOR, 2014, p.14). Pode-se compreender, portanto,
como o agrupamento dos principios, valores e imperativos consensualmente construidos ao longo da histéria e da
estruturagdo da civilizagdo, como uma externalizagdo e irradiagdo maior do que a moral individual — que, subjetivamente,
dimensiona o correto e incorreto com base na criagdo cultural e histérica de cada um (ZANON JUNIOR, 2014, p. 15). A ética,
assim, engloba as leis gerais como um consenso natural, mas que advém do reino da razdo, e que busca determinar tudo
aquilo que deve acontecer (KANT, 2009, p. 8), que objetiva, como resultado, a promogdo e manutengdo do bem-estar, da
vida, da liberdade e dos Direitos Humanos e fundamentais, sobretudo da dignidade humana. Além disso, a ética estende-se
ao que se nomeou de referenciais éticos, os quais devem ser entendidos como diretrizes, preceitos e instrugées, baseados
nos principios e valores culturais e historicamente estabelecidos, para as acGes e atitudes que envolvem a programagdo e a
utilizagdo da IA em seu envolvimento social e com o Direito.
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a presenca destes na sociedade; iii) a criacdo do efeito de ancoragem pelo juiz (SAMPAIO;
SEIXAS; GOMES, 2019, p. 19), que se resume na tendéncia e possibilidade de o magistrado
se “ancorar” e ratificar decisGes da IA apenas em razao da compreensao de que a mdaquina
decide melhor, ou até mesmo por concordar com a resolucdo diante da compatibilizacdo desta
com suas opinides formadas geralmente por heuristicas; iv) o surgimento de viés algoritmico,
por meio do aprendizado de maquina com dados humanos, carregados de vieses cognitivos,
que podem ser replicados pela IA de forma discriminatdria e excludente em rela¢do a raca,
ao género, a ideologia, a cultura, entre outros; e v) o esvaziamento do conteudo positivo e
benéfico da IA (PEIXOTO, 2020, p. 11), o que certamente criara obstaculos para o uso efetivo
das maquinas, em especial em areas mais técnicas e com alto indice de responsabilidade.

O emprego das ferramentas de IA, como o machine learning e o deep learning, em
decisdes judiciais, € uma escolha juridica, politica e social (POLIDO, 2020, p.231). Em outras
palavras, o atual desenvolvimento da IA representa “[...] um campo de discussdo ético-juridi-
co-politica bastante desafiador [...]” (FORNASIER; KNEBEL, 2020, p. 224). Nesse contexto, ao
se inserir maquinas artificialmente inteligentes, ainda que em cendrio cooperativo e auxiliar,
exigem-se determinados preceitos, seja na forma de programar uma IA, seja nas estratégias
de “treinamento” das ferramentas de IA a partir de grandes conjuntos de dados, ou, ainda,
na sua utilizacdo pratica, permitindo a operacdo tecnoldgica de forma segura e confidvel. Do
contrario, o uso da tecnologia deve encontrar restricdes, por transmitir maiores insegurancas
ao processo de tomadas de decisdo, e, ainda que consiga manter o alto indice de eficiéncia
processual, acarretara falta de confianga social, implicando desvios nocivos ao acesso a justica,
a publicidade e certificacdo dos atos em que uma IA esteja envolvida, além de impactos na
seguranca juridica.

Nesse sentido, sao necessarias diretrizes para concretizar a confianga, seguranga e a
aceitabilidade da IA como auxiliar nas tomadas de decisdo. A ética tem valor fundamental
para indicar os comportamentos que devem ser considerados na inser¢ao tecnoldgica. A
auséncia, em oposicdo, cria imprevisibilidade e distanciamento do controle humano sobre
a maquina, o que é indesejado no processo judicial. Assim, ainda que a IA tenha confianga
social elevada e, inclusive, préxima ao de um ser humano especialista (ARAUJO et al., 2020,
p.621), sua utilizagdo segura demanda testes e, posteriormente, evidéncias, as quais passam
pela construcdo sélida de referenciais normativos éticos.

Atualmente, o desenvolvimento da IA parece estreitar algumas similaridades com
o comportamento humano. Ela representa, no entanto, no estagio atual, uma simulacao
do pensamento humano em condi¢des limitadas. Nesse sentido, mesmo que a evolugao
tecnoldgica permita a imitacdo de um calculo de valores e principios, a maquina ndo pode
ser medida pelos padrdes éticos do ser humano e, por consequéncia, também ndo pode ser
classificada como moral (FORNASIER, 2020, p. 151) ou se conectar aos Direitos Humanos,
tampouco ao principio da dignidade da pessoa humana, essencial para o Estado Democratico
de Direito (KOOS, 2018, p. 24). Esses fatores, entretanto, ndo afastam o risco de enfraqueci-
mento dos direitos citados e, consequentemente, da democracia. Isso porque a utilizagao de
algoritmos de IA no processo de tomada de decisao judicial (ainda que limitada a sugestoes
e sistemas auxiliares), sem que haja um “treinamento” ético adequado e contextualizado da
maquina, tem o condao de impactar negativamente o processo.
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Além, portanto, dos contrastes processuais, legais e principiolégicos, o uso descomedido
de mdaquinas artificialmente inteligentes, principalmente no que diz respeito a auséncia de
diretrizes definidas e treinamentos especificos em algoritmos, pode contribuir para obscurecer
a protecdo de Direitos Fundamentais e, em especial, aumentar decisGes tendenciosas,
casuisticas ou preconceituosas (PEIXOTO, 2020, p. 160), ademais de afastar o contraditério, a
ampla defesa e as possibilidades de se atentar para certos pontos fundamentais no processo
judicial que, talvez, ndo seriam percebidos em uma leitura automatica generalizante. Dessa
forma, o uso da IA no Poder Judicidrio depende da capacidade de se manter o respeito aos
Direitos Humanos e o principio democratico (PEIXOTO, 2020, p. 53). Por ébvio, a arquitetura e
a preservacdo dos valores democraticos possuem estrutura complexa demais para a simples
programacado légico-numérica de uma maquina (FORNASIER, 2020, p. 135). A construcdo ética
e bem direcionada possibilita, todavia, a aproximacado dos valores humanos ao funcionamento
da inteligéncia artificial. Do contrario, “[...] tem-se que o ataque a alteridade, a diversidade e
a igualdade (tanto formal quanto material) que pode ser desencadeado com o uso da IA é
muito possivel” (FORNASIER, 2020, p. 135).

Os eventuais riscos éticos também se revelam na atuacdo cooperativa da IA com o juiz
nas decisOes judiciais. Nesse caso, tem-se como possivel a criacdo do efeito de ancoragem ou,
ainda, viés de ancoragem (anchoring bias), que consiste em um funcionamento psicolégico,
consciente ou inconsciente, no qual o ser humano utiliza uma ideia (ancora) como ponto
de referéncia, limitando sua mente a desenvolver pensamentos com base na informacao ja
existente, o que implica uma espécie de bolha, com a tendéncia de compreender como correto
um motivo ou razdo de ser semelhante a ancora e bloquear aqueles contrarios (HOLLIER, 2017,
p. 6-7). A partir disso, ao compreender que o ser humano é propenso a aceitar decisdes ou,
nesse caso, indicacdes de decisdes por maquinas artificialmente inteligentes mais facilmente,
Schmitz (2020, p. 19) alerta sobre a possibilidade de o juiz tornar-se dependente das analises
preditivas, ancorando-se nas sugestoes resolutivas trazidas pela IA, sem qualquer analise
critica. Quando a decisado de IA for baseada em evidéncias, o juiz tendera a segui-la, mesmo
gue isso implique renunciar a sua propria decisdo. Dessa forma, quanto mais o juiz confiar
na assisténcia da IA, mais estara dependente da maquina para decidir (SAMPAIO; SEIXAS;
GOMES, 2019, p. 19).

O efeito de ancoragem, no entanto, assim como os demais impactos que podem ser
causados em razao da insercdo da IA na pratica judicial, dependem da forma pela qual as
ferramentas sdo utilizadas. Assim, muito embora seja essencial evitar a ancoragem com
base apenas nas decisdes algoritmicas (SCHMITZ, 2020, p. 18), uma maquina artificialmente
inteligente, programada para realizar suas tarefas processuais (de indicacdo deciséria ou
outras repetitivas e burocraticas), com respeito aos valores e principios do Direito e da ética,
pode, inclusive, aprimorar as decisdes do magistrado, tornando-as, quica, mais rapidas e
mais justas em razao da alta eficiéncia e celeridade da IA, desde que sejam respeitados o
devido processo legal (SAMPAIO; SEIXAS; GOMES, 2019, p. 19), o juiz natural (materializado
na independéncia do juiz), o contraditdrio e a recorribilidade das decisdes.

Do mesmo modo, h3d, ainda, o viés algoritmico, que se tornou um dos principais topicos
(HIDALGO et al., 2021, p. 64) entre os riscos e consequéncias que a IA pode gerar no Poder
Judicidrio (SURDEN, 2019, p. 1.335). Esse viés decorre da utilizacdo de dados humanos nas
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aplicacdes operacionais, principalmente no machine learning e deep learning, com datasets
incompletos, adulterados ou portando outras formas de vicio (NUNES; LUD; PEDRON,
2020, p. 152), tendo em vista que a IA apreende a partir de decisdes humanas prolatadas
anteriormente. Ao compreender que 0s juizes, por sua prépria humanidade, sdao carregados,
consciente ou inconscientemente, de vieses cognitivos (raciais, de género, de procedéncia, de
religido, de cultura, politico-ideoldgicos, etc.), hd tendéncia de os dados usados para treinar
o algoritmo estarem distorcidos, o que implica uma reproducdo de opinides estritamente
pessoais ou, até mesmo, preconceituosas por parte da IA (SCHERER, 2019, p. 19-20).

Nesse sentido, apesar da exacerbada capacidade das dreas de aplicacdo da IA em
processar e desenvolver resolugdes acuradas a partir de dados — o que contribui para a
celeridade processual —, as controvérsias e os impactos éticos ndo apenas sao realidades
possiveis, como ja se apresentam em alguns casos, e.g. o Compas? e, também, o Harm
Assessment Risk Tool (Hart), mecanismo que funciona como avaliagdo de risco de dano
e é usado pela policia do Reino Unido para tomar certas decisées. Em ambos os casos foi
observada a acentuacdo de preconceito pela IA, a qual, na verdade, apenas replicou o viés ja
existente na seara de analise e aplicacdo (DYMITRUK, 2019, p. 4); isso porque os algoritmos,
por si s6, ndo possuem o condao de produzir opinides ou pensamentos enviesados dada a
imparcialidade matematica. Com a inexperiéncia aliada a falta de transparéncia, acrescido da
subjetividade dos dados humanos em que se baseiam, contudo, o uso da IA pode constituir-se
em perigosa perpetradora de segregacao e erro (NUNES; MARQUES, 2018, p.6).

Como consequéncia dos riscos citados, o emprego da IA pode perder forga, induzindo
ao esvaziamento dos iniUmeros beneficios potenciais que tém a oferecer. Indubitavelmente,
as maquinas e o Poder Judiciario estdo em um processo inicial de aproximacao (CNJ, 2020),
com tendéncia de aumento de integracdo para combater a morosidade e a inseguranca
processual. De fato, a producdo de efeitos da IA depende da forma com que ela é inserida,
programada e planejada para agir. Nesse sentido, o uso benéfico da tecnologia deve incluir
preceitos e etapas éticas (PEIXOTO, 2020, p. 33), com o poder de afastar os impactos negativos
apresentados e reproduzir seguranca, controle, confiabilidade e garantia de preservacao dos
Direitos Humanos.

A proposicao de diretrizes e discusses éticas é realizada ndao apenas para a evolugao
tecnoldgica em cenarios disruptivos para o futuro, mas, especialmente, por ser uma
ferramenta que, embora distante do dominio e previsibilidade humana, cada vez mais
contribui para decisGes e operagbes importantes na humanidade. A necessidade de
direcionar o uso da IA com ética é, sobretudo, impulsionar a ética humana, principalmente
em searas como a do Direito. Atualmente, a funcdo jurisdicional independe da atuacdo
robdtica ou algoritmica para seu funcionamento. A aproximacgado dessas ferramentas trazidas
com a revolugdo 4.0 permite, no entanto, diminuir e, até mesmo, erradicar certos fatores
deletérios que, desde muito tempo, sdo razdes de crises, desequilibrio e instabilidade judicial.
A construcao de uma arquitetura estratégica para a utilizagdo da IA em decisdes judiciais,

2 Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions — Compas — é um sistema utilizado por justicas
criminais espalhadas pelos Estados Unidos com a finalidade de detectar as chances e avaliar as probabilidades de
reincidéncia e novas praticas delitivas por parte de criminosos com base em questionamentos pessoais, o que influencia
diretamente na decisdo e dosimetria da pena por parte do magistrado.
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portanto, deve propiciar a atuacao dos seus produtores no sentido de aprimorar esse meio,
com o aproveitamento maximo e robusto dos potenciais (SILVA; EHRHARDT JUNIOR, 2020,
p. 8) até entdo inimaginaveis, sem que isso implique contrapartidas perigosas e nocivas ao
humano e suas institui¢des.

Assim, apds a identificacdo dos riscos e impactos éticos e juridicos advindos da
revolugdo sociotecnoldgica, o pensamento estratégico passa a ser desenvolvido com uma
metodologia mais clara, qual seja, o direcionamento de principios reguladores e diretrizes
coesas e solidas que possam assegurar a inser¢do da IA no processo de decisdo judicial, sem
que isso enfraqueca as estruturas democraticas (SILVA; EHRHARDT JUNIOR, 2020, p. 25). Essa
realidade ja demonstra progresso em organizacdes de Direito Internacional, bem como em
grandes poténcias globais, as quais caminham no sentido de regulamentacdo que, com as
particularidades de cada territério, cultura e planejamento politico, podem refletir como base
para os ensaios e criac6es de preceitos éticos e normativos no cenadrio nacional, visando a
assegurar o respeito aos Direitos Humanos com a iminente chegada das maquinas (PEREIRA
etal., 2020, p. 15).

Nesse aspecto, a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento EconGmico, com
a adesdo de 42 paises, incluindo o Brasil®, estabeleceu cinco principios que objetivam o uso
inovador, confidvel e respeitador dos Direitos Humanos e de valores democraticos por parte
das maquinas (PEIXOTO, 2020, p. 44). Em esséncia, os cinco principios estabelecem que:
i) a IA deve trazer beneficios as pessoas e ao planeta, com crescimento sustentdvel; ii) os
sistemas de IA devem ser projetados para respeitar o Estado de Direito, valores democraticos
e a diversidade, com abertura a intervencdo humana — quando necessaria; iii) deve haver
transparéncia e divulgacdo responsdvel no entendimento dos resultados baseados em
decisdes de IA, além da possibilidade de estes serem questionados; iv) os sistemas de IA
devem ser robustos, seguros e protegidos em todo ciclo de uso, com a avaliacdo de risco
continuamente; e v) as organizagdes e individuos que desenvolvem IA devem ser passiveis de
responsabilizagdo (OECD, 2019).

A partir disso, sdo perceptiveis as buscas por orientacdes normativas e principio-
l6gicas acerca do uso da IA no cenario global, com o objetivo de estruturar a chegada das
novas tecnologias e evitar ou mitigiar os diversos vicios e prejuizos que podem advir em
consequéncia. Dos ja citados riscos éticos, a recomendacdo da Organizacdo para a Cooperacao
e Desenvolvimento Econémico (Ocde) objetiva a manutencdo do contetdo positivo e benéfico
da IA (i) para, assim, impedir eventual esvaziamento destes. O mesmo vale para a integridade
do Estado de Direito e dos valores democraticos (ii), uma vez que o uso desarrazoado e sem
observancia dos preceitos éticos certamente ird implicar na reducdo destes institutos. A
Organizacao busca, também, sanar e mitigar a possibilidade de criacdo e surgimento de vieses
algoritmicos e do efeito de ancoragem pelo juiz, motivo pelo qual exige a transparéncia e a
divulgacdo dos atos das maquinas (iii). Por fim, as guidelines* ainda priorizam a confiabilidade

3 Apesar da adesdo e do comprometimento firmado, o Brasil ndo possui status de integrante da Ocde. Além disso, a
Organizagao reforgou o monitoramento na situagdo do Governo Brasileiro em razdo de retrocessos no combate a corrupgao
(O GLOBO, 2021; SANCHES, 2021).

4 Diretrizes, em portugués.
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e a seguranca da IA, com a robustez (iv) e responsabilizacdo das equipes e pessoas envolvidas
(v), com a finalidade principal de assegurar o uso qualitativo das ferramentas e promover a
aceitacdo politico-social das novas tecnologias.

Em sentido semelhante, a Unido Europeia, que amplamente tem discutido acerca
dos direitos de privacidade e violacdo de dados pessoais (GAON; STEDMAN, 2019, p.
11.48), também promoveu iniciativas para tornar o uso da IA confidvel, com a estratégia de
identificacdo de riscos e, posteriormente, a criacdo de preceitos e orientagdes. A Comissao
Europeia desenvolveu um quadro de orientacdes éticas que descrevem uma |A legal, sdlida
e ética a partir das seguintes diretrizes: i) acdo e supervisdo humanas (MEDINA; MARTINS,
2020, p.13); ii) solidez técnica e seguranga; iii) privacidade e governanga dos dados; iv)
transparéncia; v) diversidade, ndo discriminacao e equidade; vi) bem-estar social e ambiental;
e vii) responsabilizacio (UNIAO EUROPEIA, 2019, p. 17-18). A unido das citadas guidelines
permite a promoc¢do e a manutencao das mdaquinas, desde sua programacdo e desenvolvi-
mento, até o consequente uso em atividades-meio ou, como auxiliares, em atividades-fim,
porém sem perder a seguranga, a confiabilidade e as garantias humanas estabelecidas pelo
ordenamento juridico e pela sociedade democratica.

Assim, a construcdo das diretrizes éticas em ambito europeu revela um carater
preventivo, que objetiva a robustez e a solidificagdo da IA nos diversos setores, sem olvidar das
preocupacdes com o compartilhamento de dados e o risco de criagdo de vieses nas maquinas.
Diante disso, sdo notaveis as barreiras impostas ao combate ao enfraquecimento da confianca
e da segurancga no uso da tecnologia e ao esvaziamento do conteldo positivo e benéfico da IA.
Por tudo isso, é importante a constante supervisdo humana (i), a solidez técnica e segura (ii) e
a responsabilizagao (vii) dos agentes envolvidos na programagdo e uso dos robds nos campos
sociais e juridicos. Ademais, as orientacdes da UE ndo se cingem apenas a andlise puramente
externa; pelo contrario, as designacoes no sentido de fortalecer a privacidade de dados (iii),
a transparéncia (iv) e a diversidade (v), demonstram a busca por evitar o surgimento de viés
algoritmico e outros efeitos semelhantes e igualmente prejudiciais as esferas de utilizacao
da IA, as quais devem ser democraticas e de Direito, com a possibilidade de estabilizar o
bem-estar social e ambiental (vi) ainda que em meio ao desenvolvimento tecnoldgico.

A necessidade de se estabelecer standards robustos para que a transicdo entre as
operagdes puramente humanas até o progresso cooperativo com a IA seja realizado de
maneira ética, expandiu-se para as poténcias globais, as quais, a partir de seus estilos
e politicas, passaram a observar e identificar os principais riscos e impactos e, entao,
desenvolver principios e modelos norteadores para que a ascensdao das novas tecnologias
nao cause maiores danos. Em uma visdao mais econdmica e desenvolvimentista, os Estados
Unidos, a partir da Ordem Executiva 13859, de fevereiro de 2019, iniciou o direcionamento
estratégico da IA no sentido de promover investimento, ter maiores recursos, inovar, capacitar
o trabalhador americano com educac¢do e treinamento, bem como promover um ambiente
internacional de apoio em IA, com foco na industria, na pesquisa, ha comunicacdo e na
promoc3o do futuro (ESTADOS UNIDOS DA AMERICA, 2019; PEIXOTO, 2020, p. 92-93).

Ao contrario da perspectiva exclusivamente econdmica dos Estados Unidos, a
Alemanha e o Canadd voltaram-se ao desenvolvimento da IA a partir de uma politica
holistica, com o estabelecimento de planos negociais, e, notadamente, com foco nos assuntos

Direitos Humanos e Democracia
Editora Unijui ® ISSN 2317-5389 ¢ Ano 10 ® n2 20 e Jul./Dez. 2022
Programa de Pés-Graduacgdo Stricto Sensu em Direito da Unijui
https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/direitoshumanosedemocracia




Revista

Direitos DIREITOS DO HOMEM, ETICA E SISTEMA JUDICIAL NA ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Humanos e Mateus de Oliveira Fornasier — Rafael Soccol Sobreiro — Marco Antonio Compassi Brun

Democracia

sociais, democraticos e de Direitos Humanos. No caso da Alemanha, o governo, apds amplo
reconhecimento da revolugao sociotecnoldgica causada pela IA, iniciou a criagdo de campos
especializados e de temas especificos, com o objetivo de tornar o pais o centro de pesquisa
e desenvolvimento das maquinas artificialmente inteligentes, bem como de integrar essas
novas ferramentas na sociedade de maneira ética, técnica, normativa, cultural e institucional,
com o uso de seu potencial enfatizado no aprimoramento das pessoas, do trabalho e da
sustentabilidade (ALEMANHA, 2018). Ademais, no planejamento para as tomadas de decisdo
algoritmicas, a IA deve ser explicavel, responsavel e transparente (PEIXOTO, 2020, p. 111), sob
pena de perder a confiabilidade na tecnologia utilizada.

O Canada, em caminho semelhante, passou a adotar, desde 2018, propdsitos e
orientacBes para o desenvolvimento democratico, transparente e responsdvel da IA (GAON;
STEDMAN, 2019, p. 1.156-1.157). A Montreal Declaration for a Responsible Development of
Artificial Intelligence® (CANADA, 2018) tornou-se um dos principais documentos oficiais de
diretrizes éticas para a inser¢do segura e confidvel das novas tecnologias. A declaragdo possui
objetivos bem-definidos no sentido de desenvolver e utilizar eticamente a IA, bem como
de orientar a transicdo digital de maneira coletiva, além de realizar a integracdo robdtica
e algoritmica com énfase em inclusdo e sustentabilidade. Com a finalidade, portanto, de
direcionar a construcdo da IA e mitigar os seus riscos, a declaracdo de Montreal estabeleceu
dez principios estritamente ligados e associados aos interesses e valores sociais, 0os quais,
sempre que seguidos, deverdo proporcionar um ambiente de avan¢o e aprimoramento
tecnoldgico, sem grandes prejuizos humanos e institucionais. Os referidos principios sdo: i)
principio do bem-estar; ii) principio do respeito pela autonomia; iii) protecdo aos principios
da privacidade e intimidade; iv) principio da solidariedade; v) principio da participacao
democratica; vi) principio da equidade; vii) principio da inclusdo e diversidade; viii) principio
do cuidado; ix) principio da responsabilidade; e x) principio do desenvolvimento sustentavel
(CANADA, 2018).

A iniciativa canadense, com visdo holistica, almeja uma estabilizacdo tecnoldgica que
consiga se desenvolver tecnicamente e, ao mesmo tempo, permitir o aprimoramento das
esferas sociais e educacionais, com a finalidade de acrescentar bem-estar (i), solidariedade
(iv), participacdo democratica (v), equidade (vi) e diversidade (vii), o que exprime as
intencbes de mitigacdo de fragilizacbes de Direitos Fundamentais e de surgimento de vieses
segregadores ou discriminatérios, possiveis em uma inser¢cdao de IA que ndo observe os
principios éticos. Para alcancar os objetivos mencionados, todavia, ha de ter principios que
contemplem a seguranca e a confianca no uso da IA, afastando as possibilidades de enfra-
guecimento de seu conteldo benéfico e positivo, motivo pelo qual a Declaracdo de Montreal
também elenca a necessidade de autonomia (ii), respeito a privacidade e intimidade (iii), com
a programacao e utilizacdo da tecnologia com cuidado (viii) e com responsabilidade (ix), para,
entdo, impulsionar a sustentabilidade, sem prejuizos ao desenvolvimento (x) das maquinas.

Nesse sentido, o convivio do Direito com a IA sem sopesar, eticamente, as diretrizes
citadas, alimentar incertezas e insegurancas, enfraquece a democracia e os Direitos
Fundamentais, além de esvaziar, por consequéncia, o contetdo benéfico que a nova tecnologia

> Em portugués: Declaragdo de Montreal para um desenvolvimento responsével da IA.
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proporciona. Dessa forma, o Direito ndo pode deixar de considerar a ética em quaisquer dos
planejamentos realizados com a IA (LEONARDO; ESTEVAO, 2020, p. 22), sendo necessaria
a criacao de planos estratégicos que permitam o desenvolvimento da tecnologia de forma
gradual e consistente. Em ambito internacional, os preceitos ja desenvolvidos induzem a uma
integracdo responsavel das maquinas nos diversos campos — principalmente em tomadas de
decisdo —, o que demonstra que a busca por solidez, robustez, confianga e transparéncia é
necessaria para uma convergéncia ética entre o Direito e as novas tecnologias. Assim, em
momentos de ruptura e de revolucdo sociotecnolégica, é imprescindivel a exploracdo das
maneiras de assegurar os direitos e a ética dos humanos na iminente era dos robos.

2 A OBSERVANCIA AOS DIREITOS HUMANOS E A ETICA NA ERA DA IA

As novas relagdes entre seres humanos e tecnologia, sob o protagonismo da IA, irrefu-
tavelmente impulsionaram quase todos os setores. Os beneficios e potenciais sdo inUmeros,
principalmente para catalisar e aprimorar tarefas, atividades e operacdes de maneira
célere, consistente e acurada (NUNES; MARQUES, 2018, p. 2). Nesse contexto, inicia-se,
gradualmente, a introducdo dessas ferramentas no Poder Judicidrio. A IA apresenta, todavia,
riscos e impactos, proporcionalmente — ou até mais — nocivos, que o préprio conteudo
positivo, motivo pelo qual sua legitimacgao passa por um extensivo trabalho de conhecimento,
pesquisa e aprendizado em sua utilizacdo, bem como por uma construcdo de diretrizes e
preceitos éticos (HAGENDORFF, 2020, p. 99) que permitam, estrategicamente, direcionar, com
seguranca, robustez e confianca, uma integracdo democratica e definitiva no meio juridico,
especialmente para prolacdo de decisdes judicias.

Para Tuffley (2019, p. 10), a IAtem a capacidade de ser uma extensao do cérebro humano,
0 que a aproxima de uma expressao plena de seu verdadeiro potencial. Ao compreender,
portanto, o carater estratégico da IA nas suas possiveis interseccdes com o Direito e, conse-
guentemente, com as tomadas de decisdo judiciais, urge a elaboracdo de principios e de
conducgdes éticas que propiciem o ensaio de diretrizes concretas para assegurar o presente
e o futuro da relacdo social, juridica e tecnolégica. Diante disso, as orientacdes elencadas
devem ser seguidas desde a programacdo das ferramentas de IA, inclusive em algoritmos e
areas de aplicagdo como o machine learning e deep learning, bem como o natural language
processing e outros, até a efetiva utilizacdo de seus recursos pelos operadores do Direito,
com a compreensdo de seus limites (GYURANECZ; KRAUSZ; PAPP, 2019, p. 20). Assim, sao
possiveis duas conducdes éticas gerais para orientar o desenvolvimento e o uso adequado
e seguro da IA e permitir, posteriormente, a exibicdo de diretrizes e principios especificos:
i) o imperativo categérico e a ideia de dignidade humana de Kant; e ii) a ética juridica em
conjunto aos Direitos Humanos e Fundamentais.

Entre as mais diversas exposicdes em relacdo a moral, a ética e as leis de Kant,
o imperativo categérico definitivamente se sobressai por represenstar a conduta (por
autonomia) que, incondicionalmente, deve ser alcancada por qualquer ser racional (FAGGION,
2003, p. 48), o qual ird agir segundo uma maxima que possa, a0 mesmo tempo, tornar-se
uma lei universal (KANT, 2009, 31). A universalidade, nesse caso, torna imprescindivel o
conhecimento a priori (KANT, 2015, p.47) e, dessa forma, verdadeiro, o que implica uma linha
de conduta coesa, clara, ética e, por conseguinte, com o conddo de servir como base para
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a programacdo e utilizacdo (com informacdes oriundas das a¢bes humanas) de maquinas
capazes de simular, ainda que parcialmente, a racionalidade.

Dessarte, para usar a |A para tomadas de decisdo judiciais deve haver um questionamento
ético a partir da base do imperativo categodrico, isto é, se, de alguma forma, a aplicacdo
da maquina possui riscos explicitos de i) ndo ser aceita pelos usuarios e pela sociedade; ii)
causar danos, prejudicar ou desumanizar pessoas afetadas por suas decisdes ou sugestdes
de decisdes; e/ou iii) ser obscura e impedir o consentimento dos danos produzidos. Nesse
sentido, se a reflexdo e indagacdo dessas questdes resultar respostas afirmativos aos riscos
e impactos do aproveitamento da IA, entdo seu uso sera universalmente antiético (TUFFLEY,
2019, p.7). A possibilidade de se identificar erros e consequéncias a priori, nesse caso,
permitiria verificar as condicGes adequadas para que sejam realizadas correces antecipadas
e, como coroldrio, mais eficazes e seguras.

O imperativo categorico e o ato de agir com uma maxima que seja universalmente aceita,
porém, ndo bastam para determinar o que se busca com uma regulacdo ética da IA no Direito,
ou mesmo na sociedade. Ha de se considerar, portanto, para além da lei geral do imperativo
categdrico (KANT, 2009, p.40), os seres humanos e a construgdo de seus principios como um
fim em si mesmos, isto &, a verdade pelo dever e a pretensao pela boa vontade, em oposicao
ao mero receio pelas consequéncias ou vicios prejudiciais que determinada a¢dao pode gerar
(KANT, 2009, p.40). E necessario verificar o conceito de universalidade, autonomia e dever,
e, nesse, a boa vontade (KANT, 2009, p. 34), para, entdao, como resultado logico, observar a
racionalidade e, consequentemente, a dignidade humana, indispensavel para a ordenagdo e a
organizacao juridica e social com a inser¢ao de maquinas artificialmente inteligentes.

O pressuposto kantiano, nesse sentido, tem como base o valor absoluto do ser humano
em razdo de sua racionalidade, autonomia e vontade. Assim, esses fatores, aliados a indispo-
nibilidade de a humanidade ser utilizada como um meio a disposicao, garantem o principio
da dignidade. Em relacdo a IA, embora ela ndo seja dotada de dignidade, por ndo constituir
um fim em si mesma, é imprescindivel considerar esse principio como basilar em toda
sua arquitetura ética. Da mesma forma, as maquinas devem reconhecer o valor humano
e objetivar a manutencdo da instrinseca caracteristica de dignidade deles ou, se ndo for
possivel o reconhecimento, que sejam programadas para atingir, como resultado, a finalidade
descrita. Ademais, é fundamental a presenca da autonomia nesse contexto (KANT, 2009, p.
81) como um dos pontos de partida da utilizagdo da IA, isto é, a possibilidade de, em qualquer
cendrio, o ser humano ser o agente final da relacdo, posto que muitos dos riscos estdo na
reducdo e perda significativa de controle humano. Diante dos apontamentos, é recomendavel
a utilizacdo da base ética de Kant como um dos acessorios para a concretizacdo de preceitos
e diretrizes eticamente aceitos com a insercdo da IA. Assim, o imperativo categdrico pode ser
adotado como féormula de prevengao e, fundamentalmente, a dignidade humana como um
dos pontos centrais da regulagdo das novas tecnologias.

A insercdo da IA na sociedade contemporanea apenas cresce (FELIPE, 2017, p. 157)
e, em medidas similares, estende-se ao Direito, motivo pelo qual a ética, a partir da visao
juridica, que versa sobre os principios legais e democraticos, além dos Direitos Humanos,
possui extrema relevancia para orientar as relagdes sociotecnoldgicas. A utilizacdo de
maquinas artificialmente inteligentes em coopera¢do com o magistrado ou em fungdes corre-
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lacionadas pode acarretar prejuizos e enfraquecimentos principiolégicos, o que revela, conse-
guentemente, uma fragilizacdo ético-juridica. Assim, o desenvolvimento da IA, no ambito
do Poder Judiciario, depende de preceitos éticos gerais que propiciem, simultaneamente,
comunica¢do com uma regulamentacado juridica superveniente (SMUHA, 2019, p. 10) que, de
maneira conjunta, possa aliar as orientacOes e diretrizes éticas observadas por engenheiros na
programacao e juristas no uso do ordenamento juridico, a partir das normativas ja existentes
e de outras que devem ser criadas, com o objetivo de assegurar os Direitos Humanos e a
ordem democrdtica. Com efeito, uma arquitetura ética e estratégica no desenvolvimento da
IA ndo deve, por si s, substituir a necessidade de se resolver os problemas que envolvem o
Direito nesse dominio. Em outras palavras, ha de se ter complementaridade (FELIPE, 2017, p.
162) que implique no avanco seguro, confidvel, responsavel e, sobretudo, humano e social.

Depreende-se, portanto, que, muito embora a analise puramente tedrica seja,
inicialmente, individual e separada entre as regras éticas e as leis juridicas, o desenvolvi-
mento de um framework® para o adequado funcionamento da IA deve considerar ambos
conjuntamente. Diante disso, é imperativo o destaque de principios orientadores que
propiciem as diretrizes especificas e estratégicas posteriores. Nesse sentido, com base em
Gyuranecz, Krausz e Papp (2019, p. 15), esses principios gerais sdo: i) transparéncia; ii) respon-
sabilidade; e iii) ndo discriminacdo; os quais serdo, brevemente, identificados e apresentados.

O uso da IA para tomadas de decisdo judiciais, ainda que como ferramenta de suporte,
implica “[...] uma espada de dois gumes [...]7 (SMUHA, 2019, p. 2) entre beneficios e prejuizos
extremamente destacados e sensiveis, isto é, tanto um lado quanto o outro podem, de forma
efetiva, transformar, para melhor ou pior, a prestacao jurisidicional. Enquanto uma maquina
artificialmente inteligente pode orientar decisdes e analisar documentos em segundos, ela,
ao mesmo tempo, pode fazé-los sem explicacdes de como e/ou por que o fez, ou seja, sem
transparéncia, especialmente em situacbes de grandes quantidades de dados, variedades
e velocidades para o processamento (FORNASIER, 2021, p. 49). A falta de transparéncia, que
deriva do problema da black box (“caixa preta”), surge, pois, apesar do conhecimento do
input e do output, o processo que transforma o primeiro no segundo é realizado pela IA de
maneira obscura ou de dificil compreensdo (DONEDA et al., 2018; GYURANECZ; KRAUSZ; PAPP,
2019, p. 15), especialmente em razdo da complexidade estrutural dos algoritmos ou pela sua
dimensionalidade e utilizacdo de padrdes geométricos que ndo sao visualizaveis aos humanos
(FORNASIER, 2021, p. 44). Dessa forma, é incabivel considerar um sistema de IA sem que seja
possivel o conhecimento completo e explicativo dos processos decisérios da maquina, sob pena
de retrocesso democratico, por enfraquecimento de principios estruturantes como publicidade,
prestacdo de contas (accountability) e informacdo, gerando desumanizacdo juridica, o que se
mostra contrario aos Direitos Humanos e aos principios processuais, em especial o contraditdrio,
a ampla defesa, a isonomia, o juiz natural e a motivacdo das decisdes judiciais.

Com efeito, a adequacdo da programacdo e o uso seguro, confidvel e ético da IA
requerem a possibilidade de responsabilizacdo de todos os agentes envolvidos no processo
de desenvolvimento e aplicacdo da tecnologia (PEIXOTO, 2020, p. 157). No estédgio atual,

® Estrutura, em portugués.
7 Traduziu-se, no original: “[...] a double-edged sword [...]".
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as maquinas alcancam, apenas, a simulacdo de certos processos cognitivos humanos e o
fazem de maneira limitada, o que afasta a IA das dimensdes ético-sociais das decisGes. Esses
fatores sugerem a competéncia total aos operadores — engenheiros ou usuarios diretos —
para capacitar as maquinas em suas fung¢des de forma acurada e com respeito as diretrizes e
orientacdes éticas, além da constante supervisdo das tarefas, sugestdes e resultados, o que
gera vinculo entre humanos e rob6s e, por consequéncia, responsabilidade dos primeiros em
relacdo aos segundos (COECKELBERGH, 2020, p. 2.062).

Como terceiro fator geral, surge a ndo discrimina¢do, que implica o uso de dados pelas
areas de aplicacdo da IA de forma justa e igualitdria ou, em outras palavras, sem a presenca de
viés (bias) preconceituoso e discriminatdério. Embora o ordenamento juridico possua politicas
contra o tratamento desigual, o envolvimento humano carrega, voluntaria ou involuntaria-
mente, pensamentos, opinides e ideologias pessoais que podem ou ndo conter viés injusto,
desonesto e contrario aos Direitos Humanos, o que reflete nos resultados da IA (DONEDA et
al., 2018, p. 5) e, dessa forma, coloca-a em uma posicdo de maior escrutinio (GYURANECZ;
KRAUSZ; PAPP, 2019, p. 19). Nesse sentido, principios como o da ndo discriminacdo ou a
consciéncia do que é justo nao se encontram incluidos por default® em uma agdo de machine
learning ou outra area da IA, o que refor¢ca a importancia de uma posicao ética proativa e
preventiva (POLONSKI, 2018). Isso porque, apesar de um computador ser mais eficiente que
um humano, isso ndo basta para um maior uso de algoritimos no dmbito da justica, o que
torna essencial uma avaliagcdo nos processos de dados da IA desde seu design (FORNASIER,
2021, p. 91). Assim, a observancia dos fatores citados, em atencdo a base ética do imperativo
categorico e a ética do Direito, passa a ser necessaria em todos os estdgios da insercdo da IA,
o0 que compreende desde a programacao até a utilizacdo das ferramentas.

Diante do exposto, para uma programagao e uma utilizagdo responsaveis, transparentes
e justas, deve o uso de IA, em decisdes judiciais, ser acompanhado de: i) privacidade de dados,
com a devida protecao das liberdades individuais e seguranga de compartilhamento e manejo
adequado de datasets, seja na utilizacdo publica ou privada; ii) seguranca e ciberseguranca,
para que os sistemas de |IA sejam projetados, utilizados e supervisionados com a possibilidade
de desativacdao humana sempre que necessario, além da prépria deteccdo e solucdo de erros
internos (PEIXOTO, 2020, p. 156-157), algoritmicos ou estruturais; iii) justica substancial e
beneficio social, o que significa que a aplicacdo da IA nas sugestdes decisdrias e outras tarefas
processuais deve manter a responsabilidade ativa e objetiva pela realizagdo da equidade, da
justica, da preservagao dos Direitos Humanos, o que implica, consequentemente, um desen-
volvimento sustentavel e alinhado as concep¢des holisticas de bem-estar e inclusdo social
(PEIXQOTO, 2020, p. 155-156; IEEE, 2019, p. 21).

Além disso, uma IA ética deve ser: iv) solidaria, de maneira que promova as relagdes
e potenciais humanos bem como o equilibrio de direitos e protecdes de forma adequada
(FLORIDI et al., 2018, p. 702); v) representativa, o que se comunica diretamente com o fator
geral da ndo discriminagdo, tendo como fung¢do contribuir para a representatividade dos
datasets (CRAWFORD et al., 2019, p. 6), de modo a se proteger contra preconceitos injustos
ou disparidade de tratamento de sujeito para sujeito em cada decisdo tomada pela mdaquina

8 Padrdo, em portugués.
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(POLONSKI, 2018); vi) auténtica, para o treinamento de dados e algoritmos e para o uso
nas tomadas de decisdo (POLONSKI, 2018), especialmente as judiciais, as quais requerem,
ainda que como ferramenta de suporte, uma resolugdo coerente, honesta e bem-inten-
cionada; vii) cooperativa, o que reforca as condi¢cdes de auxilio e suporte ao desempenho
e desenvolvimento de tarefas humanas, como a do juiz, com a capacidade de aprimorar a
realizacdo de atividades, como, também, permitir maior tempo ao ser humano em tarefas
que exigem maiores niveis de intuigcdo, sociabilidade e leitura contextual e racional; viii)
confidvel, como resultado do sucesso dos fatores gerais da transparéncia, responsabilidade e
ndo discriminagdo, o que implica demonstrar que a aplica¢ao da IA, bem como os resultados
dela, sejam compativeis com os principios éticos, juridicos e sociais e possuam uso explicito,
definido, seguro e robusto.

Por fim, as atividades desenvolvidas pela IA devem, ainda, priorizar o(a): ix) Estado
de Direito e os valores democraticos, como a diversidade, a dignidade da pessoa humana
e a liberdade (SILVA; EHRHARDT JUNIOR, 2020, p. 10); x) autonomia humana equilibrada,
de forma que o ser humano tenha o poder de delegar fun¢des e, em iguais proporcdes, de
retomar o controle, caso necessario (FLORIDI et al., 2018, p.698; FORNASIER, 2021, p. 134); xi)
previsibilidade, o que implica mecanismos que permitam a prdpria maquina antecipar e evitar
riscos e outros efeitos nocivos, além da manutencdo sobre o fornecimento de informacgdes
precisas e humanamente compreensiveis em seu sistema (FORNASIER, 2021, p. 133); e xii)
continuidade, educacdo e desenvolvimento cientifico, o que significa o depdsito de maiores
atengdes e estimulos de programas de IA e aprimoramento da ciéncia nessa area, além de
apoio permanente de pesquisa e de aprendizagem por parte dos programadores e usudrios,
bem como na facilitagdo dos investimentos publicos e privados.

O uso da IA na prolacdo de decisOes judiciais resulta beneficios e riscos, motivo pelo qual
é imprescindivel a sua analise de forma acurada. Alids, apesar das incertezas, os potenciais
beneficios das maquinas artificialmente inteligentes devem ser explorados e aplicados como
ferramenta de suporte ao juiz, por resultar maior celeridade (ABRAHAM; CATARINO, 2019, p.
193), eficiéncia, tempo, custos e impulsdo da racionalidade e outras caracteristicas intrinse-
camente humanas. Em contrapartida, a aceleracdo desse processo implica riscos estruturais,
principiolégicos e éticos, com consequéncias de complexa reversdao (ROBERT et al., 2020, p.
709), o que comprova a insuficiéncia de organizagdo da IA apenas pelos métodos tradicionais
ja existentes do Direito. A partir disso, visando a mitigar (FELIPE; PERROTA, 2018, p. 12) os
impactos e as incertezas sobre o uso das novas tecnologias em posi¢cdes sensiveis como as
decisdes judiciais, E necessario o desenvolvimento de diretrizes que, com base nos modelos
internacionais, nas necessidades internas e em observancia as caracteristicas éticas, seja
capaz de orientar adequadamente a aproximacdo entre a sociedade e os rob0s e, dessa
forma, garantir o respeito aos Direitos Humanos.

3 AS IMPLICAGOES DA IA NA POLITICA DE ORGANIZAGAO JUDICIAL
E A PRIMAZIA COOPERATIVA NAS TOMADAS DE DECISAO

As consideragdes tracadas pelas novas relagdes sociotecnoldgicas que envolvem
decisGes judiciais e IA apresentam excelentes resultados, principalmente pela assisténcia de
suporte e trabalho cooperativo. Também revelam, todavia, a possibilidade do surgimento
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de retrocessos principiolégicos. Diante disso, faz-se necessdria, em todo o processo, da
programacdo ao uso, a disposicdo de diretrizes e arquiteturas estratégicas que permitam o
direcionamento seguro e confidvel da IA no Direito. A concretizagao dessa linha de raciocinio,
no entanto, em nada obsta os apontamentos imprescindiveis sobre as melhorias que as
maquinas artificialmente inteligentes podem desenvolver quando aplicadas na politica de
organizacao judicial em um cenario nacional de constantes crises, burocracias e morosidade
processual (PORTO, 2019, p. 155).

Ainda que histérica e filosoficamente entenda-se que a sentenca e a verdade devem
coincidir (CALAMANDREI, 2013, p. 51), isto é, que uma decisdo judicial deve seguir de acordo
com o certo e o justo, a complexidade judicidria ndo compreende, contudo, realidade tado
simplista. A pratica jurisdicional, atrelada ao alto indice de demandas, desestabiliza¢cdes politi-
co-sociais e, até mesmo, certo corporativismo, impde situacdes de ma organiza¢do ao sistema,
o que leva a crises e outros impactos deletérios, tais como morosidade, engessamento de
mecanismos operacionais e, ainda, alta incidéncia de discricionariedade interpretativa, que
pode ser considerada, até mesmo, como arbitrariedade em muitos casos.

Nesse sentido, apesar de os caminhos de construgao de diretrizes éticas e principiolé-
gicas da IA ndo estarem ainda definidos e perfeitamente determinados, o uso da tecnologia
como meio para corrigir e aprimorar os elementos da politica de organizagao, da burocracia
e da morosidade judicial, em contrapartida, é pertinente. Esses fatores sdo possiveis
justamente pela capacidade das maquinas, por meio do machine learning e deep learning, de
desenvolver padrées (SURDEN, 2020, p. 722) de atividades e tarefas repetitivas em velocidade
e efetividade exponencialmente superiores as dos humanos, o que implica resultados mais
céleres, acurados e precisos, concedendo maior tempo ao juiz para o julgamento de casos
mais complexos.

O retorno democratico, proporcionado pela Constituicdo vigente, trouxe a necessidade
de estruturacdo do Poder Judiciario para dar vazdo ao ideal de amplo acesso a Justica. Nesse
sentido, a criagdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) pretendeu aprimoragao, aperfei-
¢oamento e inovag¢do no ambito do sistema judiciario brasileiro (STJ, 2015), em especial no
que se refere a celeridade, a eficiéncia e ao accountability (TOMIO; ROBL FILHO, 2013, p. 29).
De fato, com a Resolugdo n2 332/2020 (CNJ, 2020), o CNJ regulamenta o uso ético da IA no
Poder Judiciario, balanceando seguranca tecnoldgica com velocidade e eficacia processual
e evidenciando que o emprego da IA possui potencial de redu¢dao de alguns gargalos no
ambito da prolagdo de decisdes judiciais, tais como a morosidade e a falta de uniformidade.
Do cenario incipiente, portanto, extrai-se que a insercdo da IA, como ferramenta, possui
capacidade para resolver muitos dos atuais obstdculos de um sistema ainda engessado e
burocratico e, inclusive, aperfeicoar diversas esferas da organizacdo judicial, como a agilidade
dos trabalhos repetitivos dos servidores (LIMA; BRITO, 2019, p. 691), confec¢do de despachos
e sugestOes decisdrias e resolutérias, bem como determinacdo de diligéncias, o que pode
gerar aproximacao das promessas e desejos constitucionais e democraticos.

Com a chegada da IA, no entanto, é necessdrio estabelecer diretrizes que orientem as
decisGes e tornem os processos mais confidveis, seguros e humanos diante do fortalecimento
algoritmico (PEREIRA et al., 2020, p.5). Ainda, em contrapartida, com o crescente uso pratico
dos rob6s como suporte e auxilio, especialmente em cooperacdo com os magistrados,
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torna-se possivel um aumento e aprimoramento da andlise de cada caso especifico, além
de se destacar o acesso a justica com julgamento qualitativo, em oposicdo ao estritamente
guantitativo, fatores que, até entdo, encontravam obices em decorréncia dos problemas na
politica de organizacdo do Poder Judiciario, da burocracia e ainda de complexos psicolégicos
do magistrado.

A prolagdo de uma decisao judicial demanda uma visdao holistica, ou seja, uma
contemplacao geral e total, que permita uma percepc¢do transcendente em relagdo a mera
aplicacdo da norma juridica ao fato concreto (AMBROSIO, 2012, p. 493). Com efeito, para
julgar, os juizes, além dos conhecimentos tedricos, devem compreender a humanidade,
tanto sua quanto das partes do processo (ROQUE; DEL BEL, 2019, p. 385). Em esséncia, a
magistratura deve conceber e perceber os aspectos psicolégicos que interferem e implicam
cada detalhe de uma sentenca (AMBROSIO, 2012, p. 493). Conforme exposto por Roque
e Del Bel (2019, p. 385), porém, a ultrapassada formacgao racionalista impde e fomenta
um engessado, burocrdtico e resignado padrdo entre os magistrados, o que reprime a
atuacgdo criativa e empdtica necessdria para o aprimoramento de uma justica humanistica e
democratica e, em contrapartida, reforca vicios histéricos da posicdo de poder.

Os vicios e as dificuldades enfrentadas, evidentemente, ndo podem ser generalizadas ao
absurdo. Até mesmo o senso comum evidencia, todavia, ciclos que perpetuam tais problemas,
o0 que resulta no imobilismo destacado. O reflexo desses fatores acaba por se manifestar
e se reproduzir em todo o sistema Judicidrio e no processo, principalmente com aspectos
culturais e histéricos e com a falta de tempo necessario para analisar, detalhadamente, cada
caso, o que leva ao acirramento das pressdes sofridas pelo magistrado, que sdo: i) pressdes
externas de origem extraprofissional; ii) pressdes externas de ordem profissional; e iii)
pressdes internas oriundas desde as camadas intimas de cada pessoa (ZIMERMAN, 2006,
p. 139-140). Nesse sentido, a psicologia constitui importante fundamento ao se observar a
decisdo judicial de uma maneira holistica, por permitir a compreensdo de que a criatividade,
a intuicdo e a sensibilidade possuem relevancia no processo resolutdrio, assim como a cultura
e as emogoes, intrinsecas ao humano, de acordo com variaveis advindas do grupo social ou
até mesmo individual (BARRET, 2017, p. 705-706). O juiz humano é apto a ser influenciado
por viés e sentimentos como qualquer outra pessoa; contudo deve buscar o controle e o
equilibrio emocional, que serdo identificados em uma analise puramente interna e pessoal,
mas sujeita ao auxilio e suporte externos.

O equilibrio e a circunspecdo, cobrados dos juizes, portanto, dependem de dois
importantes fatores gerais: i) uma conexao pessoal e introspectiva pelo préprio magistrado;
e ii) maior tempo para o exame detalhado de cada situacdo concreta. Em todo o caso, ndo
se exige o esvaziamento de sentimentos e emog¢des no julgamento, por serem inerentes ao
ser humano; mas, em mesma propor¢do, mostra-se inadequado o uso desarrazoado destes
elementos, por provocarem o aumento do viés e do autoritarismo, indesejados no exercicio
da funcdo. Nesse prisma, o controle entre os dois pontos almejados pode ser encontrado
com a inclusdo cooperativa da IA, tendo em vista que a tecnologia carrega sobremaneira a
possibilidade de prover mais tempo ao ser humano, principalmente em atividades mais
complexas (CARDENAS; MOLANO, 2021, p. 12). Essa condicdo resulta na elevacdo das
qualidades humanas, o que permite o alcance interno e absorto pelo juiz. Nesse sentido,
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a utilizacdo da IA, de acordo com as diretrizes e estruturas éticas, implica importante
aprimoramento operacional ao juiz e ao Poder Judiciario, em especial em sua politica de
organizagao, isto é, além de aproximar a magistratura de suas questdes psicoldgicas e tornar
o processo célere e eficiente, quantitativa e qualitativamente a maquina possui, também, se
devidamente aplicada, a capacidade de mitigar abusos de poder e a incidéncia de viés.

O auxilio tecnoldgico tornou-se indispensavel a partir das ultimas grandes revolugdes.
A internet e as diversas vias digitais trouxeram aprimoramento ao desenvolvimento de
praticamente todos os sistemas, sejam eles sociais, de comunicac¢do, de trabalho ou, no
caso, judiciais (ROBERT et al., 2020, p. 703). A IA, em correlagdo direta ao processo evolutivo
sociotecnoldgico, constitui o préximo passo da cooperacdo humana com as maquinas, com
potenciais e possibilidades inéditas, complexas e ainda incipientes, o que indica projecoes
poderosas. Ao analisar o processo de insercdo da IA nos atos de decisbes judiciais,
verificam-se beneficios em larga escala, porém, em mesma proporcio e riscos (CARDENAS;
MOLANO, 2021, p. 3-4). Apesar disso, o caminho aponta para a minimizacdo de impactos e,
em contrapartida, pelo impulso nos avancos, que podem aperfeicoar significativamente as
estruturas da politica de organizacdo do Poder Judiciario e, além disso, dar suporte ao ato
de julgar do magistrado, que, apds as adaptacles éticas e técnicas, deve resultar em maior
confianca, seguranca, agilidade e eficiéncia.

A partir disso, é axiomatico o emprego da |A na prolacdo de decisGes judiciais, porquanto,
ainda que gradual e cooperativamente, as possibilidades de melhorias trazidas pelas maquinas
devem acarretar resultados positivos, tanto externamente, com o atendimento célere e
eficaz das demandas (MARTINS; KILMAR; SIMOES, 2020, p. 9), quanto internamente, com a
aproximacao do juiz de cada caso. Dessa forma, a continuidade do processo de inser¢ao da IA
no cenario juridico é um caminho légico, pois o ato de julgar, por mais complexo que seja, ndo
deve se afastar das oportunidades de melhorias e aprimoramentos apresentadas pelas novas
tecnologias; longe disso, deve buscar a devida adequacgdo, com respaldo ético (MARTINS;
KILMAR; SIMOES, 2020, p. 9), social e politico, que proporcione a utilizagdo suplementar e
auxiliar, com a mitigacdo de viés e erros humanos e, consequentemente, com a potenciali-
zacdo das vantagens da IA.

N

O estimulo a continuidade do processo de integracdo das mdquinas artificialmente
inteligentes, muito embora traga inUmeras vantagens, ndao se confunde com o juiz IA, isto é,
com o ato de julgar inteiramente delegado ao robd sem qualquer supervisdo. As caracteris-
ticas, ainda embrionarias, incapacitam a consagracao total das novas tecnologias e exigem
um trabalho gradual e cauteloso, com objetivo de manter o controle humano significativo
(ROBERT et al., 2020, p. 711). Além disso, a constituicdo do ordenamento juridico-social
impde elementos éticos que se manifestam como rigidos obstaculos para o efetivo uso da IA
autonoma na funcado do juiz, o que eleva a importancia da manutencdo dos procedimentos
com o fim na cooperatividade e auxilio entre maquinas e humanos.

CONCLUSAO

Este artigo objetivou descrever a necessidade de se assegurar, aprimorar e garantir os
Direitos Humanos, a ética e os principios processuais com a incorporacdo da |IA na organizacao
judicial. Para se alcangar os resultados, de inicio, verificou-se imprescindivel a exposi¢ao dos
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impactos ético-sociais que refletem no Direito, na democracia e nas diversas instituicdes da
civilizacdo contemporanea, caso a insercdo da IA seja desarrazoada e, sobretudo, se ndo forem
observadas estruturas principioldgicas ideais para nortear esse procedimento de aproximacao
tecnoldgica. A partir disso, concluiu-se que, com a iminente chegada das mdquinas artifi-
cialmente inteligentes, a seguranca, a manutencdo e a garantia dos principios basilares do
Estado Democratico de Direito dependem da concretizacdo da atual demanda por diretrizes
éticas que se apresentem como uma verdadeira arquitetura capaz de modelar o uso robusto
e confiavel da IA, dos algoritmos e de suas areas de aplicacdo enquanto relagcdo direta com
os meios juridicos e com as decisdes judiciais. Os referenciais éticos para atingirem aos fins a
que se destinam devem seguir moldes bem-definidos, com foco no principio da dignidade da
pessoa humana e na transparéncia, responsabilidade e ndo discriminacdo, que possibilitam a
derivacao de guidelines mais especificas.

Embora a presente pesquisa tenha buscado abranger pontos fundamentais sobre o
envolvimento das novas tecnologias com as decisdes judiciais, com a figura do juiz e as suas
implicagcbes decorrentes, é imprescindivel destacar as limitagdes quantitativas e qualitativas
em abordar, profundamente, questOes sobre a privacidade de dados, a psicologia do
magistrado, os novos modelos no mercado de trabalho dos operadores juridicos, as estruturas
normativas (que ja existem e as que se pretende construir) e a computacdo afetiva. Assim,
com as inumeras lacunas e subareas da tematica que foi escopo central, recomenda-se, aos
pesquisadores da area, a elaboracdo de estudos posteriores, aprofundados e baseados a
partir de dados estatisticos, jurimetria e outras andlises sobre o que se referiu, em especial
com relagdo as propostas normativas posteriores sobre o tema e para além; ndo apenas com
0 que a atualidade permite, mas, sobretudo, com o que o futuro (e o aprimoramento dos
softwares e hardwares) certamente ird possibilitar, e, em consequéncia, aproximar, de forma
ainda mais contundente, a tematica da IA no Judiciario.
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