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RESUMO

Nas Ultimas duas décadas do século XX muitos estudiosos imaginavam que classe trabalhadora
estava “com os dias contados”. A tese de finitude da classe trabalhadora restou superada, mas
nem por isso o0 contexto das relacdes de emprego se mantivera estatico. Seja pela l6gica
destrutiva do capital, seja pelo impacto tecnoldgico-informacional-digital, o fato é que a nova
morfologia do trabalho do século XXI evidencia a expansdo significativa de novas modalidades
de trabalho, bem como o surgimento de um novo proletariado de servigos da era digital. Um
proletariado de servicos que nada mais € do que parcela do proletariado: aquela mais
precarizada, geracionalmente jovem, que vive de trabalhos com maior grau de informalidade,
muitas vezes realizando atividades parciais, por tempo determinado ou intermitente. Adotando
metodologia bibliografica e método dedutivo, o presente trabalho objetiva compreender o
processo de reestruturacdo produtiva e os efeitos que irariam sobre 0 novo proletariado de
servicos na eradigital, parcela mais precarizada do proletariado, geracionalmente jovem, que vive
de trabalhos com maior grau de informalidade, muitas vezes realizando atividades parciais, por

tempo determinado ou intermitente. O trabalho se justifica pelo aumento exponencial da
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informalidade, burlas e alternativas a contratacéo celetista, pagamento de salarios aviltantes, mas,
sobretudo, pela submissdo a jornadas extenuantes e mesmo de atuacdo em local inseguro e nos
quais sujeito a riscos a salde e seguranca, reflexos direitos do complexo processo produtivo
caracteristico do tempo presente e que atinge mais intensamente o novo proletariado de servicos.
Palavras-Chave: Era digital. Infoproletariado. Organizacdo do trabalho. Reestruturacdo

produtiva. Servicos.

PRODUCTIVE RESTRUCTURING AND THE
NEW PROLETARIAT OF SERVICES IN THE DIGITAL ERA

ABSTRACT

In the last two decades of the 20th century many scholars imagined that the working class was
"with the days numbered.” The thesis of finitude of the working class remained overcome, but
the context of employment relations had not remained static. Whether by the destructive logic
of capital or by the technological-informational-digital impact, the fact is that the new
morphology of 21st century work evidences the significant expansion of new work modalities,
as well as the emergence of a new proletariat of services of the digital age. A proletariat of
services that is nothing more than a portion of the proletariat: the most precarious,
generationally young, who lives on jobs with a higher degree of informality, often performing
partial activities, for a fixed or intermittent time. Adopting bibliographic methodology and
deductive method, the present work aims to understand the process of productive restructuring
and the effects that would anger on the new proletariat of services in the digital age, the most
precarious portion of the proletariat, generationally young, who lives on jobs with a higher
degree of informality, often performing partial activities, for a certain or intermittent time. The
work is justified by the exponential increase in informality, scams and alternatives to celetista
hiring, payment of demeaning salaries, but, above all, by submission to strenuous days and even
of operation in an unsafe place and in which subject to risks to health and safety, reflections
rights of the complex productive process characteristic of the present time and that reaches more
intensely the new proletariat of services.

Keywords: Digital age. Infoproletariat. Labor organization; Productive restructuring, Services.
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INTRODUCAO

Além de um periodo marcado por muitas transformacdes, o século XX também trouxe
consigo um sem-fim de previsdes e expectativas, que, abordando questdes sociais e inclusive
cientificas, em sua maioria ndo se confirmaram. E o caso, por exemplo, do ostracismo e “morte
anunciada” (BATALHA, 2006) a que inicialmente renegada a historia social do trabalho?, bem
como a prépria classe trabalhadora, quem, pela légica destrutiva do capital e o impacto
tecnologico-informacional-digital, pensava-se estar “com os dias contados” (ANTUNES,
2018).

Ainda que a tese de finitude da classe trabalhadora tenha restado superada, isso ndo
significa que o contexto das relacGes de emprego se mantivera estatico. Em especial, porque
substancialmente influenciada — e até mesmo transformada — pelo complexo processo de
reestruturacdo produtiva ocorrida a partir da crise do petréleo vivenciada nas décadas de 70 e
80, momento em que os setores produtivos passaram a sentir a necessidade de implementarem
alternativas que permitissem a diminui¢do de seu custo de producdo (NUNES; VISENTINI,
2023).

Sintese desse processo complexo e que tem em sua base um misto de globalizacio®
aliada a revolucdo tecnoldgica, essa reestruturacdo produtiva simplesmente fragmenta as
estruturas classicas do trabalho, fazendo surgir um novo setor de servicos na era digital, que
nada mais é do que uma parcela do proletariado: aquela mais precarizada, geracionalmente
jovem, que vive de trabalhos com maior grau de informalidade, muitas vezes realizando

atividades parciais, por tempo determinado ou intermitente.

2 Histdria social do trabalho ndo é conceito univoco. Ainda que sem a pretensdo de apresentar um conceito
estanque, pode-se dizer que se trata do ramo da historiografia que se dedica a estudar a experiéncia de trabalhadores
urbanos e rurais, livres e escravizados, que, partindo de sua diversidade, analisa movimentos migratérios e sociais;
processos produtivos e relacfes de producdo; a cultura, os valores e concepgdes que informam as relacfes de
classe; suas préaticas especificas de lazer, moradia e salde; os diferentes projetos e as disputas politicas em torno
das relacdes de trabalho; bem como as relagBes dos trabalhadores com as instituicdes e 0s espacos publicos e sua
atuacdo frente as instancias do legislativo e do judiciario; entre outros.

3 ¢(..)) as empresas, os individuos, os movimentos sociais € 0os governos nacionais e locais estdo atualmente
conectados a uma extensa rede de informagdes, o que traz impactos econdmicos, culturais e politicos profundos para
todas as sociedades. (...) Ou seja, a globalizacdo avanca de forma expressiva na dimensdo econdmica, com a abertura
comercial das economias nacionais e a expansao das multinacionais que ocupam pontos estratégicos para a produgao
e distribuicdo internacional. (...) Assim, no mundo globalizado, as distancias geograficas e temporais encolhem-se de
forma pronunciada. A oposigdo ‘longe-perto’ — td0 marcante nas sociedades primitivas e também nos Estados
Nacionais dos ultimos duzentos anos — mostra-se cada vez menos nitida” (BARBOSA, 2010, p. 9-13).
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Partindo desse contexto, o presente trabalho se dedicara a analisar o processo de
reestruturacdo produtiva responsavel pelo surgimento do novo proletariado de servigos da era
digital, procurando defini-lo e compreendé-lo, bem como aos riscos a que cotidianamente
submetidos. O trabalho se justifica ante o fato de, conforme estudos mais recentes, ser justamente
essa a gama trabalhadores que resta mais costumeiramente submetida a informalidade, burlas e
alternativas a contratacao celetista, pagamento de salarios aviltantes, e, em especial, submissdo a
jornadas extenuantes e mesmo de atuacdo em local inseguro e nos quais presente riscos a sua
salde e seguranca.

Adotando metodologia bibliografica e método dedutivo, o trabalho se dividira em trés
capitulos. No primeiro deles, analisaremos, ainda que de maneira concisa, 0 processo de
reestruturacdo produtiva ocorrido a partir do Gltimo quartel do século passado, seu objetivo,
caracteristicas e principios. No segundo, buscaremos definir e compreender no que consiste 0
chamado novo proletariado de servicos da era digital. No terceiro e Ultimo, por sua vez, a analise
se concentrara nos impactos que as mudancas do complexo processo de reestruturacao produtiva

opera no mundo do trabalho, em especial 0s riscos a saude e seguranca dos trabalhadores.

1 REESTRUTURACAO PRODUTIVA: UM BREVE HISTORICO

As transformacfes que atingiram a economia mundial a partir do Ultimo quarto do
século passado trouxeram um legado de mudancgas estruturais, organizacionais, produtivas e
tecnoldgicas. Impulsionada pela chamada terceira revolucdo industrial # e as politicas
econbmicas de corte neoliberal (ANDERSON, 1995), essas Ultimas nascidas logo depois da Il
Guerra Mundial, na regido da Europa e da América do Norte, onde imperava o capitalismo, que
passou a ganhar forma e forca o processo de reestruturagdo produtiva.

A ideia de reestruturagdo, “em seu sentido mais amplo, transmite a nogdo de uma
‘freada’, sendo de uma ruptura nas tendéncias seculares, e de uma mudanca em dire¢do a uma
ordem e uma configuragado significativamente diferentes da vida social, econdmica e politica”
(SOJA, 1993). Ela “evoca, pois, uma combinacdo sequencial de desmoronamento e
reconstrucdo, de desconstrucdo e tentativa de reconstituicdo, proveniente de algumas

deficiéncias ou perturbacdes” (SOJA, 1993), constituindo-se, do ponto de vista produtivo, na

4 Também conhecida como Revolucdo Técnico-Cientifica-Informacional.
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busca pela “obtengdo de maior flexibilidade do uso do capital e do trabalho, tendo por meta a
méaxima reducdo dos custos, a ociosidade dos fatores produtivos e dos riscos ampliados da
instabilidade dos mercados” (BUSNELLO, 2013).

Trata-se de um processo no qual a contradicdo entre o capital e trabalho® tem sua
esséncia modificada a partir da substituicao das praticas de organizacdo e estratégias de gestédo
proprias do taylorismo-fordismo por outras mais flexiveis identificadas com o “modelo
toyotista”. O que implica, nas palavras de Ronaldo Marcos de Lima Aradjo, “acentuada e
generalizada potenciacdo da capacidade produtiva da forca de trabalho, dinamizando-a
quantitativa e qualitativamente, possibilitando o aumento das taxas de lucro”, ja que “no lugar
da racionalidade caracteristica do padrdo taylorista/fordista, adota-se a racionalidade mais
intensa, geral e de pluralizagdo da organizagdo toyotista ou flexivel do trabalho e produ¢ao”,
caracterizada por uma alta intensidade de inovacdo comercial e tecnoldgica, fisica e
organizacional (ARAUJO, 2010).

E, pois, a base técnica resultante do desenvolvimento de novas tecnologias, mais
especificamente a microeletrdnica em suas distintas aplicacOes, a primeira caracteristica do
processo de reestruturagdo produtiva em curso®. Caracteristica importantissima, diga-se de
passagem, uma vez que responsavel pelo abandono do paradigma da producdo em massa de

inspiracdo fordista e a ado¢do, em seu lugar, de um novo modelo de producédo flexivel: um

5 Conflito esse que remonta as primicias da historia e que, por presente até hoje, apesar do solidario preambulo da
Constituigdo Federal de 1988, que assegura “‘o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca,
0 bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, ... com a solucdo pacifica
das controvérsias...” prop6e uma quimera que logo se desfaz diante da ambivalente, - contraditéria até -,
proposicdo contida num dos fundamentos da Republica relacionado no item 1V de seu art. 1° que justapde,
ignorando seus conflitos intrinsecos, "os valores sociais do trabalho e (0s) da livre iniciativa;", induzindo a
suposicao de que, apresentados lado a lado, e precedidos de predmbulo pretensamente ético, quase-religioso, este
dois vetores — "trabalho e livre iniciativa" — haveriam de se compor na vida econdmico-social, despojando-se,
como consequéncia, de seu conflito intrinseco, permanente no sistema capitalista que, antes, 0 aguga e 0 mantém
sempre vivo. Alias, adequadamente explorado na Consolidacéo das Leis do Trabalho, nos capitulos referentes a
organizacdo sindical e ao direito de greve. Porque este conflito entre o capital e o trabalho, historicamente fincado
nos dois Ultimos séculos, e explorado pelos tedricos sociais do século XIX, - Marx e socialistas -, traduz a tenséo
intrinseca entre estes dois vetores de produgdo e, como decorréncia, a liberdade de que dispdem seus respectivos
agentes para reclamar ganhos de produtividade, via salarios ou taxas de juros. Felizmente o PreAmbulo contempla,
de saida, o caminho para a resolucdo de tais conflitos ou "controvérsias”, - o caminho "pacifico" e fundado
na "harmonia social" -, pressupondo ademais ndo ser tal conflito (entre o capital e o trabalho) nem agudo nem
radical, portanto passivel de equacionamento harménico que a legislacao trabalhista, por exemplo, teria construido
para arbitra-los e equaciona-los em suas "controvérsias"” (SAMY, 2012).

6 “Na fase atual da evolugdo do sistema das relagdes capital/trabalho, esse fundamento do Direito do Trabalho
tradicional (o dever de sujeicdo do empregado ao empregador) se transmuda, pelo impacto da tecnologia, da
reestruturagdo produtiva, da competitividade e da propria globalizagdo das relagdes de trabalho” (WINTER, 2005.
p. 91).
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modelo que objetiva “produzir o necessario, na quantidade e no momento necessario”

(BUSNELLO, 2013) e estrutura-se, pois, em dois principios fundamentais: just-in-time e o

kaban.

Recorrendo mais uma vez a Ronaldo Busnello, temos que:

O primeiro principio é o just-in-time, que quer dizer "no momento certo", ou seja,
produzir o produto necessario na quantidade e momento necessarios. A idéia é
produzir, num dado periodo, apenas o que tera utilizacdo imediata. Para isso, o fluxo
produtivo, dentro da fabrica, deve ser olhado do fim para o comego, numa seqiiéncia
de pequenas unidades ou ilhas de fabricacdo independentes, que funcionam como
cliente e fornecedor. Cada unidade de produgdo emite & unidade anterior a informacao
de quantas pecas devem ser produzidas ou a quantidade de matéria-prima necesséria.
A implantacdo de sistemas just-in-time, com vistas a alcancgar a produgdo apenas do
que esta sendo requisitado no momento, depende de um bom sistema de informacéo
e controles na produgdo. Esse papel é cumprido pelo kanban (segundo principio), que,
no essencial, consiste numa inversdo das regras tradicionais de controle de estoques.
“Ao invés das ordens de fabricacdo se fazerem ‘em cadeia’ no sentido dos postos A,
B... (n), sdo feitos no sentido (n) ...B, A” (Coriat, 1988, p. 50). Pode-se dizer, desse

modo, que o principio kanban consiste em dirigir ordens de servigo a fabrica,
especificando as pecas ou os produtos efetivamente vendidos” (BUSNELLO, 2013).

Como se pode ver, a producdo flexivel “repousa, basicamente, na caracteristica
programavel que as novas tecnologias de informagao permitem transferir”, viabilizando, com
iSS0, “a preparagdo de uma linha de maquinas e de manipuladores dotados previamente de
diferentes séries alternativas de modos de operag¢ao”, cujo objetivo é “a fabricagdo simultanea,
se necessario, e de maneira automatica, de uma gama de pegas diferentes, a partir de produto(s)
elementar(es) ou produto de base” (CORIAL, 1988).

Mas se por um lado essas novas tecnologias de permitem “adaptacdes rapidas para a
producdo de outro tipo de produto ou para fazer determinadas tarefas, segundo as flutuacdes do
mercado e dos requisitos exigidos para a fabricagdo” (BUSNELLO, 2013), por outro também
contribuem para o surgimento de relacdes desiguais de poder, bem como de uma forca de
trabalho dicotomizada em trabalhadores centrais e periféricos, desempregados e excluidos
(BUSNELLO, 2013), mais ou menos precarizados, cujos mais vulneraveis, a que se tem visto,

sdo os integrantes do chamado novo proletariado de servigos.

2 O NOVO PROLETARIADO DE SERVICOS DA ERA DIGITAL

A classe trabalhadora de hoje ¢ “resultado monumental de um processo de profundas

transformacdes desencadeadas desde os primordios dos anos 1970 nos paises centrais e

Revista Direitos Humanos e Democracia - Editora Unijui — ISSN 2317-5389 — Ano 12 — N. 24 — 2024 — e15443



7
REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA E O NOVO PROLETARIADO DE SERVICOS NA ERA DIGITAL

sobretudo desde 1980 nos paises do Sul” (ANTUNES, 2018, p. 29). TransformacOes
decorrentes do amplo processo de reestruturagdo do capital (MESZAROS, 2009), responsavel
pela difusdo de um claro sentido multiforme’ e que, se por um lado acentuam as tendéncias de
informalizacdo da forca de trabalho e de aumento dos niveis de precarizacdo da classe
trabalhadora, por outro igualmente induzem a possibilidade de uma maior intelectualizacéo do
trabalho tecnoldgico-informacional-digital (LEVY, 2009).

Para efeito de definicdo, no conceito de classe trabalhadora se inserem a totalidade de
assalariados, homens e mulheres que vivem da venda da sua forca de trabalho e que sdo
despossuidos dos meios de producdo, conforme definicdo marxiana, ndo se restringindo
somente aos trabalhadores manuais diretos, mas incorporando, do contrério, a totalidade do
trabalho social, a totalidade do trabalho coletivo que vende sua forga de trabalho como
mercadoria em troca de salario (ANTUNES, 2018). Nesse conceito se encontram, também, 0s
integrantes do chamado novo proletariado de servigos, que, ressalvado entendimento contrario
(GUY, 2013), nada mais é do que uma parcela do proletariado: aquela mais precarizada,
geracionalmente jovem, que vive de trabalhos com maior grau de informalidade, muitas vezes
realizando atividades parciais, por tempo determinado ou intermitente.

Trabalhadores aos quais Marx se referia como improdutivos?, uma vez que seu trabalho
ndo se constitui enquanto elemento vivo no processo direto de valorizacdo do capital e de
criagdo de mais-valor, o que explica, ainda que em certa medida, o fato de apesar de a maior
parte dos empregos hoje estarem atrelados ao setor de servigos, encontrarem-se cada dia mais

7 “As consequéncias analiticas dessas teses dispares nio sdo poupas. Na primeira variante, acentuam-Se 0S
elementos destrutivos em relacéo ao trabalho, enfatizando-se que as novas formas vigentes de valorizagdo do valo,
ao mesmo tempo que trazem embutidos novos mecanismos geradores de trabalho excedente, precarizam,
informalizam e expulsam da producdo uma infinitude de trabalhadores que se tornam sobrantes, descartaveis e
desempregados. Na segunda linhagem, a énfase esta centrada em procurar demonstrar os “avangos”, que enfim se
aproximariam do trabalho informatizado, dotado de um maior traco cognitivo e que por isso estaria se
diferenciando do trabalho maquinico, parcelar e fetichizado que esteve presente ao longo do século XX, de matriz
taylorista-fordista”. (ANTUNES, 2018, p. 69).

8 Ele pertence ao que Marx chamou de falsos custos, os quais, entretanto, sdo imprescindiveis para a sobrevivéncia
do capital e de seu metabolismo social. Por isso se diferencia do trabalho produtivo, que participa do processo de
criacdo de mais-valor. Mas, como estdo nubladas algumas das diferencas reais — basta lembrar que, no mundo da
producéo de hoje, 0 mesmo trabalho pode ter simultaneamente atividades produtivas e improdutivas, realizadas
pelos/fas mesmos/as trabalhadores/as -, a classe trabalhadora ampliada inclui, portanto, o vasto leque de
assalariados improdutivos, geradores de um antivalor no processo de trabalho capitalista, mas que evidenciam
situacBes que tém clara similitude com aquelas experimentadas pelos/as trabalhadores/as produtivos/as. Se todo
trabalho produtivo ¢ assalariado (aqui deixando de lado as “excegdes”, com o ressurgimento do trabalho escravo),
mas nem todo trabalhador assalariado é produtivo, uma nogdo contemporanea de classe trabalhadora deve
incorporar a totalidade dos trabalhadores assalariados” (ANTUNES, 2018, p. 93).
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distanciados das modalidades de trabalho intelectual que particularizam as classes médias
(ANTUNES, 2018).

E que no contexto da atual sociedade em rede (CASTELLS, 1999) passam a constituir
uma espécie de infoproletariado ou ciberproletariado, consistente na “ampla gama de
trabalhadores que floresceu nas ultimas trés décadas e meia a partir do aumento do uso da
tecnologia da informagdo, da globalizacdo e da degradagdo das condigdes de trabalho”, espécie
de proletariado contraditorio®, pois: é moderno, porque usa tecnologia avancada, mas é
atrasado, porque parece ter herdado as condigdes de trabalho vigentes no inicio do século 20%°.

Um proletariado que tem seu surgimento num contexto em que 0s capitais convertem o
trabalho em potencial gerador de mais-valor, o que inclui “desde relagdes de trabalho pautadas
pela formalidade e contratualidade, até aquelas claramente caracterizadas pela informalidade e
flexibilidade, ndo importando se suas atividades sdo mais intelectualizadas ou mais manuais”
(ANTUNES, 2018). Consequéncias diretas do processo de reestruturacdo produtiva que

simplesmente fragmenta as estruturas classicas do trabalho:

Uma analise do capitalismo atual nos obriga a compreender que as formas vigentes
de valorizacdo do valor trazem embutidos novos mecanismos geradores de trabalho
excedente, a0 mesmo tempo que expulsam da producdo uma infinitude de
trabalhadores que se tornam sobrantes, descartaveis e desempregados. Esse processo
tem clara funcionalidade para o capital, ao permitir a intensificacdo, em larga escala,
do bolsdo de desempregados, o que reduz ainda mais a remuneracdo da forca de
trabalho em amplitude global, por meio da retragdo salarial daqueles assalariados que
se encontram empregados (ANTUNES, 2018, p. 69).

Logo, no universo caracterizado pela subsuncdo do trabalho ao mundo maquinico
(CASTELLS, 1999), o trabalho estavel, herdeiro da fase taylorista-fordista, relativamente
moldado pela contratacdo e pela regulamentacdo, passa a ser substituido pelos mais distintos e
diversos modos de informalidade (ANTUNES, 2018). Como destaca José Maria Carvalho

Ferreira:

9 “A era digital é caracterizada pela constante inovagdo, por descobertas significativas e pela marcante
complexidade dos e nos processos de trabalho. (...) Em nada diferente de paises desenvolvidos, o Brasil vive um
momento de grandes e profundas transformac@es decorrentes da realocacdo da forga de trabalho da indUstria par a
0s servigos, do trabalho assalariado para o autbnomo, do emprego presencial para o virtual. Advém destes fatos
gue 0s novos processos de producdo e de prestacdo de servigos passaram a exigir trabalhadores mais qualificados,
0 que, em pouco tempo, fez surgir uma nova classe: o trabalhador do conhecimento e da economia mundializada”
(KANAN; ARRUDA, 2013).

10 Admiravel mundo novo? Ao contrério do prometido, a tecnologia néo aliviou a deterioragdo do trabalho, diz
socitlogo: 'Apenas a transformou’ (ANTUNES, 2009).
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Na estrita medida em que as novas tecnologias e a organizacdo do trabalho se
enquadram no contexto da racionalidade instrumental do capitalismo, ambos sdo
objecto de uma historicidade que evolui no sentido da deslocacdo e integracdo de
grande parte da energia, da informacdo e do conhecimento que antes estava
personificado nas fungdes e tarefas confinados as competéncias e qualificacbes do
trabalho assalariado. Como resultado assistimos a uma dualizacdo do mundo do
trabalho: qualificacdo/desqualificacdo; emprego/desemprego; vinculacdo contratual
estavel/vinculos contratuais precarios, e integracdo social/ exclusdo social
(FERREIRA, 2000).

A reducdo do numero de trabalhadores diretamente empregados como assalariados e a
respectiva ampliagao do quantitativo de “empregos virtuais”, ja que boa parte das atividades
executadas dentro das empresas passaram a ser encomendadas ou realizadas fora delas, séo
apenas alguns dos reflexos de todo esse contexto de transformagao produtiva.

Transformagdes que “aconteceram de forma tdo acelerada que sequer permitiram as
pessoas imaginar que, ao final de um mesmo século, a maior parte dos empregos estaria no
setor de servigos” (KANAN; ARRUDA, 2013). Um setor de servicos marcado pela submissédo
a informalidade, burlas e alternativas a contratacdo celetista, pagamento de salarios aviltantes,
mas, principalmente, jornadas extenuantes, atuacdo em local inseguro e nos quais presente riscos

a sua salde e seguranca.

3 DOS IMPACTOS NA ORGANIZACAO DO TRABALHO E OS RISCOS A SAUDE E
SEGURANCA DOS TRABALHADORES

O século XX foi a era mais extraordinaria da historia, afinal combina catéastrofes
humanas de dimensdes inéditas, conquistas materiais substanciais e um aumento sem
precedentes da nossa capacidade de transformar e talvez destruir o planeta (HOBSBAWM,
2007). De fato, ele desperta um verdadeiro sentimento de ambivaléncia, no qual testemunhamos
um sem-fim de avan¢os, mas, pari passu, também recuos.

Do ponto de vista do Direito do Trabalho, dentre as conquistas materiais que datam
desse periodo de reconhecimento de direitos temos a sistematizacdo da legislacéo trabalhista,
fixacdo do valor do sal&rio-minimo, decretacdo da Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) e
mesmo o surgimento da Justica do Trabalho, instituida pela Constituicdo Federal de 1934, cuja
vigéncia, apenas trés anos depois de sua entrada em vigor, fora interrompida pelo golpe do
Estado Novo de novembro de 1937 (CARVALHO, 2003).
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Se por um lado o Brasil avancou em direitos sociais nesse periodo, por outro foram
minimas as conquistas no que toca aos direitos politicos (CARVALHO, 2003). A vigilancia,
repressédo e a criminalizagdo dos movimentos politicos e sociais ocorridos no periodo de 1937
a 1945 e, mais tarde, de 1964 a 1985, embora ndo tenha sido suficiente ao completo
silenciamento das lutas por maior dignidade e reconhecimento de direitos trabalhistas, sdo
prova disso.

E logo depois disso que a ideia de reestruturacdo produtiva se espraia pelo Brasil, mais
especificamente no governo Collor, onde a introducdo de um projeto neoliberal foi marcada
pela intencdo de se construir novos condicionamentos fundados em uma politica econdmica de
inser¢do subordinada na globalizacdo. Dito em outras palavras, induziu-se que as empresas
brasileiras, até entdo voltadas especialmente para o mercado local, buscassem uma maior
exposi¢do a concorréncia internacional (BUSNELLO, 2013).

De modo a de permitir maior liberdade e autonomia no estabelecimento das condicdes
de trabalho, com a chegada do governo de Fernando Henrique Cardoso foi proposto um
conjunto de medidas que alteravam significativamente o sistema nacional de relagdes de
trabalho, mais especificamente a Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e outras leis
trabalhistas, para que se passa-se a permitir fossem objeto de negociacdo entre as partes
(BUSNELLO, 2013).

Nas palavras de Ronaldo Busnello, a argumentacao neoliberal conservadora tipica desse

periodo sustentava que:

(...) o direito do trabalho brasileiro é rigido, caracterizado pelo intervencionismo
exacerbado do Estado e, portanto, insuscetivel de viabilizar uma regulamentacéo do
trabalho capaz de atender a rapidez e a dindmica do mercado. Para superar a
mencionada rigidez, em face da inexoravel adaptacdo do pais aos padrfes de
concorréncia internacional, é necesséria a flexibilizacdo dos direitos trabalhistas,
permitindo assim um aumento nas faculdades dos empresarios para determinar
discricionariamente a utilizacdo da forca de trabalho (BUSNELLO, 2013, p. 26).

E nesse contexto que o Brasil passa a absorver o novo paradigma produtivo. Um
paradigma que persegue maior flexibilidade na utilizag&o do capital e do trabalho, tanto quanto
a maxima reducdo dos custos, da ociosidade dos meios de producéo e dos riscos determinados
pela instabilidade de manutencdo dos mercados. Um paradigma pautado pelo just-in-time e o
kaban, cuja palavra de ordem é produzir apenas “o necessario”, na quantidade e no momento

necessario, o que passa a exigir um operariado de capacidade polivalente ou multiespecializada.
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Segundo Elsa Cristiane Bevian:

O resultado é a pressdo que as empresas exercem sobre os trabalhadores e as
trabalhadoras para que produzam em ritmo alucinado, além dos seus limites fisicos e
metais. Para conseguir tais objetivos, em muitos casos, as empresas utilizam-se de
métodos perversos como o assédio moral, atingindo a subjetividade dos trabalhos.
Este é um fendmeno local e global, acontece (...) em todos os continentes, e inclusive
em paises que muitas vezes sdo considerados modelo de sociedade desenvolvida e
justa, como por exemplo na Alemanha, nos EUA, no Reino Unido, na China e Coreia
do Sul (BEVIAN, 2017, p. 317).

Enquanto a produgdo fordista se fundamentava no principio taylorista de diviséo técnica
do trabalho em tarefas definidas e simples, a partir da ocidentalizagdo do modelo japonés teve
inicio a chamada era da producdo flexivel, resultado da globalizacdo econémica que torna o
capital mais complexo e agiganta o desafio de mitigacGes de suas perversidades (SANTOS,
2012) para as estruturas sociais (sindicatos, estados nacionais e etc.) e juridicas (direito do
trabalho e seus institutos tradicionais) (BEVIAN, 2017). Acirrando conflitos que s&o da propria
“natureza humana, na medida em que o trabalhador subordinado busca melhores condicGes de
trabalho e o empregador, dono do empreendimento busca lucro” (STURMER, 2011), os
reflexos da passagem de um sistema produtivo ao outro atingem a sociedade como um todo*! e
é no campo da organizagéo do trabalho'? que reverberam com maior eloquéncia. Conflitos que
tém natureza socioldgica antes de juridica (STURMER, 2011), culpa de mé-gestio empresarial,
falta de educacdo e cultura de seguranca nas empresas, mas, também, da deficitaria fiscalizacdo
diretamente relacionada a falta de auditores fiscais do trabalho e uma estrutura eficaz do
Ministério do Trabalho e Emprego (BEVIAN, 2017).

A reducgdo do nimero de trabalhadores diretamente empregados como assalariados e a
consequente ampliagio do quantitativo de “empregos virtuais”, cumpridores de elevadas
jornadas diérias e que geralmente atuam como “auténomos” e recebem “por tarefa”, reproduz-
se em uma velocidade sem igual. O que é explicado pelo fato de boa parte das atividades

executadas dentro das empresas passarem a ser encomendadas ou realizadas fora delas®®, bem

11 Hodiernamente, ele atinge também um nGmero cada vez maior de trabalhadores (altamente) qualificados, que,
somando-se ao estoque anterior de desempregados, disputam 0s escassos — e cada vez mais raros — empregos
disponiveis (MESZARQOS, 2009).

12 “Por organizacdo de trabalho designamos a divisdo do trabalho, o contetido da tarefa (na medida em que ele dela
deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de comando, as rela¢fes de poder, as questdes de responsabilidade
etc.” (DEJOURS, 1992).

18 “Qutra face da atual estratégia de reestruturacdo produtiva e organizacional das empresas é a subcontratacéo de
produtos e servigos. Aqui se destaca a propensdo das empresas em concentrar suas atividades naquilo que é
fundamental, transferindo, por consequéncia, determinadas atividades para outra empresa, entdo, chamada de
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como porque a tecnologia esta substituindo trabalhadores e eliminando postos de trabalho, com
0 aumento exponencial da informalidade, burlas e alternativas a contratacdo celetista, além do
pagamento de salérios aviltantes, todos cada dia mais frequentes.

O mais grave e preocupante, todavia, € a submissdo a jornadas extenuantes e a atuacao
em local inseguro e nos quais sujeito a riscos a salde e seguranca, situacdes denunciadas com
cada vez mais frequéncia e que, ndo por a caso, tém chamado a atengédo de pesquisadores das
areas do direito, ciéncia sociais e mesmo profissionais da saude. Com a mais-valia globalizada e
a competitividade acirrada no mercado mundial, sdo cada vez mais comuns as exigéncias para
que trabalhadores elastecam suas jornadas, trabalnem e produzam mais e em menores medidas
de tempo, em ritmos acelerados, o que tem acarretado no adoecimento de muitos trabalhadores
(BEVIAN, 2017).

Trabalhadores que tém negado o fundamental direito a desconexdo (SOUTO MAIOR,
2003), e, na medida em que se torna praticamente impossivel separar “tempo de trabalho” e
“tempo de vida” (AMADO, 2018), passam a sofrer os efeitos ontoldgicos da performatividade
neoliberal (SAFATLE, 2021). Tema que atualmente permeia a agenda de discussoes de diversos
orgdos de atuacdo legislativa, executiva e judicial, o respeito a duragdo do trabalho voltou
recentemente a tona, recrudescido pela incorporacdo definitiva das novas tecnologias, a
consequente regulacdo do teletrabalho no pais, mas, em especial, o surgimento do novo
proletariado de servigos.

Se o desafio do século XX foi constitucionalizar os direitos trabalhistas'4, migrando da
Otica de um Estado Liberal para a de Welfare State, o do recém iniciado século XXI parece ser
compreender o processo de reestruturacdo produtiva e as suas consequéncias as relacbes de
trabalho. Em especial aquela de objetivacdo do trabalho, tipico da sociedade pés-industrial,

visivelmente marcada por aspectos antagbnicos e complementares, na medida em que sua

“terceira”. Isso facilita a gestdo empresarial, pois diminui a diversidade de formas de organizacdo da produgao e
do trabalho. Assim, as empresas realizam um menor nimero de atividades, o que possibilita reducdo dos custos e
melhor controle de qualidade, aspectos fundamentais para enfrentar a concorréncia”. (BUSNELLO, 2013).

14 A esse respeito interesse considerar que "(...) uma nogio ampliada do significado sobre a “questdo social” ndo
nega o centro do conflito entre o capital e o trabalho, mas admitir uma viséo reduzida a esse conflito implica nao
perceber a autonomia relativa do Estado no tratamento da “questio social”, com o perigo de se cair numa falsa e
simplista dicotomia: Estado repressor/sociedade civil reprimida. Ao centrar-se a analise da “questdo social” apenas
na busca de melhoria das condicBes sociais e de trabalho do operariado, a partir da sua insercdo nas relagdes
produtivas, corre-se o risco de ignorar a luta politica da classe e entre as classes" (KONRAD; KONRAD, 2013,
pag. 91-105).
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dindmica engloba, ao mesmo tempo, condi¢cdes de liberdade e de subserviéncia (KANAN;
ARRUDA, 2013).

E que apesar de refletir na classe trabalhadora como um todo®®, atinge mais intensamente
aquele novo proletariado ligado ao setor de servigos: parcela mais precarizada do proletariado,
geracionalmente jovem, que vive de trabalhos com maior grau de informalidade, muitas vezes
realizando atividades parciais, por tempo determinado ou intermitente.

Trabalhadores cuja atuacdo tem se revelado marcada por um forte discurso de
flexibilizacdo. Uma flexibilizacdo perseguida a qualquer preco e que traz a reboque um elevado
nivel de desemprego estrutural®®t’, além do flagrante desrespeito a alguns dos mais basilares
direitos sociais a duras penas conquistados. Afinal “na sociedade pés-industrial o trabalho perde
o0 lugar na medida em que a preocupacdo central € com os resultados, e ndo com 0 processo
laboral” (NUNES; VISENTINI, 2017).

A essa razdo, ndo chega a surpreender que 0s mais recentes estudos a respeito da satde

e seguranca do trabalho venham indicando:

Ha relacdes profundas entre os experimentos de engenharia social do neoliberalismo
e a reconstrugdo das estruturas categoricas clinicas, reconstrucdo que expressa,
principalmente, com o apagamento das neuroses, com a hegemonia da depressao, com
a reducdo da psicose a forma unitaria da esquizofrenia, com a consolida¢do dos
transtornos borderline e, finalmente, com a substituicdo clinica tradicional, restrita ao
tratamento de doencas pela légica do enhancement, que comeca a explorar cada vez
mais os fArmacos, inicialmente concebidos para o sofrimento psiquico, em um novo
objetivo, aquele da potencializa¢do da performance no trabalho (SAFATLE, 2021, p.
10).

15 Como bem observado por Istvdn Mészaros: “(...) ndo estamos mais diante dos subprodutos “normais” e
voluntariamente aceitos do “crescimento e do desenvolvimento”, mas de seu movimento em diregdo a um colapso;
nem tampouco diante de problemas periféricos dos “bolsdes de subdesenvolvimento”, mas diante de uma
contradicdo fundamental do modo de producédo capitalista como um todo, que transforma até mesmo as Ultimas
conquistas do “desenvolvimento”, da “racionaliza¢do” e da “modernizacdo” em fardos paralisantes de
subdesenvolvimento cronico. E o mais importante de tudo é que quem sofre todas as consequéncias dessa situagao
ndo ¢ mais a multidao socialmente impotente, apatica e fragmentada das pessoas “desprivilegiadas™, mas toda as
categorias de trabalhadores qualificados e ndo qualificados; ou seja, obviamente, a totalidade da forca de trabalho
da sociedade”. (MESZAROS, 2009, p. 69).

16 De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no 3° trimestre de 2022 o Brasil
acumulava cerca de 9,5 milhes de desempregados, o equivalente a uma taxa de desemprego ou desocupacédo de
8,7%. Forte definicdo que consta em seu sitio na web, por desempregados o 6rgéo compreende “as pessoas com
idade para trabalhar (acima de 14 anos) que ndo estdo trabalhando, mas estdo disponiveis e tentam encontrar
trabalho”. Segundo a metodologia utilizada, para alguém ser considerado desempregado ndo basta ndo possuir um
emprego, razdo pela qual estdo excluidos de tais nimeros, por exemplo, 0s universitarios que dedicam seu tempo
com exclusividade aos estudos; as donas de casa que ndo trabalham fora; as empreendedoras e empreendedores
gue que possui seu proprio negocio; e etc. (BRASIL, IBGE, 2023).

17 “Se 0 emprego conjuntural foi um problema na sociedade industrial, na tecnolégica o desafio é busca de solugdes
e novos paradigmas para a questdo do desemprego estrutural, causado por inimeros fatores, entre eles a reducéo
dos postos tradicionais de trabalho em decorréncia das novas tecnologias” (NUNES; VISENTINI, 2017).
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O trabalho tem papel fundamental ndo apenas por ser fonte de sustento, mas também
porque é parte constitutiva indissociavel da vida em sociedade e da propria condi¢cdo humana
(ARENDT, 2000). Quando realizado sob condicdes inadequadas, porém, é evidente que passa a
ser fator nocivo para a saude fisica e mental do trabalhador. O aumento do numero de
trabalhadores doentes e incapacitados, bem como de mortes no trabalho, tem se revelado
diretamente ligados as recentes mudangas que aumentaram em muito a responsabilidade do
trabalhador no processo produtivo e o proprio ritmo de execucdo do trabalho (BEVIAN, 2017).

Importante recordar, contudo, as regras de medicina e seguranca do trabalho — que
envolvem periodos de trabalho, de descanso e as préprias condigdes de trabalho — constituem-
se em normas imperativas que estabelecem direitos de ordem publica. Tanto que elevadas ao
status de norma constitucional, onde, consagrados no art. 7°, incisos XIil, XV, XVI e XVII da
Carta Magna de 1988, passaram a estar expressamente previstos como direito dos trabalhadores
urbanos e rurais (i) a duracdo do trabalho normal ndo superior a oito horas diarias e quarenta e
quatro semanais; (ii) o repouso semanal remunerado, preferencialmente aos domingos; (iii) a
remuneracao do servi¢o extraordinario superior, no minimo, em cinquenta por cento a do
normal; (iv) o gozo de férias anuais com, pelo menos, um terco a mais do que o salario normal.
Tratam-se, pois, de direitos inegocidveis e quanto aos quais as partes estdo impedidas de
renunciar, transacionar ou dispor, marcadamente estabelecida uma limitacao que se fundamenta
em aspectos bioldgicos, sociais e econdmicos (CASSAR, 2071). Direitos que devem ser
reconhecidos, respeitados e salvaguardados independente de qualquer processo de
reestruturacdo produtiva, ainda que louvavel seja sua iniciativa de fomentar e desenvolver a
economia, afinal o trabalho jamais pode(rd) ser utilizado como instrumento de precarizacgéo,
abuso ou escravizacao por parte do empregador (DUTRA, 2014). Afinal, “quando celebra um
contrato de trabalho o trabalhador ndo vende o seu corpo ao empregador. Nem, decerto, sua
alma” (AMADO, 2018), pois diferentemente da escraviddo, em que o que se compra € 0 proprio
sujeito, homem, nas relagdes de trabalho assalariado o que se adquire é sua energia ou forca de
trabalho, tdo somente (AMADO, 2018).
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CONCLUSAO

A classe trabalhadora contemporanea se revela mais ampla, heterogénea, complexa e
fragmentada do que o proletariado industrial do século XIX e do inicio do século XX. Um breve
olhar sobre a nova morfologia do trabalho dos dias de hoje revela ndo apenas a expansdo
significativa de novas modalidades de trabalho, como, em especial, o surgimento de um novo
proletariado de servicos da era digital.

Um proletariado de servi¢cos que nada mais € do que parcela do proletariado: aquela mais
precarizada, geracionalmente jovem, que vive de trabalhos com maior grau de informalidade,
muitas vezes realizando atividades parciais, por tempo determinado ou intermitente. Parcela que
justamente vem sofrendo com maior intensidade os efeitos do complexo processo de
reestruturacdo produtiva, o qual, iniciado ha cerca de quatro décadas nos paises capitalistas de
industrializacdo avancada, onde as mudancas produtivas e organizacionais ainda se fazem sentir
com certa intensidade, tem na deterioracdo crescente das condicdes institucionais do mercado
de trabalho um ponto comum presente em todos eles.

Ao melhor compreender a estruturalmente assimétrica relacdo de poder das empresas para
com seus empregados no contexto de reestruturacdo produtiva, pautada pela ideia de
flexibilizacdo e que tem o just-in-time e o kaban como principios fundamentais, clara nos parece
a necessidade de adogdo de medidas que possam resguardar o caractere heterbnomo do sistema
nacional de relacdes de trabalho. E, em mesma medida, propiciar a buscar por uma concilia¢éo
de interesses entre 0s integrantes do novo proletariado de servicos e aqueles que
tradicionalmente dominam os meios de producao.

Uma conciliagdo que se por um lado permita fomentar e desenvolver a economia,
também se ocupe, por outro, do sempre necessario e cada vez mais fundamental respeito aos
direitos sociais historicamente conquistados. Uma conciliacdo onde as relacdes de trabalho
possam manter — e porque nédo reforcar e aumentar — uma base de trabalho assalariado que
jamais foi predominante no mercado nacional.

Consciente da complexidade que os desafios suscitados imp&em, revela-se fundamental,
também, o aperfeicoamento da legislacdo ordinéria, com a adog¢éo de um endurecimento e maior
rigor em face dos que se servem da informalidade, burlas e alternativas a contratacéo celetista,
pagamento de salarios aviltantes, mas, principalmente da submissdo de trabalhadores a jornadas

extenuantes e atuacdo em local inseguro e nos quais sujeito a riscos a salde e seguranca.
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Reflexos direitos do complexo processo produtivo que é caracteristico do tempo presente,
somente assim € que se poderd alcangar alguma evolucao diante desses herculeos obstaculos que,
mais do que nunca, desafiam as estruturas sociais (sindicatos, estados nacionais e etc.) e juridicas

(direito do trabalho e seus institutos tradicionais) nesse recem iniciado seculo XXI.
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