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Resumo

Em razdo da nova forma de produgdo e organizagdo social, predominantemente urbana, o consumo
de produtos e servigos torna-se condigdo basilar a subsisténcia da populagado. A partir da promul-
gacao da Constituigdo Federal de 1988 e da vigéncia do Codigo de Defesa do GConsumidor (CDC)
em 1990, criou-se um cendrio benéfico aos consumidores para equilibrio da relagao perante os
fornecedores, potencializando-se a visao social e humanista pretendida pelo legislador as relagdes
de consumo. Determinadas protegdes amparadas pelo CDC ligadas a salde, seguranga, alimentagdo
e medicamentos acabam por concretizar e efetivar também direitos humanos pretendidos pelo legis-
lador constituinte, prezando-se pela dignidade e permitindo condiges plenas de desenvolvimento
humano, em razdo da necessidade indissocidvel de se consumir no atual cenario.

Palavras-chave: Consumidor. Tutela constitucional. Direitos humanos. Desenvolvimento humano.
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THE CONSUMER RIGHTS IN BRAZIL AND THE HUMAN RIGHTS CONCRETION
Abstract

Due to the new way of production and social organization, predominantly urban, consumption of
products and services becomes the fundamental condition to population sustain. From the promul-
gation of the 1988 Constitution, and the start of the Consumer Protection Code (CDC) in 1990, it
was created a beneficial scenario to consumers emerged to balance the relationship to suppliers,
increasing a social and humanist vision intended by the legislator to consumer relations. Certain
protections supported by the CDC related to health, safety, food and medicine, concrect and effective
human rights intended by the constitutional legislator, valuing dignity and allowing full conditions of
human development, due to of the inseparable need to consume in the current context.

Keywords: Consumer. Constitutional Guardianship. Human Rights. Human Development.
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1. INTRODUGCAO

Em decorréncia das transformacdes econdmicas e sociais ocor-
ridas desde o século passado, ndo ha como desvincular o atual modelo
de sociedade das relacoes de consumo. A subsisténcia da populacdo e a
manutencio das economias mundiais dependem, pelo menos num futuro
proximo, da conservacdo deste modelo de producao em larga escala e

padronizacao de produtos e servicos.

O ser humano mostra-se cada vez mais afastado da esséncia de
sua origem e relacdo com os elementos naturais que o cercam. Ainda que
grande parte da sociedade nao entenda tal condicao de modo pejorativo,
esta realidade potencializa duas das principais caracteristicas intrinsecas
as relacoes de consumo: a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia! em relacao
aos fornecedores.? O poder das grandes corporacdes no cenario mundial
cria ao consumidor,® em certos casos, uma relacio obrigatéria de submis-

sdo aos produtos destes grupos empresariais.

Tamanha é a dependéncia do consumidor que, em determinados
casos, o controle e risco sobre sua saude, seguranca e até mesmo a vida

sdo obrigatoriamente confiados a fornecedores, gerando situacdo de

“Quanto a hipossuficiéncia, trata-se de impoténcia do consumidor, seja de origem econoé-
mica seja de origem de outra natureza, para apurar e demonstrar a causa do dano cuja
responsabilidade é imputada ao fornecedor. Pressupde uma situacdo em que concreta-
mente se estabeleca uma dificuldade muito grande para o consumidor desincumbir-se de
seu natural o nus probandi, estando o fornecedor em melhores condi¢des para dilucidar o
evento danoso” (Theodoro Junior, 2004, p. 143).

o

Codigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 3° assevera que fornecedor é toda pessoa
fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes des-
personalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacio, construcio,
transformacio, importacio, exportac¢io, distribuicio ou comercializacdo de produtos ou
prestacao de servicos.

w

De acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 22, consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final.
Paragrafo tnico. Equipara-se ao consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeter-
minaveis, que haja intervindo nas relacoes de consumo.
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subordinagao e dependéncia perante estes. O descumprimento dos prin-
cipios de defesa do consumidor pode gerar condicao de penuria ou danos
irreversiveis em afronta aos direitos humanos fundamentais do individuo

e de sua coletividade.

O escopo do presente estudo € justamente abordar a importancia
dos direitos do consumidor como forma de concretizacao e efetivacio de
direitos humanos, em razao da limitacdo de autonomia social do cidadao
consumidor perante o atual cenario socioeconémico. Ha que se valer do
direito do consumidor por seus principios mais basilares em relacio ao
estabelecimento de condi¢does minimas de sobrevivéncia com os adequa-
dos servicos de saude, fornecimento de energia elétrica, d4gua e sane-
amento, producao e distribuicdo de medicamentos e alimentos, como
forma de garantir dignidade minima aos que dependem desses produtos

€ Servicos.

A defesa dos consumidores com relacdo a possiveis defeitos ou
danos gerados por servicos ou produtos supérfluos, que geram exclusi-
vamente conforto e praticidade, como TV a cabo, academia, entre outros,
nao ¢ o foco da presente abordagem. Com efeito, o que se pretende é a
sustentacdo por meio do direito consumerista, e nos limites de sua batuta,
de condicoes dignas de vida e mantenca, tal qual protegido pela maioria
dos direitos sociais, dentre eles os direitos humanos.

A tese do dialogo das fontes propoe uma nova forma de interpreta-
¢do e aplicacao conjunta das fontes do Direito, valendo-se de mais de uma
base legal em busca nao s6 da solucao de conflitos ou colisoes legais, mas
também da plena defesa dos interesses do sujeito e da coletividade. Para
Claudia Lima Marques, a nova hierarquia ¢ a coeréncia dada pelos valores
constitucionais e a prevaléncia dos direitos humanos (Marques, 2012).

Ainda que o Brasil esteja aquém de outras nacdes com relacao a
efetivacao dos direitos humanos, significativos avancos ocorreram com
relagdo aos direitos de primeira dimensao, solidificando-se as liberdades
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civis e politicas nas ultimas décadas. Os direitos humanos de segunda e
terceira dimensoes passam a ser almejados, potencializando-se os direi-
tos sociais, econdmicos, culturais, ndo somente individuais, mas também

coletivos, a exemplo do direito dos consumidores.

Seguindo os ensinamentos de Flavia Piovesan, no momento em
que os seres humanos se tornam supérfluos e descartaveis, no momento
em que vige a logica da destruicio, em que é abolido o valor da pessoa
humana, torna-se necessaria a reconstrucao dos direitos humanos (Pio-
vesan, 2014a). E de lamentar que muitos consumidores dependentes de
servicos basicos (locomocio, aluguel, telefone, alimentacio, luz, etc.)
sejam vistos por seus fornecedores como objetos descartaveis. Em razio
da dependéncia de certos produtos e servicos, a desidia de fornecedores
acaba por ferir nao somente direitos dos consumidores, mas também direi-
tos humanos de segunda e terceira dimensoes. Neste sentido, pretende-
-se abordar algumas circunstincias em que a aplicabilidade dos direitos
dos consumidores, juntamente com o aparato estatal, também garantem

a efetivacao dos direitos humanos.

2. O DIREITO DO CONSUMIDOR
NO BRASIL E SUA EVOLUGCAO

2.1. A Tutela Constitucional do Consumidor

Em razao da nova forma de producio e organizacao social, predomi-
nantemente urbana, emerge no periodo da Revolucao Industrial na Europa
uma nova forma de se consumir. Surgem entao os primeiros passos para
protecao dos consumidores, em razio da condi¢do de desigualdade que

se iniciara perante os fornecedores.
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Posteriormente, com destaque ao periodo pds-Segunda Guerra
Mundial, passa a imperar a denominada “cultura de massa”, denominacio
dada ao comportamento adotado pelos consumidores com o surgimento
dos meios de comunicacdo de massa. A divulgacdo de ideias, conceitos
e produtos induz a sociedade ao consumo, o qual se da predominante-
mente em mercadorias padronizadas e industrializadas. O trabalhador
passa também a ser um consumidor formador do elo de produgdo. Deve-
-se consumir para alimentar o sistema, e o trabalhador-consumidor inspira
suas conquistas pessoais e as materializa usualmente com o consumo.
Conforme Nunes (2012, p. 43):

Com o crescimento populacional nas metrépoles, que gerava aumento
de demanda e, portanto, uma possibilidade de aumento da oferta, a
induastria em geral passou a querer produzir mais, para vender para
mais pessoas (0 que era e ¢ legitimo). Passou-se entdo a pensar num
modelo capaz de entregar, para um maior numero de pessoas, mais
produtos e mais servicos. Para isso, criou-se a chamada produgao em
série, a “standartizacido” da producio, a homogeneizacio da produgio.

Se antes o trabalho era voltado a producao agricola e artesanal, a
partir desta nova formatacao social o foco do trabalho é o dinheiro, que

por sua vez permite a subsisténcia por meio do consumo.

No Brasil, em meados da década de 50 do século 20, o Direito do
Consumidor passa a tomar corpo. Foram debatidas e sancionadas leis e
decretos sobre saude, protecao econémica e comunicacoes em beneficio
da coletividade. Na década de 80 os debates e estudos na elaboracao da
Constituicao tinham alicerce num novo cendrio, em compasso com a evo-
lucdo social tao almejada no pais. A diminuicao das desigualdades sociais
era a meta nesta nova fase, objetivando a igualdade material também nas
relacoes de consumo. A vulnerabilidade e a inseguranca decorrentes

principalmente do periodo de liberalismo econdémico nao poderiam ser
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deslembradas pelo Estado, cabendo sua intervencdo de forma preventiva
e repressiva aos excessos e descumprimentos legais tentados pelos for-

necedores.

Tamanha importéncia foi dada, que nos anais da Assembleia Nacio-
nal Constituinte que culminou na Carta Magna de 1988 estao registrados
amplos debates acerca do tema, visando a maxima protecao do consumi-
dor pelo legislador. Conferiu-se status de garantia fundamental inserida no
artigo 5%, inciso XXXII, iniciando nova e salutar etapa no contexto juridico

e social da nacdo.

Na qualidade de direito fundamental mantém ele predominio em
relacio aos demais. Nao obstante, lhe é conferida estabilidade constitucio-
nal conforme disposto no artigo 60, §4°, inciso IV da Constituicio Federal.
A defesa do consumidor é clausula pétrea, portanto vedada sua alteracao
ou exclusao da Carta Magna. O legislador constitucional também conferiu
a defesa do consumidor condi¢do de principio geral da atividade econo-
mica nacional, disposto no artigo 170, inciso V, asseverando-a no rol de
sustentacio ao modelo econémico e politico. Equipara-se esta garantia a
outros importantes principios, tais como da soberania nacional, proprie-

dade privada e sua funcio social, livre concorréncia, entre outros.

José Afonso da Silva (2006, p. 262) assevera a importancia do supra-

citado dispositivo constitucional:

Real¢a de importancia, contudo, sua inser¢ao entre os direitos funda-
mentais, com o que se erigem os consumidores a categoria de titulares
de direitos constitucionais fundamentais. Conjugue-se a isso com a con-
sideragdo do art. 170, V, que eleva a defesa do consumidor a condicao
de principio da ordem econdémica. Tudo somado, tem-se o relevante
efeito de legitimar todas as medidas de intervencao estatal necessarias

a assegurar a protecdo prevista.
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Ademais, o Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitérias
(ADCT) dispoe em seu artigo 48 que cabera ao Congresso, no prazo de
120 dias, a elaboracio de um Codigo de Defesa do Consumidor. Embora
nao se tenha atendido ao prazo disposto no ADCT, o Cédigo de Defesa do
Consumidor foi criado em 11 de setembro de 1990, com a publicacao da
lei 8.078, passando a vigorar esta importante codificacio, a qual aborda e
delimita diferentes aspectos desta relacio.

Para Ada Pellegrini Grinover (2004, p. 6) “a protecdo do consumidor
¢ um desafio da nossa era e representa, em todo mundo, um dos temas
mais atuais do Direito”, ensinando que:

Nao é dificil explicar tao grande dimensao para um fenémeno juridico
totalmente desconhecido no século passado e em boa parte deste. O
homem do século XX vive em fun¢ao de um novo modelo de associa-
tivismo: a sociedade de consumo, caracterizada por um nimero cres-
cente de produtos e servicos, pelo dominio do crédito e do marketing,
assim como pelas dificuldades de acesso a justica.

Desse modo, ainda que o sistema de protecdo do consumidor seja de
recente criacao, sua eficicia galga degraus cada vez mais altos. Sua sdlida base
constitucional, somada aos elementos materiais inseridos no Cédigo criam
benéficos efeitos que sio difundidos socialmente. Néo raro pessoas de simples
trato tém conhecimento de seus direitos como consumidores e dever de cum-
primento pelos fornecedores. Com efeito, a eficacia do sistema de defesa do
consumidor permite sua efetividade, que deve ser entendida também em prol
da protecao dos direitos humanos dada sua importincia social na atualidade.

2.2. A Visdo Social e Humanista
no Cédigo de Defesa do Consumidor

Desde 11 de marco de 1991, quando entrou em vigor no Brasil, o
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) cumpre exemplarmente seu

papel de garantidor de direitos e atribuidor de deveres inerentes as rela-
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¢oes de consumo. Seu microssistema, ainda que recente, é peca de des-
taque dentro do extenso, e muitas vezes inerte, macrossistema juridico

brasileiro.

E de se destacar que o trabalho de elaboracao do Cédigo de Defesa
do Consumidor pelo legislador ordinario surge de um anteprojeto desen-
volvido por juristas do mais alto escaldo. Entre os anos de 1988 e 1989,
logo apos a promulgacdo da Constituicao Federal, o Congresso Nacional
contou com a colaboracio destes juristas, além de membros de associa-
¢oes de classes, para a criacdo de um eshoco, o qual nortearia o trabalho
legislativo. Tal anteprojeto, salvo partes vetadas, tornou-se base do regra-

mento para as relacées de consumo.

O CDC avoca nao somente elementos materiais acerca de reparos,
substituicdes e descumprimentos contratuais relativos a produtos e ser-
vicos. Vai além quando assegura protecao especial as criancas, idosos,
natureza, e protecdo a vida e seguranca. Garante a reparacio de danos
materiais e morais, a0 mesmo tempo protege individualmente o consu-
midores, gerando efeitos difusos a coletividade destes. A este respeito
Antoénio Carlos Efing (2011, p. 25) assevera:

A responsabilidade dos produtores frente a massa dos consumidores
torna-se coletiva, cabendo aos primeiros a seguridade de sua producdo
face aos usudrios. Em homenagem ao bem-estar da sociedade e das
relacdes humanas, o legislador consagra a protecdo do consumidor, ja
que se preocupa com os acidentes advindos do uso de produtos e com
problemas decorrentes da prestacdo de servigos.

Os direitos basicos do consumidor elencados no CDC indicam a
preocupacao social almejada pelo legislador, que com amparo constitucio-
nal pode criar legislacio de ampla tutela e eficacia. Claudia Lima Marques
(1992, p. 12) observou esta vocacao do Codigo desde sua entrada em vigor
em 1991:
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De uma visao liberal e individualista do Direito Civil, passamos a uma
visdo social, que valoriza a fun¢io do direito como ativo garante do
equilibrio, como protetor da confianca e das legitimas expectativas das

relacdes de consumo no mercado.

Em harmonia com tais preceitos, seu artigo 6° assevera que siao
direitos basicos do consumidor: “I — a protecao da vida, satde e seguranca
contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e

servicos considerados perigosos ou nocivos” (Brasil, 2015).

Parte-se da premissa de que a hipossuficiéncia e a vulnerabilidade
do consumidor sdo preceitos basilares a aplicacao deste microssistema, e
nao se pode confundir e utilizar um conceito como se o outro o fosse. Nas
licoes de Flavio Tartuce e Daniel Neves (Tartuce; Neves, 2012), trata-se
a hipossuficiéncia de um conceito fatico e nao juridico, fundado em uma
disparidade ou discrepancia notada no caso concreto. Ela pode ser carac-
teristica de alguns consumidores, e nao de todos. Segundo James Marins
(2000, p. 33), é necessaria a comprovacao da “precariedade de condi¢coes
culturais e materiais do consumidor” para a efetiva formacao da relagao. A
hipossuficiéncia limita o consumidor, prejudicando a melhor comprovacio

dos eventuais vicios e irregularidades aos bens ou servigcos adquiridos.

Por sua vez a vulnerabilidade é inerente a prépria condicdo de con-
sumidor, todos que se encaixam nesta categoria sao vulneraveis. Apre-
senta-se disposta no inciso I do artigo 42, o qual estabelece o reconheci-
mento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo. Esta
premissa de vulnerabilidade dos consumidores pode ser potencializada,
atribuindo-se aspectos ainda mais sociais e humanistas a certos grupos de
consumidores, os quais assumem a condicao de hipervulneraveis. Aqueles
que, em vista de sua particular condicao, tais como idosos, criancas, defi-

cientes mentais, analfabetos, mostram-se ainda mais expostos a periculo-
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sidade e nocividade de determinados produtos, dependéncia de servicos
e as praticas comerciais desempenhadas pelos fornecedores, merecendo

protecao especial de modo a se manter o equilibrio pretendido do CDC.

A protecdo destes consumidores hipervulneraveis! é ainda mais
ativa e o Cddigo destina especial atencio a eles. O CDC assevera em seu
artigo 39, inciso IV, algumas praticas ilicitas, também denominadas como
abusivas, ao fornecedor que “prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do
consumidor, tendo em vista sua idade, saide, conhecimento ou condicao
social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos”. Ao seu encontro, e
ratificando tamanha importancia que foi dada pelo legislador, o artigo 76,
inciso IV, alinea b do CDC prevé sancoes penais aos fornecedores que
se prevalecerem “em detrimento de operario ou ruricola; de menor de
18 ou maior de 60 anos ou de pessoas portadoras de deficiéncia mental

interditadas ou nao”.

Ha também a regulacido das praticas publicitarias descritas no
artigo 37 do CDC, em especial aquelas consideradas abusivas, conforme

seu paragrafo 22.° O carater da abusividade nio tem, necessariamente,

¢ Segundo o ministro do STJ Antoénio Herman de Vasconcellos e Benjamin, no recurso espe-
cial 586.316/MG: “O Cédigo de Defesa do Consumidor, é desnecessario explicar, protege
todos os consumidores, mas ndo ¢ insensivel a realidade da vida e do mercado, vale dizer,
nao desconhece que ha consumidores e consumidores, que existem aqueles que, no voca-
bulario da disciplina, sio denominados hipervulneraveis, como as criangas, os idosos, 0s
portadores de deficiéncia, os analfabetos e, como ndo poderia deixar de ser, aqueles que,
por razio genética ou nio, apresentam enfermidades que possam ser manifestadas ou
agravadas pelo consumo de produtos ou servicos livremente comercializados e inofensivos
a maioria das pessoas.” (Brasil. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n.* 586.316,
da 22 Turma, Relator: Ministro Herman Benjamin 2007).

o

§2° E abusiva, dentre outras, a publicidade discriminatéria de qualquer natureza, a que
incite a violéncia, explore o medo ou a supersticao, se aproveite da deficiéncia de jul-
gamento e experiéncia da crianca, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de
induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua saide ou
seguranca (Brasil. Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Institui o Codigo de Defesa do
Consumidor. Didrio Oficial da Unido, Brasilia, 12 set.1990).
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relacao direta com o produto ou servico oferecido, mas sim com os efei-
tos da propaganda que possam causar algum mal ou constrangimento ao

consumidor (Nunes, 2000).

Mais uma vez a visao social é asseverada no Cddigo, limitando os
efeitos persuasivos da publicidade em razio da condico de certos grupos
de consumidores, bem como prezando por outros tantos quesitos morais
inseridos na norma. Ao encontro desta visdo social do microssistema con-
sumerista, quando se aplicam as protecoes sociais 14 preconizadas em
relacdo a servicos de saude, medicamentos, alimentos e demais forneci-
mentos basicos e indissociaveis ao modo de vida atual, certifica-se que o
Codigo de Defesa do Consumidor é importante ferramenta de efetivacao

também de direitos humanos.

Os direitos de segunda e terceira dimensao podem ser alcancados
por meio do CDC, valendo-se o operador de ferramentas de aplicacao tais
como o diadlogo das fontes, a Teoria Estruturante do Direito defendida por
Friedrich Miiller® e de outras tantas formas de interpretacio e aplicacio
legal com objetivo de proteger o bem juridico mais precioso, qual seja, a

vida e sua dignidade.

6 A teoria estruturante do Direito foi democraticamente desenvolvida a partir da metade dos
anos 60 com base na pratica cotidiana, abrangendo a dogmatica juridica (especialmente os
direitos fundamentais e humanos), a metodologia juridica, a teoria (da norma) juridica e
a teoria constitucional, englobando também a linguistica juridica. A teoria estruturante do
Direito no é apenas uma nova concep¢io, ¢ uma concepcao inovadora do Direito. Resulta
pela primeira vez, de um conceito pos-positivista de norma juridica. A norma juridica nao
se encontra ja pronta nos textos legais; nestes encontram-se apenas formas primarias, os
textos normativos. A norma so6 sera produzida em cada processo particular de solugio
juridica de um caso, em cada decis3o judicial (Miiller, Friedrich. Teoria e interpretacdo dos
Direitos Humanos Nacionais e Internacionais — especialmente na dtica da teoria estrutu-
rante do Direito. In: Cleve, C. M.; Pagliarini, A. C.; Sarlet, I. W. (Coord.). Direitos Humanos
e Democracia. Rio de Janeiro, Forense, 2007. p. 45-52.
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3 — OS DIREITOS HUMANOS
E A REALIDADE BRASILEIRA

Assim como se pode afirmar que nao ha Constituicao sem direi-
tos fundamentais, entdo também é verdadeira a assertiva de que nao ha
Constituicao sem democracia (Cleve; Pagliarini; Sarlet, 2007). Durante o
periodo ditatorial no Brasil (de 1964 a 1985), ainda que a Constituicio em
vigor (1967) dispusesse de um rol de direitos fundamentais, a garantia de
tais direitos era relativa em razao de a populagcdo nio poder eleger seus
governantes, que por sua vez mantiveram regime malquisto por todos,
ferindo severamente os direitos humanos no periodo denominado “anos

de chumbo”.

Em 1985 inicia-se uma nova etapa com o fim do regime ditatorial
e com a retomada formal do processo democratico-eleitoral e politico no
pais. De igual forma, materializou-se o processo de elaboragio e promul-
gacao da Constituicao Federal de 1988, a qual iniciou nova etapa na con-

sagracdo dos direitos humanos.

Conforme ensina Flavia Piovesan (2014b, p. 546), “introduz o texto
constitucional avanco extraordinario na consolidacio dos direitos e garan-
tias fundamentais, situando-se como documento mais abrangente e porme-

norizado sobre os direitos humanos jamais adotado no Brasil”.

A partir de sua promulgacio de 1988, a Constituicao alavanca a ansia
social em se estabelecer um novo norte, sem esquecer o infeliz e recente
passado, mas criando mecanismos para que as barbaries de parte a parte
cometidas nos “anos de chumbo” nio voltassem a intimidar e lanhar a popu-
lacdo. Em complemento, Flavia Piovesan (2014b, p. 61) explicita:

O valor da dignidade humana impde-se como nucleo basico e informa-
dor do ordenamento juridico brasileiro, como critério e pardmetro de
valoracdo a orientar a interpretacdo e compreensao do sistema consti-
tucional instaurado em 1988.
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A bandeira dos direitos humanos solidifica-se no Brasil ndao sé por
sua forma legal, mas também pela reivindicacdo dos movimentos sociais.
Em verdade, um sustenta o outro e todos asseguram a aplicabilidade das
garantias conquistadas e daquelas que ainda se buscam. Comissdes de
direitos humanos sao constituidas ou fortalecidas nas Casas Legislativas
dos Estados e de alguns municipios. O poder Executivo propde programas
de direitos humanos. A sociedade civil também se mobiliza na criacao de

organizacoes acerca do tema.

Seguindo-se do tema central deste artigo, ha que se destacar que
diversas comissoes de direitos humanos existentes nos Estados e muni-
cipios tém como pauta também a defesa do consumidor. Estas comissoes
acumulam as duas “matérias” em seus escopos, fundindo os interesses em
beneficio da sociedade. As matérias, contudo, nao sao fundidas e tratadas
complementarmente uma em beneficio da outra, mas essa fusio ocorre
simplesmente de forma organizacional. Intencional ou nio, a jun¢io das
matérias em uma unica pauta assevera a proximidade social que caracte-
rizam os temas, cabendo também ao contexto juridico que as permeia um

didlogo mais amplo e soélido.

Os chamados direitos humanos fundamentais buscam a protecao do
individuo contra o arbitrio do poder estatal, e também visam estabelecer
condic¢oes de vida e pleno desenvolvimento da personalidade humana.
Dentro destas caracteristicas, e em razao das diferentes necessidades
sociais das nac¢des, o salutar e adequado para alguns nem sempre o ¢
para outros. A ideia de valoracio da vida, sua dignidade e desenvolvimento
como manutencao dos direitos humanos em paises da Europa ¢é distinta
de paises da Africa, por exemplo. Em razdo disso, parte da doutrina apre-
senta uma classificacao dos direitos humanos, dividindo-os em primeira,
segunda e terceira dimensoes. Outra parte entende que os direitos huma-

nos sdo unos e indivisiveis, porquanto se inadmite sua divisdo.
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Em que pese esta divergéncia doutrinaria, e sem prejuizo ao pre-
sente estudo, os direitos humanos de primeira dimensao, substanciados
e difundidos essencialmente na Declaraciao Francesa dos Direitos do
Homem e do Cidadao e na Constitui¢io dos Estados Unidos da América de
1787, sustentam as garantias individuais e liberdades politicas, as quais se
asseguram também na Constituicio Federal de 1988. Sao direitos primor-
diais e indissociaveis ao minimo exigivel para o desenvolvimento humano
e social, impondo limitacoes ao poder do Estado e sua atuacio. Inexistindo
tais prerrogativas, os anseios sobre a consagracio dos demais elementos
que permitam uma vida plena e digna restam prejudicados. Isso posto, a
conquista de outros direitos complementares aquele que sequer possui
garantias de liberdade e propriedade, ou mesmo de conservacao da proé-
pria vida, sdo inertes e pouco convincentes ao meio social que permeiam.

Os direitos denominados de segunda dimensdo ultrapassam as
liberdades e condi¢des minimas existenciais, adentrando em garantias
individuais e coletivas com relacéo a direitos econdémicos, sociais, cultu-
rais, a saude, educacio, trabalhistas, entre outros. Necessitam da tutela
estatal como sujeito passivo e principal agente de atuacio na protecio
destes direitos. Em razao do contexto histérico em que se inseriram, pode-
-se associar os direitos humanos de primeira dimensao ao ideal francés de
liberdade perante o Estado, enquanto os direitos de segunda dimenséo
manifestam o marco da igualdade ante os governos intervencionistas que
outrora predominaram.

7 Os direitos humanos da Declaracgio de Virginia e da Declaraco Francesa de 1789 sdo, nesse
sentido, direitos humanos de primeira dimenséo, que se baseiam numa clara demarcacio
entre Estado e ndo Estado, fundamentada no contratualismo de inspira¢ao individualista.
S3o vistos como direitos inerentes ao individuo e tidos como direitos naturais, uma vez
que precedem o contrato social. Por isso, sdo direitos individuais: (I) quanto ao modo de
exercicio — é individualmente que se afirma, por exemplo, a liberdade de opinido; (I) quanto
ao sujeito passivo do direito — pois o titular do direito individual pode afirma-lo em relacao
a todos os demais individuos, ja que esses direitos tém como limite o reconhecimento do
direito de outro [...] (Lafer, Celso. A reconstrucéo dos direitos humanos: um dialogo com
o pensamento de Hannah Arendt. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1988. p. 126).
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Esta segunda dimensio de direitos ¢ amplamente almejada no
continente americano e sua consolidacio € fragil, na mesma medida que
muitas nacoes e estados também o sdo. No Brasil, em razao de sua recente
trajetéria no desenvolvimento dos direitos humanos, apresenta-se como
desafio maior. A escassez de recursos publicos e sua ma administragao,
a diversidade e intolerancia cultural e racial, entre outros tantos fatores,
acabam por ferir direitos humanos de segunda dimensao. Em razao da
necessidade de tutela estatal na efetivacdo destes direitos, neste caso fun-
damentalmente pelo poder Executivo, seu descumprimento passa pela
necessidade de atuacdo do poder Judiciario.

Ja a terceira dimensao de direitos humanos é, segundo Alexandre
de Moraes (1997, p. 47), aquela que

[...] protege os chamados direitos de solidariedade ou fraternidade,
que englobam o direito a um meio ambiente equilibrado, a uma sau-
davel qualidade de vida, ao progresso, a paz, a autodeterminagio dos
povos e a outros direitos difusos.

Seguindo a trilha histérica, esta dimensio de direitos tornou-se
identificavel no seio social principalmente a partir da década de 60 (Cano-
tilho, 2003), em decorréncia dos fend6menos sociais e politicos transfor-
mados a partir da Segunda Guerra, pelo avanco e desenvolvimento tecno-
logico, e em consonincia com a nova formatacdo de mercado e economia
e organizacdo social. Tanto quanto nos direitos de primeira e segunda
dimensio, os ideais da Revolucdo Francesa mostram-se presentes também
nesta seara, representado pelo pilar da fraternidade. Ha que se solidificar
a defesa dos direitos mais basilares para se almejar e sustentar os direitos
mais apurados. Cada qual possui peso e relevincia social em sua época
perante a coletividade que os almeja.

Com relacao a sustentacao dos direitos humanos de segunda e ter-
ceira dimensoes o papel dos poderes Executivo e Legislativo pode ser a
razao do seu sucesso ou fracasso. A instituicao de politicas publicas, a
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elaboracio legislativa, o direcionamento dos recursos publicos, geram
resultados ao encontro, ou de encontro, aos interesses humanos e sociais
defendidos. O poder Judiciario torna-se pedra de toque, exercendo tra-
balho fundamental na tarefa de assegurar aos individuos e a sociedade a
aplicacao e controle das garantias fundamentais inseridas na Constituicao,
bem como das normas produzidas em seu reflexo, visando ao cumpri-
mento de tais preceitos. Sua atuacao permitindo o didlogo das fontes em
prol da efetivacdo dos direitos humanos € condi¢do fundamental. O papel
de sujeito passivo do Estado pode ser dividido também com entes priva-
dos, em especial os fornecedores com relacio aos seus deveres e respon-
sabilidades tuteladas no Cédigo de Defesa do Consumidor nas relacoes

de consumo.

O poderio das grandes corporacoes, que ultrapassaram as fronteiras
transnacionais e a globalizacio dos mercados, acarreta novos conflitos
sociais, e tal realidade nao pode ser tratada unicamente como fenémeno

da economia.

Assim, Antonio Carlos Efing (2011, p. 48) nos correlaciona o tema:

O Direito do Consumidor como um ramo distinto dos demais ramos
do direito, e tendo como fend6meno norteador a relacéo juridica de
consumo, abrange institutos juridicos a cuidarem da matéria e que,
como tais, tutelam-na com o objetivo de outorgar aos consumidores
a protecao que lhes é devida. Sob esta 6tica, compete neste momento
compor um contetdo ao Direito do Consumidor, acolhendo nesta pers-
pectiva: normas a criarem direitos especificos e protecdo devida ao
consumidor; bem como normas asseguradoras da eficicia dos mesmos
direitos, assim como aquelas que promovam a devida representacio
dos consumidores frente aos 6rgaos estatais detentores do poder de
decisao sobre o mercado, fazendo também parte do nucleo do Direito
do Consumidor os mecanismos juridicos que visam a racionalizar e
dirigir o comportamento do consumidor.
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A interdisciplinaridade das diversas areas do Direito deve ser apli-
cada, valendo-se o cidadao do Codigo de Defesa do Consumidor como ins-
trumento capaz também de assegurar a nio violacao de direitos humanos

de segunda e terceira dimensoes.

4 - OS DIREITOS DO CONSUMIDOR
E A EFETIVAGCAO DOS DIREITOS HUMANOS

Restringir a aplicacdo dos direitos do consumidor a casos de subs-
tituicao de produtos defeituosos ou reparacdo de servicos malprestados
acaba por limitar demasiadamente sua extensdo e visao social, a qual
foi amplamente ansiada pelos criadores de seu projeto. A visao social
do Cédigo pode ser observada na amplitude do conceito de fornecedor,
incluindo entes publicos, o que se estende aos concessionarios de servi-
¢os, bem como a todo aquele que participa da cadeia produtiva e do mer-
cado. Todos participam livremente em suas atividades mercantis visando
ao lucro, de igual modo lhes ¢ atribuida responsabilidade solidaria perante

os consumidores.

Algumas categorias de fornecedores desempenham tarefa de
grande valia no desenvolvimento humano e social. Por meio de pesqui-
sas e estudos cientificos desenvolvem produtos e servigos em beneficio
dos consumidores, seja na area da saude, alimenta¢ao, educacio, entre
outras tantas. Por sua vez, consumidores podem se tornar dependentes
destes mesmos fornecedores, aos quais cumpre um dever de boa-fé e
cautela, cientes de seu papel ndo s6 como entes de Direito privado que
buscam lucro e resultados, mas também como entes passivos de deveres
substanciados dos preceitos sociais e humanistas dispostos na legislaciao

consumerista e sua base constitucional.
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As premissas que sustentam a defesa dos direitos humanos de
segunda e terceira dimensoes, tais como acesso a saude e educacio,
meio ambiente equilibrado, qualidade de vida e desenvolvimento moral,
dependem muitas vezes do cumprimento pelos fornecedores de preceitos

dispostos no CDC.

A atuacao do poder Judicidrio com objetivo de obrigar o Estado a
fornecer medicamentos a populacio, sob pena de se ferir direitos huma-
nos, também pode ser empregada perante entes privados. Milhares de
acoes judiciais, em que figuram consumidores de um lado e planos de
saude de outro, por exemplo, tramitam nos tribunais patrios. Em certos
casos, o descumprimento contratual pelo fornecedor ¢é latente, e a alegacdo
de liberdade contratual e autonomia das partes nao pode ser sustentada
em desfavor do consumidor, assim como nao se sustenta pelo Estado a
alegacio da aplicacio do principio da reserva do possivel® na negativa de

fornecimento de medicamentos aos cidadaos.

O descumprimento contratual pelo fornecedor de servicos de saude
nio fere somente direitos do cidadio como consumidor, mas também
direitos humanos fundamentais. Em muitos casos esta negativa de aten-
dimento pode acarretar danos fisicos e morais irreparaveis, ou até mesmo

risco de morte.

8 A teoria da reserva do possivel, portanto, tal qual sua origem, nao se refere direta e uni-
camente a existéncia de recursos materiais suficientes para a concretizacio do direito
social, mas a razoabilidade da pretensio deduzida, com vistas a sua efetivacio (...) Nesta
perspectiva, a teoria da reserva do possivel passou a ocupar o lugar que antes era ocupado
pela teoria das normas programaticas, pela separacio dos poderes e pela discricionariedade
administrativa, no sentido de que, se antes se entendia pela impossibilidade juridica de
intervenc¢ao do poder Judiciario na efetivacio dos direitos fundamentais, agora se entende
pela auséncia da previsdo orcamentaria (Manica, Fernando Borges. Teoria da Reserva
do Possivel: Direitos Fundamentais a Prestacoes e a Intervencao do Poder Judiciario na
Implementacio de Politicas Puablicas. Revista Brasileira de Direito Publico, Belo Horizonte,
ano 5, n® 18, p. 169-186, jul./set. 2007).
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Concessiondrias de servicos publicos de 4gua e saneamento enqua-
dram-se no conceito de fornecedor descrito pelo CDC. A qualidade e o
alcance de seus servicos sao preponderantes para que se sustentem as
condicdes mais basicas de higiene e satude. Ao se permitir que conces-
sionarias de servicos publicos, de um lado, distribuam indistintamente
lucros aos seus acionistas, e de outro mantenham servicos precarios aos
consumidores, cria-se um cendrio que figura em contrassenso aos precei-

tos constitucionais sociais.

Nestes casos, o cidadao-consumidor pode valer-se ndo somente das
regras do CDC para efetivacdo de seus direitos, mas também dos princi-
pios de direitos humanos, unindo forcas em busca de algo tao simples e
basilar, mas nem sempre inatingivel, como a manutencao da vida, satude e
dignidade. E ainda que soe contraditério, o mesmo poder Executivo que
por vezes é forcado pelo poder Judiciario a atender a anseios e necessida-
des sociais minimas aos cidadaos, em outras tantas ¢ atuante nas causas

de defesa dos direitos dos consumidores.

O CDC dispoe de capitulo dedicado a formacao da Politica Nacional
das Relacoes de Consumo, notadamente inserida no artigo 4° do Cédigo,
visando ao atendimento ao consumidor e pondo a termo de modo porme-
norizado as garantias e as acoes a serem empregadas com fim maior de
prezar pela seguranca, educacao, informacao e demais principios garan-
tidores da dignidade do cidadao-consumidor mediante a atuacao estatal.

Esta intervencio do Estado, segundo Rizzatto Nunes,® é questao basica

? Em complemento, assevera que nos casos de medicamentos unicos para doengas graves,
nos servicos publicos, no suprimento de alimentos basicos, etc., justifica-se a interven¢ao
direta para garantir o suprimento ao consumidor. Até no aumento exagerado de precos
isso pode ocorrer, desde que se trate de caso de necessidade. Esse principio da garantia do
suprimento das necessidades do consumidor estd em consonéincia com o principio maior
basico que lhe d4 sentido, que é o da liberdade de agir e escolher, garantido no texto cons-
titucional (art. 1°, III, art. 3% 1, art. 5° caput, entre outros). (Nunes, Luiz Antonio Rizzatto.
Comentarios ao codigo de defesa do consumidor. Sao Paulo: Saraiva, 2000).
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em consondancia ao disposto no Cédigo, podendo, inclusive, intervir no
dominio econémico em relacdo a necessidade do consumidor a certos

produtos e servigos.

Por sua vez, os artigos 105 e 106 do Codigo de Defesa do Consumi-
dor introduzem o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, materiali-
zando-se as formas e possibilidades de se dispor do Estado para amparo
a questao. O 6rgao federal designado para esta tarefa sera responsavel,
conforme inciso I do artigo 106, por planejar, elaborar, propor, coordenar
e executar a Politica Nacional de Protecdo ao Consumidor. Atualmente a
funcio esta sob a responsabilidade da Secretaria Nacional do Consumidor

— Senacon,! criada em 2012 e vinculada ao Ministério da Justica.

Neste cenario, o Programa de Orientacio e Prote¢do ao Consumi-
dor (Procon) desenvolve importante papel, ndo sé na tutela dos direitos
individuais dos consumidores, mas também em questoes coletivas envol-
vendo acessibilidade de deficientes fisicos, seguranca dos produtos postos
no mercado, fiscalizacao de websites de compras pela Internet em razao
dos hipervulneraveis, valendo-se dos mecanismos dispostos no CDC em

prol da coletividade.

Tamanho ¢ o carater social e difuso do CDC que a Politica Nacional
das Rela¢oes de Consumo também indica a atua¢ao do Ministério Pablico
na defesa dos consumidores, o que mais uma vez demonstra a inten¢ao
do legislador de se valer de todos os instrumentos habeis para concretizar
os dispositivos 14 inseridos. Esta indicacio acompanha a propria natureza
constitucional das atribuicoes do Parquet (Ministério Publico), podendo

atuar nos interesses da coletividade dos consumidores, seja em conjunto

0Senacon foi criada por meio do Decreto 7.738, de 28 de maio de 2012, o qual a designa para
“exercer as competéncias estabelecidas na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990”.
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com os Procons, ou autonomamente, valendo-se de instrumentos como a
Acido Civil Pablica, o Termo de Ajustamento de Conduta, o Inquérito Civil,

de acordo com o caso concreto.

Ainda h4 as institui¢oes privadas de protecao aos consumidores, as
quais registram reclamacoes e os orientam acerca de seus direitos e dos
deveres dos fornecedores. Essas instituicoes utilizam principalmente a
Internet como forma de divulgar o zelo com o qual os fornecedores lidam

com possiveis problemas decorrentes de seus produtos ou servicos.

Seja pelos Procons, Ministério Pablico, associacoes de consumido-
res, instituicoes privadas, ou mesmo pela acdo do poder Judiciario, fato é
que o Cédigo de Defesa do Consumidor criou elementos para permitir que
estes agentes atuem em beneficio dos cidadaos consumidores, demons-
trando assim a forca normativa do Cédigo e seu alcance e papel social no
dia a dia de todos. Seus efeitos, além de permitirem maior harmonia entre
consumidores e fornecedores, possibilitam o prospero desenvolvimento

social das pessoas, que por sua vez consomem para subsistir.

5. CONCLUSAO

No inicio do século 20, ainda que o éxodo rural iniciasse sua trajetd-
ria hoje predominante, os cidadaos conduziam sua vida mediante relacao
mais pessoal e artesanal perante os fornecedores de produtos e servicos
postos no mercado. Tais fornecedores, entretanto, representavam pequena
parcela de influéncia na subsisténcia dos cidadaos, e o Direito também

pouco dispunha a respeito das relacdes de consumo.

Atualmente, imaginar o ordenamento juridico patrio amparando-se
tdo somente nas bases do Direito Civil para tutelar os consumidores é
tarefa dificil, e afetaria severamente a populacio ante as conquistas até

entdo obtidas, todas visando a equilibrar a relacdo perante os fornecedores.
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Ainda que parte dos fornecedores aja com desidia a sociedade, pre-
zando indiscriminadamente seu lucro, o cidadao-consumidor esta ciente
de que pode valer-se do Cédigo de Defesa do Consumidor para assegurar
nao somente sua subsisténcia, mas também sua dignidade em razao da

necessidade indissociavel de consumir para manutencio da propria vida.

Dados e tracados tais elementos, ndo se pretendeu aqui defender
que todas as formas de consumo tenham reflexos nos direitos humanos,
até porque muitas delas sdo de produtos e servicos supérfluos e que
prezam somente pela ostentacio ou até mesmo difundem o consumismo
desmedido. Pretende-se, todavia, solidificar e dar lugar de maior destaque
ao Codigo de Defesa do Consumidor, o qual tende a ser cada vez mais

operante em razio de seu amadurecimento.

Valer-se das protecoes constitucionais e do CDC em beneficio dos
cidadaos-consumidores com relacio a servicos de saude, saneamento,
seguranca, bem como medicamentos e alimentos, garante a dignidade e
plenitude social almejada pelos fundamentos de direitos humanos. Fundir
as duas areas do Direito e tratar complementarmente uma em beneficio da
outra é medida indispensavel e mostra-se tendéncia em razao da importin-
cia dada nos ultimos anos aos direitos sociais. Assim, o Cédigo de Defesa
do Consumidor passa também a ser efetivador e concretizador de direitos

humanos em beneficio da coletividade.
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