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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi analisar em que medida as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) podem
ser usadas em promogao e efetivagdo da Educagdao em Direitos Humanos na contemporaneidade. Método: O de-
senho metodoldgico usado foi a pesquisa bibliografica. Resultados: As TICs devem fortalecer as politicas publicas de
Direitos Humanos (DHs); incentivar a organizagdo mais rapida e a sintese de conhecimentos; acelerar a adogdo de
inovagdes na rede de cuidados; ampliar os meios de formagao que promovem a vigilancia e a gestdao de cuidados.
Conclusdo: As TICs sdo ferramentas eficazes no ensino-aprendizagem, formacgdo e capacitacdo dos profissionais
no desenvolvimento de suas praticas educativas, garantem o desenvolvimento de atitudes proativas, geram maior
custo-beneficio e possibilitam uma agdo pratica no desenvolver da solugdo de problemas diante de situagdes novas.
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COMMUNICATION AND INFORMATION TECHNOLOGY:
TOOLS FOR THE PROMOTION OF EDUCATION IN HUMAN RIGHTS
ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the extent to which Information and Communication Technologies (ICTs)
can be used in the promotion and implementation of Human Rights Education in contemporary times. Method: The
methodological design used was the bibliographical research. Results: ICTs strengthen public policies on Human
Rights; encourages faster organization and synthesis of knowledge; accelerates the implementation of innovations
in the care network; the means of training that promotes surveillance and management of care. Conclusion: ICTs
are effective tools in teaching-learning, training and qualification of professionals in the development of their edu-
cational practices, guarantees the development of proactive attitudes, generates greater cost-benefit and allows a
practical action in the development of problem solving new situations.
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1 INTRODUCAO

Atualmente existe uma preocupagdo com as crescentes violagdes dos Direitos Huma-
nos (DHs) em todos os setores da sociedade, entre eles a escola. Ainda mais preocupantes
sdo as ocorréncias protagonizadas em todos os espacos da escola, outrora um local distante
desses fatos. O cendrio tem levado os agentes educacionais a pedir apoio aos equipamentos
gue compdem o Sistema de Garantia dos Direitos que promove e previne as situacdes como
bulliyng, violéncia, abusos, uso e o trafico de drogas, etc. Esses sdo fatores extraescolares de-
rivados: da comunidade, da familia, dos espacos publicos e coletivos como pragas, rua, cam-
po, quadra de esporte, etc., cujos efeitos repercutem na escola por meio da socializagao entre
os protagonistas: alunos, vigilantes, docentes, gestores, cozinheiros, etc.

As violagdes dos DHs na escola sao compreendidas como além da indisciplina e alcan-
¢am, em algumas situagdes, o grau de crimes, resultando em um desfecho judicial, com des-
dobramentos aquém da capacidade de qualificacdo e técnica dos profissionais da educacao.
Isso resulta na cristalizacdo de sentimentos de impoténcia dos docentes e gestores escolares.
Assim, as cobrangas surgem diante da sua responsabilidade de vislumbrar solu¢des que vao
além de sua formacao.

A violacdo aos DHs é um dos maiores desafios a serem enfrentados por nossa sociedade.
Apontamos a importancia de formacao especifica que trabalhe essas tematicas, que possibilite
a utilizacdo de ferramentas necessarias para lidarmos com todas as problematicas no sentido
de promover interferéncias no projeto politico-pedagdgico e, para os casos mais desafiadores,
intervir com uma abordagem mais efetiva. Consideramos como questdo de partida e central
para esse trabalho: Em que medida as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) podem
ser usadas em garantia (promocao da efetiva¢do) dos Direitos Humanos no contexto escolar?

O poder de interferéncia das TICs na cultura social evidencia-se nas a¢des das pessoas
na efetivacdo das politicas nacionais, estaduais e municipais promotoras do processo de igual-
dade diante das omissdes politicas e ideoldgicas que estruturam o espaco social que excluem,
discriminam, minimizam, bloqueiam ou dificultam a vivéncia do direito do sujeito a liberdade.
A partir disso, propomos como procedimento metodoldgico a pesquisa bibliografica de cara-
ter exploratdrio.

A pesquisa bibliografica é um estudo sistematizado, com base em material acessivel por
meio de livros, revistas, dissertacdes, teses, artigos impressos e/ou na rede eletrénica. O pro-
cedimento de coleta das referéncias foi: selecdo, fichamento, leitura dos textos e articulacao
com o tema abordado (VERGARA, 2003).

2 TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS):
ESTRATEGIA NA EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS

As TICs tornaram-se nos Ultimos anos uma importante ferramenta de interacdo, apren-
dizado, comunicacdo e producdo de conhecimentos. Podemos consultar bancos de dados,
acessar as redes, sistemas, realizar troca de informacdes, transa¢des bancarias, estabelecer e
manter relagbes pessoais, profissionais e institucionais e ensinar e aprender (SOBRAL, 2010).
Essas tecnologias sdo operadas nos mais diferentes tipos de aparelhos eletrénicos, como
computador, radio, celular, smartphone, televisao, tablet, lousa digital, etc.
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Os meios pelos quais as TICs podem ser operacionalizadas sdo quase infinitos, tais como
o e-mail, SMS, redes sociais (Skype, WhatsApp, Facebook, Badoo, MySpace, etc.) entre outros.
Essas tecnologias usadas com a finalidade especifica de aprendizado podem ser importantes
instrumentos de promogdo dos Direitos Humanos, sendo importante estruturarmos bem o
plano de aplicagdo. Dessa forma podemos ensinar e analisar criticamente as propagandas, as
musicas, os jingles, as vinhetas, os nuncios, os filmes, as novelas, as fotos, as revistas, os jor-
nais e como eles veiculam informacdes, etc.

Os alunos podem avaliar as potencialidades e riscos que algumas postagens trazem.
Entendemos que a TICs, quando bem utilizadas, constituem-se em fortes aliadas para a for-
macado de cidaddaos comprometidos, conforme asseguram os artigos 5°, inciso IV e 220 da
Constituicdo Federal de 1988 na promocao da liberdade de expressao (BRASIL, 1988), o forta-
lecimento institucional, o pensamento coletivo e a “[...] Cibercidadania — cidadania em rede”
(RAMINELLI; FELTRIN, 2012, p. 252).

As TICs sdo ferramentas importantes para o alcance do aprendizado das pessoas dis-
tantes geograficamente, por meio da Educa¢do a Distancia (EaD). Para isso, Plano Nacional
de Educacdo (PNE) orienta o governo a investir na infraestrutura no sentido de ofertar acesso
gratuito a uma educagao de qualidade.

As TICs na escola surgem pelas mudancgas ocorridas nos ultimos 20 anos. Elas criaram
um sistema de ciberdemocracia (SALES; FREIRE, 2012). Por meio das TICs, nos interessamos
mais pelas questdes politicas do pais. O docente pode usa-las em debates em busca da cons-
trucdo do saber (RODEGHERI; SANTOS, 2012).

O ativismo e a cibercidadania no Brasil tiveram seu reconhecimento na realizagdo do
Férum Social Mundial em 2001 em Porto Alegre/RS, quando as ONGs e entidades ndo gover-
namentais por meio das TICs espalharam suas reivindicacGes nas redes sociais, criando espa-
¢o de debate virtual, resultado em um despertar para construcao dos direitos dos cidadaos. O
éxito deu-se pela ruptura de velhos paradigmas e na comunicagdo virtual mais vez, por meio
da comunicacdo de baixo custo, “[...] a abrangéncia ilimitada; velocidade de transmissdol
(MORAES, 2001, p. 4).

Cabe aos docentes usarem frequentemente as TICs no contexto educacional no senti-
do de apontar meios para buscar informacgdes e orientagdes de formagao de multiplicadores
para toda a comunidade. Principalmente diante do contexto social complexo e amplamente
fragilizado por problemas que afetam o cotidiano escolar, que constituem a desestruturacao
dos referenciais familiares resultantes das mais varidveis formas de viola¢des aos DHs. As TICs
sdo uma estratégia didatica que também possibilitam uma sistematizagdo e tornam-se po-
tenciais de sensibilizacdo, aprendizado e mudancas quando adotadas pelos docentes como
ferramenta de ensino (HOLLIDAY, 2006).

2.1 Educagao em Direitos Humanos e as TICs: um processo possivel

No panorama atual impera a cultura paternalista e autoritdria em que uma parte da
populacdo ainda acredita que os direitos sdo dadivas, dadas a alguns e a outros ndo. O nosso
desafio é superamos essa limitacao por meio da vivéncia da Educa¢dao em Direitos Humanos
(EDH) de forma sistematica, permanente no cotidiano das pessoas, pela formacdo de sujeitos
de direitos (CANDAU, 2005).
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A EDH é uma pratica concreta que direciona o questionamento, a avaliacao, e a interfe-
réncia nas dinamicas de poder que, historicamente, marginalizaram alguns grupos formados
por negros, mulheres, gays, criancas, idosos, indios, formados por pessoas que carregam as
marcas da escraviddao, do dominio, do abuso, da violéncia e as diversas formas de desigualda-
des. A EDH promove o sentimento de pertenga e posiciona para a mudanga, desperta surgi-
mento do protagonismo social.

O protagonismo potencializa a consciéncia de tomarmos decisdo sobre a nossa vida pes-
soal e a dimensdo coletiva. As praticas potencializam ainda a participacdo ativa na sociedade
e a organizacdo, formando uma rede de protecao real construida pelo didlogo e comunicacao
efetiva e assertiva.

Efetiva no sentido de constituir uma comunicagdo nao violenta que minimiza os confli-
tos, contribui na agao conjunta de transformacgao da cultura em construcdo de novos valores
e crencas, que podem reestruturar, criar novas politicas publicas articuladas a Constituicdo
Federal de 1988. Esse processo de mudanca pode resultar na construcao de sociedades ver-
dadeiramente democraticas e humanas (CANDAU, 2005). As TICs atuam como elementos di-
daticos, técnicos, operacionais para a construcdo de identidades plurais de etnia e cultura
que se dao pelo resgate da meméria histérica que rompa com a cultura do siléncio e a impu-
nidade.

As TICs formam nas pessoas o protagonismo no processo de aprender ao ensinar e, ao
mesmo tempo, ensinar a aprender, tecendo uma rede de relagdes de valorizacao do local, da
cidadania, da identidade e das experiéncias de vida. Amplia o leque de conhecimentos das
diferentes dimensdes da realidade diante do fortalecimento dos grupos em situacao de vul-
nerabilidade.

As TICs associam texto, imagens, cores, sons, movimentos, etc., administradas por um
profissional com experiéncia em promogao dos DHs, despertam e resgatam o interesse de
partilha das histérias de vidas, colocando-as como instrumento de transformacdo social e
apontam o caminho para compreensdo das ideologias, dinamicas de poder, presentes em to-
dos os vieses da vida nos aspectos simbdlico, real e imaginario. Levam as pessoas a assumi-
rem o seu papel como agentes transformadores do contexto no qual atuam, como ainda a
compreenderem as determinacgdes de sua realidade como meio de transformar o seu mundo
(CANDAU; SACAVINO, 2013).

E nesse processo de acreditar nas transformacdes que podemos efetivar uma partilha
dos bens e fortalecer os vinculos, elementos formadores da teia construida nas a¢des diarias.
A EDH articulada as TICs, como pratica pedagégica e didatica na escola, usadas em palestras,
oficinas, em debates, em programas de radios escolar, em blogs, na rede social da escola,
efetiva-se como pratica social por apontar novos direcionamentos e engajados as politicas
publicas rumo a mediacdo de conflito.

As TICs como ferramenta e instrumento da EDH fortalecem a todos por meio do tra-
balho sistematico de construcdo da autoestima resultante do senso ético, da postura e do
respeito as diferencas individuais. Esse modo de fazer insere em cada ator social a concepcao
pratica de conhecer melhor a realidade que favorece as atividades humanizadoras das pes-
soas, um auxilio para a descoberta das potencialidades e do enriquecimento da diversidade,
no sentido de efetivar os Direitos Humanos.
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As aulas, as rodas de conversas, os debates, as feiras, seminarios, os debates que usam
TICs como ferramenta de producdo da Educacdo em Direitos Humanos, por meio de filmes,
musicas, textos, frases, imagens, sons, reportagens, vinhetas, anuncios, etc., partem do prin-
cipio de que somos capazes de multiplicarmos boas experiéncias na construcdo do nosso pro-
prio conhecimento. Essa crenca nos faz enfrentar os desafios que surgem em nosso cotidiano,
por aprendermos a identificar e analisar, em alguns casos mapearmos as areas e tracarmos os
perfis vulnerdveis que temos como meta interferir e intervir diretamente mediante a da anali-
se de nossa sua histéria (SANTOS, 1997).

As TICs favorecem o sentimento de proximidade e humildade, ajudam a construir uma
relacdo proximal. Levam as pessoas a se “conhecer, conviver e mediar a pluralidade de ‘estra-
nhezas’ que se manifestam no mundo” (DANELI; AQUINO, 2016, p. 32). A EDH nos leva a nos
conhecermos, nos vermos como autores de nossas descobertas. Apropriar os argumentos,
para levar adiante os bons exemplos, modelos e experimentos que comprovam resultados
positivos do fortalecimento dos vinculos comunitarios (CANDAU; SACAVINO, 2013).

As TICs tém a capacidade de promover as melhorias necessdrias para o desenvolvimen-
to de novas habilidades para atuarem efetivamente na resolucdo dos conflitos, e em combate
que “o desprezo, a indiferenca e a marginalizagcdo do Outro incita o édio, a vingancga, o assas-
sinato, as guerras, a violéncia” (DANELI; AQUINO, 2016, p. 32), como resultados das desigual-
dades.

Esse sentimento nos proporciona conviccdo, sentimento de descoberta, de elaboracao
de novas ideias. Ao constatarmos que somos autores da nossa propria formacdo, descobri-
mos, consequentemente, o caminho de aprender a aprender, a nos apropriarmos das ferra-
mentas necessarias para fazermos a EDH diariamente. As TICs devem estar vinculadas com a
reflexdo, escuta, didlogo, andlise e avaliacdes de situacdes que transmitam novos paradigmas
de transformagdo social (LIBANEO, 2002).

A EDH visa, ainda, a qualificar todas estas portas de acesso aos Direitos Humanos no
sentido de todos serem iguais, acolhidos e, quando precisarem, os grupos terem seu reconhe-
cimento como grupos, além de garantir aos invisiveis e vulnerdveis o acesso adequado aos
DHs. E importante construirmos novos paradigmas por meio das TICs, oficinas, encontros, ro-
das de didlogo, partilhas, histérias e ciclos de amizade por meio de técnicas projetivas, filmes,
dinamicas, jogos e brincadeiras.

As TICs possibilitam o desenvolvimento de novos comportamentos, mediacdo dos con-
flitos, aprimoramento de sentimentos, opinides e pontos de vista sobre nossa pratica. Assim,
os agentes educacionais medeiam a formacdo, estimulam o surgimento de novas compreen-
soes, despertam novos valores que sdo transmitidos nas atitudes e agdes. As TICs nos levam
a mergulhar em novas leituras, dinamicas, musicas, cantigas, videos, imagens, trechos litera-
rios, relatos de vida e em experiéncias concretas do fazer em DH.

As TICs nos agrupam, formando uma rede de interacdo, no sentido de criar um enorme
guarda-chuva, ou seja, um sistema de protecdo efetivo, unido para fortalecer os fatores de
protecdo e de resiliéncia. Libaneo (2002) leva-nos a reflexdo sobre o nosso fazer, despertando
a criacdo de novas alternativas mais eficazes diante dos obstaculos inter e extrainstitucionais
de nivel pessoal, familiar, social e institucional.
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O mediador/facilitador desafia a reflexdo e o trabalho da igualdade. E inegével o cara-
ter aglutinador que essa interferéncia provoca, entretanto ainda sdo poucos os profissionais
com formacdo em Direitos Humanos (MEIRA; ANTUNES, 2003). Torna-se urgente formar os
atuais e novos profissionais em DH acerca da construcdo do processo de mudanca de postura
para sairmos dos trabalhos descontextualizados para uma atuagao construtivista, inserida na
realidade na qual as pessoas em situacdo de vulnerabilidade e invisibilidade se encontram
(DIMENSTEIN, 1998).

O alcance da igualdade requer socializacdo de saberes, em que aprendemos uns com os
outros. Ainda existem pessoas que usam a sua capacidade e habilidades para dominar. E im-
portante articularmos as experiéncias vividas no cotidiano as politicas publicas e uma maior
atuacdo politica de estruturacdo ética no sentido de possibilitar melhores condi¢des para o
desenvolvimento das atividades que precisem de acbes protetivas. Outro desafio é a cultura
individualista e centralizada. E importante que, para que o processo de EDH seja efetivo, as
TICs fortalecam o modelo democrético, participativo, que garante a autonomia dos sujeitos,
ou seja, que leve alguns atores sociais a mudar sua pratica disfuncional.

2.2 As TICs em Contribui¢ao a Educagao em Direitos Humanos

As TICs podem ser ensinadas de forma construtivista aos alunos para que eles desen-
volvam vérias formas de fazer, dinamizar e multiplicar os princicpios dos DH. E importante
promover a reflexdo sobre suas ag¢des, brincandeiras, comportamentos, reflexdes quando es-
tiverem fazendo uma ag¢do e no momento de sua reflexdo na a¢do (SCHON, 2000).

Podemos usar varias ferramentas por meio de qualquer aparelho eletrénico, maquina
fotografica, celular. Pode-se orientar os alunos a produzirem videos sobre temas referentes
aos Direitos Humanos, levantar uma discussao sobre as violacdes aos direitos no entorno da
escola, como falta de rampas, barras nos banheiros para pessoas cadeirantes (SEABRA, 2010).

Os alunos podem realizar entrevistas com cadeirantes, pessoas com necessidades es-
peciais que estdo com seus direitos violados. Pode-se também convidar membros das co-
munidades que compdem a rede para discutir sobre como promover a EDH na escola e seu
entorno. As TICs sdo importantes instrumentos de promogao a conscientizagao critica, ética,
politica e cidada. Podemos, ainda, realizar documentdrios sobre a histéria das mulheres, tra-
tar as questdes de género, refletir sobre as dindmicas de poder, como também buscar na In-
ternet material que promova a igualdade.

Segundo Santos e Souza (2011), em efetivagdo da garantia dos direitos a educagao, no
Instituto dos Cegos, localizado no municipio de Campina Grande/PB, mediante um planeja-
mento didatico da professora e dos alunos com deficiéncia visual (pessoas cegas e com baixa
visdo), estas foram incluidas na area de educag¢do, como ainda passaram a acessar 0s servigos
de saude, assisténcia social, arte, cultura e esportes. Foram inseridos nas escolas um software
Dosvox e um leitor de telas (Jaws), que serviram de referencial pelo sistema digital ser flexivel
e adaptavel, especialmente modelado, no sentido que as 180 pessoas naveguem e explorem
diferentes contextos, permitindo adequagao e inser¢ao de dados. As TICs permitem que uma
pessoa com deficiéncia visual interaja com a maquina de forma muito conveniente.
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As meninas e os meninos no contexto escolar passaram a jogar juntos no sentido de
mudar “o modelo patriarcal” promovendo uma ressignificacdo de conceitos, inclusive para a
“equidade de género” (SANTOS; MOITA, 2011, p. 104).

Podemos usar imagens, fotos, videos, cartoon e desenhos que retratem o problema que
os alunos estejam vivenciando no cotidiano escolar, no sentido de despertar a reflexdo critica,
explorar a busca da compreensao das condig¢des sociais, culturais e educativas dos contextos
das dinamicas de poder e dominagao, avaliando o que esta implicito e explicito nas imagens
e no cotidiano. Quando inserimos as TICs nas aulas, os alunos mostram-se mais interessados
em aprender, compreender, e 0s seus pensamentos, emogdes, tendem a mudar comporta-
mentos, como também sdo estimulados a desenvolver sociabilidade, interacdo e cooperacao.
Com as TICs, as aulas ficam “[...] Mais envolventes, [...] mais flexiveis, transparentes, partici-
pativas e, nem por isso, banais” (DEMO, 2008, p. 7).

Quanto mais dinamicas forem as aulas, maiores serdo as experiéncias de cooperacao,
valorizacgdo interpessoal, liberdade, reflexao para instituir uma cultura de paz. Esses sdao os
fundamentos da Educagao em Direitos Humanos, que:

Colocam a necessidade a adogdo de novas formas de organizacdo educacional, de novas
metodologias de ensino-aprendizagem, de atuacdo institucional, buscando superar para-
digmas homogeneizantes (BRASIL, 2013, p. 501).

Por meio dos jogos eletronicos, ferramentas das TICs sdo utilizadas como brincadeiras,
em que se inserem regras claras e justas nas partidas e nas competi¢des. E importante des-
tacar que as interacGes experimentadas por meio dessas modalidades de TICs sdo um impor-
tante instrumento didatico, pratico e operacional de aplicacdo da EDH, no sentido de inse-
rirmos de forma ludica temas como igualdade racial, religiosa, sexual, social e cultural. Além
disso, tal estratégia promove melhor qualidade de vida e desenvolvimento cognitivo.

Esse é o objetivo basico da EDH, a formacao de sujeitos para “[...] vida e para convivén-
cia no exercicio cotidiano como forma de vida e de organizacdo social, politica, econ6mica e
cultural” (BRASIL, 2013, p. 503). As competicGes nos jogos eletronicos empregadas com justi-
¢a promovem a igualdade. Podemos inserir ainda como estratégia de EDH a musica, a criacao
de uma radio escolar no sentido levar o/a(s) aluno/a(s) a aprenderem se divertindo e a serem
protagonistas de seu fazer, além de aprenderem a selecionar musicas, criar programas e mon-
tar a grade de programacao, trabalhar em grupo, de forma dinamica, cooperativa e participa-
tiva, mobilizando a comunidade escolar para o empoderamento dos Direitos Humanos. Além
do radio, podemos usar ainda a filmagem, o registro fotografico, a criacdo de blogs e paginas
nas redes sociais com as postagens desses materiais produzidos, e também da transmissao ao
vivo das atividades realizadas na radio.

O material produzido pode ser difundido em blog, jornais, panfletos, banners e mate-
riais que estimulem a participacao, o debate de temas referentes ao cotidiano escolar. Po-
demos criar uma roda de debate com professores de varias areas, convidar os membros da
Rede: Sistema de Garantia de Direitos (SGD), Assisténcia Social, Saude e Educacdo, para con-
tribuirem na programacdo da radio, ou, ainda, videos, ou filmes, ou jornal, que podem ser
difundidos na escola e a todos que tiverem acesso ao material.
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As TICs criam um espaco de interagao rico em ac¢des e diversdo, transformador do co-
tidiano, com a premissa de modificar e instaurar o exercicio da cidadania e ética que forma
sujeitos capazes de encarar a vida de forma mais humana (ACIOLI, 2014). Com isso, ressigni-
ficamos o aprendizado e proporcionamos a atuagao na sociedade como Agente de Desenvol-
vimento Local (ADL), respeitando e valorizando o outro. As aulas que utilizam as TICs como
videos, filmes, musicas, desenhos, jogos, blogs, fotos como recurso de analise possibilitam
condicbes de conscientizacdo sobre nossos direitos e nossas responsabilidades como atores
sociais habilitados para conhecer os valores referentes a vida digna, e nos reconhecer como
sujeitos de direitos, refletindo sobre nosso contexto social (SILVA, 2009).

E possivel também construir uma evolucio material da educa¢gdo em momentos de uso
de recursos tecnolégicos sem a reacdo a avaliacdo de seus efeitos e causas. Podemos desobs-
truir os impedimentos existentes promovendo como resultado o acesso “[...] A informac3o,
igualdade, a liberdade, respeito a privacidade, explodindo uma reacdo em cadeia de forca de
praticas sociais” (GONCAVES, 2011, p. 62). As TICs, quando direcionadas a visibilidade ao dis-
curso de poder, trazem a tona os conflitos para serem questionados e enfrentados.

E importante consultarmos os bancos de dados bibliograficos, os sistemas, registros
eletronicos em EDH, os dados regionais de intercambios, as teleconferéncias que nos orien-
tem sobre como aplicar as Tecnologias da Informagao e Comunicagdo como recursos de
empoderamento dos DH (SILVA; ALBUQUERQUE, 2014). E importante conhecer as nocdes
subjacentes, tais como a privacidade e confidencialidade dos dados, erros conceituais em
julgamento, falhas na informagdo e como antecipar e lidar com eles, o raciocinio, métodos e
oportunidades para a polarizacao, os principios de eficdcia, interacdes entre seres humanos
e tecnologia.

Ndo precisamos nos tornar programadores de computador para projetar sistemas. Bas-
ta saber usar as TICs como consumidores informados, conhecer as potencialidades e as fragili-
dades. O nosso desafio é incorporar os temas propostos pelo Plano Nacional de Educa¢do em
Direitos Humanos (PNEDH) por meio de estratégias didaticas e praticas em todo o processo
de formacdo da Educacdo Basica e superior, no sentido de sustentar a mudanca de paradig-
mas, treinando os atores sociais para consolidacdo de uma nova cultura emancipatdria de
acesso a igualdade (BRASIL, 2010; SILVA; RIBEIRO; LINS, 2012).

Ainda ha obstaculos no desenho curricular do Ensino Superior que precisam ser revisa-
dos referentes as crescentes demandas do trabalho pratico da EDH dos futuros profissionais
de todos os cursos e profissdes que esse pais formard, bem como os desafios na identifica-
¢do ou, ainda, o recrutamento de profissionais ativistas dispostos a ensinar, mediar, orientar,
forma eficaz e em tais tdpicos um caminho que sustenta um senso de relevancia para os pro-
fissionais, populacdao em geral que estdo focadas em seus papéis futuros. Os DHs ainda nao
sdo amplamente ensinados, trabalhados e vividos na educacdo em todas as suas etapas. De
modo que:

Os grupos menos favorecidos, notadamente a populagdo negra e a indigena, continuam
[...] excluidos do sistema de ensino formal em razdo de uma série de fatores, entres es-
ses, o curriculo que ndo respeita a diversidade étnico-racial e cultural [...], presente nos
diferentes espacos educacionais (ARAUJO, 2014, p. 153).
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Desse modo, as TICs integradas ao curriculo em todas as suas modalidades podem ser
usadas para resolucao dos conflitos emergentes. S3o poucos, porém, os docentes em condi-
¢Bes de mediar os conflitos decorrentes das violacdes dos direitos e promover uma EDH. E
importante que haja formagdao que possibilite aos agentes educacionais habilidades, técnica,
pratica e didatica para inserir na educacgao os principios da democracia e dos Direitos Huma-
nos na educacdao em sua globalidade (BRASIL, 2010).

Essas experiéncias e formagdes ndo sdo criadas rapidamente, mas muitas instituicdes
académicas e escolas tém tido dificuldade em preencher as vagas para docentes devido a fal-
ta de formacdo em EDH. Sobre isso, Assis (2014, p. 173) denuncia que apensar das

evolugdes cientificas e tecnoldgicas ainda tém sérias dificuldades em reconhecer o valor
da alteridade e o outro como sujeito de direito e dignidade. [...] Criamos sofisticados equipa-
mentos de comunicacdo, mas nao aperfeicoamos nossa capacidade de didlogo; avancamos
nas descobertas sobre genomas e sinapses cerebrais, mas nos tornamos a cada dia, mais in-
sensiveis as diferencas que constituem a humanidade.

Apesar dos desafios, a transicdo atual da Educacao Basica, Superior e Pés-Graduacao
que usam TICs como facilitadoras para a EDH é emocionante e transformadora (PIMENTEL;
COSTA, 2012). A educacgdo é um direito universal e as TICs no contexto escolar proporcionam
“[...] Uma maneira totalmente nova de ensinar e aprender” (2012, p. 52) e, por atuar como
um servico de fortalecimento para a justica social e o exercicio do acesso aos direitos com
gualidade equanimemente distribuida (BRASIL, 2010).

As TICs, quando usadas adequadamente promovem a superacdo dos problemas escola-
res como bullying, homofobia, racismo e violéncia, por despertar nos alunos a reflexdao de seus
comportamentos, a¢des, atitudes e apontar o caminho de acesso aos bens e servigos garanti-
dos; articulam os atores sociais para lutar pela consolidagao, legitimacao dos direitos; fomen-
tar a criagao de novas leis que garantam o acesso a cidadania (SILVA; NASCIMENTO, 2009).

Para isso, é importante que as TICs estejam articuladas ao projeto ético-politico voltado
para a promocdao da liberdade, da igualdade, da justica social, do respeito as diferencas e da
construgdo da paz (implicada): “[...] Na formagdo de um cidad3do ativo e critico capaz de se
reconhecer como sujeito de direitos” na escola (MERCADO; SILVA NEVES, 2012, p. 210).

As TICs constituem um bem publico de um patriménio, determinado pelo contexto his-
toérico, politico, social, econdmico e cientifico pelos quais sdo articulados, gerados e desen-
volvidos em torno da sociedade brasileira, em cumprimento da Constituicao Federal de 1988
e seus desdobramentos, efetivados no PNEDH. Este fomenta a integracdo e ampliacdo dos
sistemas de informacdo na construcdo de mecanismos de avaliacdo e monitoramento de sua
efetivacdo, como também a adocdo de politicas para o desenvolvimento de tecnologias so-
cialmente inclusivas, emancipatdrias e ambientalmente sustentdveis (Brasil, 2010).

A EDH que adota as TICs no ambiente escolar fortalece os instrumentos de prevencao
nas situa¢des de vulnerabilidade e risco pessoal e social dos alunos e suas familias, de modo
que as pessoas reflitam sobre os impactos das situagcdes de violagdes aos direitos e “tracem
novas solu¢des que promovam o equilibrio social, tornando os Direitos Humanos a praxis da
nossa vida comum” (DANELI; AQUINO, 2016, p. 34), resultando com isso, conforme aponta
Brasil (2010), na reducdo das desigualdades, causa geradora da violéncia.

Direitos Humanos e Democracia
Editora Unijui ® ISSN 2317-5389 ¢ Ano 9  n2 18 e Jul./Dez. 2021 » Qualis B1
Programa de Pés-Graduacgdo Stricto Sensu em Direito da Unijui
https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/direitoshumanosedemocracia

167




Revi - -
evista TECNOLOGIA DE COMUNICACAO E INFORMACAO:

Direitos FERRAMENTAS DE PROMOCAO DA EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS
Humanos.e Ednaldo Antonio da Silva
Democracia

3 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho de revisdo bibliografica propusemo-nos a analisar em que medida as
Tecnologias de Informacgdao e Comunicacao (TICs) podem ser usadas na promocao e efetivacao
da Educacdo em Direitos Humanos na contemporaneidade. Evidenciamos o uso de diferen-
tes conceitos, bem como as diversas visGes sobre as tecnologias de informacbes que buscam
concretizar as estratégias de promocao aos Direitos Humanos, como também das percepcdes
sobre como trabalhar em uma educac¢do mais efetiva.

Observamos a importancia do desenvolvimento de competéncias especificas, em es-
pecial em Direitos Humanos para darmos conta da complexidade da demanda das situacgdes
que experimentamos no cotidiano escolar como o preconceito, homofobia, bullying, violén-
cia, que geram sofrimento pela presenca do medo. Evidenciamos que a viola¢do dos Direitos
Humanos no ambiente escolar consiste em um grande desafio a todos os profissionais envol-
vidos com os alunos e apontamos para a necessidade da formulagao e reformulag¢ao de novas
praticas voltadas ao coletivo.

As TICs devem ser usadas para o fortalecimento dos vinculos dos lacos afetivos que
criam resolucdo dos problemas, fortalecimento da rede de protecdo comunitaria, as institui-
¢Oes sociais: familia, organizagGes sociais para agregar em um trabalho em redes. Ndo pode-
mos negar que as TICs contribuem significativamente para o desenvolvimento da humanida-
de. E importante nio deixa-las influenciar totalmente no modo de ser do sujeito. Entendemos
que elas ndo devem substituir o papel do contato experimentado por duas pessoas face a face,
olho no olho. As TICs, portanto, ndo devem ser adotadas como a Unica fonte de progresso.

Ressaltamos que as TICs também enaltecem os valores do mercado, do consumo, e,
muitas vezes, deixam de influir sobre aos valores éticos. Desse modo, nao devemos substituir
o contato humano pelo contato virtual. As politicas publicas ainda sdo incipientes para a pro-
mog3o dos DHs. E importante que a criacdo de politicas publicas voltadas para uma conscien-
tizagdo e producao de TICs promova uma cultura de paz que reverbere o uso consciente das
TICs.

E importante direcionarmos o nosso olhar para a questdo das informacdes, comunica-
¢do vinculada nos espacos sociais no sentido que elas aproximem e ndo distanciem. A EDH
deve ser efetivada de diferentes versdes sobre os fatos da realidade, transmitida mediante
textos narrativos, descritivos e histdrias ficcionais e fantasias, de modo a causar reacao fi-
siolégica satisfatdria em risos, lagrimas, suspense e aventura; som, barulho, musica, danca,
esporte e muitas e variadas imagens, com muitas cores e movimentos que resultem em novos
pensamentos, comportamentos assertivos a curto, longo e médio prazos.
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