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RESUMO

O presente artigo analisa a polémica da indUstria cultural religiosa e os possiveis meios de se assegurar o direito do fiel-consumidor quan-
do da existéncia de algum abuso da autoridade religiosa, tida como fornecedora de bens e servigos, contrariando o principio da liberdade
religiosa. Conclui-se ser o Codigo de Defesa do Consumidor (1990) a principal fonte legislativa a qual o fiel-consumidor pode recorrer para
solucionar conflitos relacionados a falha na prestacdo de servigos religiosos prometidos, consistindo a oferta onerosa uma ofensa a liberdade
religiosa.
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THE VULNERABILITY OF THE FAITHUFL CONSUMER FACING THE PRINCIPLE OF RELIGIOUS FREEDOM

ABSTRACT

This article examines the controversy of the religious cultural industry and the possible ways to ensure the right of the faithful consumer
when there is any religious authority’s abuse, regarded as a provider of goods and services, contrary to the principle of religious freedom.
It is concluded that the Consumer Protection Code (1990) is the main legislative source which through the faithful consumer can appeal to
resolve conflicts related to the failure to provide promised religious services, the costly offering being an offense to religious freedom.

Keywords: Consumer law. Religious freedom. Religious consumption relationship. Loyal consumer vulnerability.
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1 INTRODUCAO

A pluralidade concomitante de projetos de vida, além do individualismo, é uma das caracteristicas da
sociedade atual. Isso também reflete a profusao de religides atualmente, ou seja, estd em voga, no Ocidente,
uma vez que a Era da Modernidade rompeu com a unidade de conceitos e pontos de vista, o principio da liber-
dade religiosa.

Assim, ndo se fala mais em uma Unica religidao, no caso a Catélica Apostélica Romana, que dominou o
cenario ocidental durante séculos, mas sim em um emaranhado de visOes religiosas de mundo. Essa plura-
lidade religiosa reflete-se em varios rituais, aproximac¢des com o sagrado, incluindo a oferta de bens com a
promessa de prosperidade, salvacdo, destacando-se que muitas vezes esses bens sdo articulados com valores
muito superiores aos de mercado, com a promessa de que estdo sacralizados.?

Dessa forma, em fun¢ao do relacionamento humano com o sagrado e tendo em vista o crescente nume-
ro de consumidores lesados oriundo de problemas que o consumo religioso tem causado, o presente artigo
analisa a polémica da indUstria cultural religiosa. Por industria cultural religiosa entende-se o conjunto de
interacdes no mercado de consumo destinadas a producdo, reproducao e difusdo de bens simbdlicos de re-
ligido, aglutinando os mais diversos interesses mercadoldgicos, com a func¢do de incutir no fiel-consumidor o
desejo constante dos bens simbdlicos oferecidos no mercado de consumo religioso, conforme Ivan de Oliveira
Silva (2012).

Em um primeiro momento afirma-se que essa pratica estd inserida na gama de praticas pertinentes a
religido, consubstanciando, desse modo, o exercicio da liberdade religiosa. De outro lado, todavia, pode-se
guestionar como ofensa aos postulados do Direito do Consumidor quando da existéncia de algum abuso da
autoridade religiosa, tida como fornecedora, contrariando o principio da liberdade religiosa.

Nesse contexto surge a questdo: O direito fundamental a liberdade religiosa engloba as praticas decor-
rentes da oferta de produtos salvificos, quais sejam, promessas de curas por intermédio de produtos sagra-
dos, abencoados, itens que serdo capazes de resolver problemas particulares em varias areas (sentimental,
financeira, de saude)? Em resposta a esse questionamento, tem-se a necessidade da aplicacdo da Lei n. 8.078,
de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) — a tais relagGes, diante de excessos advindos dessa pratica.
Por conseguinte, faz-se necessario verificar os eventuais excessos decorrentes dessa pratica, que ndo estdo na
matriz dos livros sagrados. Ademais, o Cédigo de Defesa do Consumidor é a fonte legislativa por intermédio da
gual o fiel-consumidor pode recorrer para solucionar conflitos relacionados a falha na prestacdo de servicos
religiosos prometidos.

Assim, na secdo intitulada: A liberdade religiosa como principio estruturante da sociedade plural, abor-
da-se a estrutura da liberdade religiosa, analisando-se o seu desenvolvimento e limites. Na se¢do seguinte,
com o titulo A cultura do consumo e a mercantilizacdo do sagrado, é analisada a questdo do consumo do
sagrado, ou seja, as promessas de cura e de sucesso por intermédio da aquisicdo de objetos materiais e a ne-
cessaria protecao decorrente do Direito do Consumidor.

Este artigo mostra-se importante haja vista as situacdes de ofensa ao principio da vulnerabilidade do
consumidor diante do complexo de ofertas de salvagdo por intermédio da industria cultural religiosa e sua
relacdo com o principio da liberdade religiosa, direito fundamental no Estado Democratico de Direito.

2 A LIBERDADE RELIGIOSA COMO PRINCIPIO ESTRUTURANTE DA SOCIEDADE PLURAL

Remonta aos primérdios da humanidade a crenga no sobrenatural, sendo possivel perceber, ao longo
da Histdria, a influéncia da religiosidade na sociedade em varios aspectos, desde ritos que celebram o nasci-
mento a influéncia na construgdo da moral social e da politica na histdria de suas rela¢des institucionais com
o Estado.

Em relagdo a importancia da religido nas sociedades humanas, Jénatas Eduardo Mendes Machado res-
salta:

1 Em muitos casos é possivel perceber que as instituicGes religiosas, inclusive, criaram centros para atendimento aos adquirentes dos
produtos, ou seja, trata-se de um estruturado comércio.
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Os estudos arqueoldgicos, histdricos e antropoldgicos colocaram em evidéncia o lugar central que a religido
tem vindo a ocupar, desde sempre, nas sociedades humanas. Atualmente, esse fato é sublinhado pela sociolo-
gia. As formas de religiosidade sdo muito diversas entre si, embora seja possivel encontrar semelhancgas e pon-
tos de contato em pelo menos muitas delas. Desde logo, a referéncia ao transcendente, ao sobrenatural, ao
absoluto. Por forga dessa sua natureza, ela é capaz de libertar energias incontrolaveis, surgindo historicamente
ligada ao que existe de melhor e de pior na histéria da humanidade (MACHADO, 1996, p. 9).

Em que pese a abertura ao transcendente, ndo se observam, durante os primérdios das sociedades
humanas, as religides institucionalizadas. “A religido era uma experiéncia da comunidade, necessariamente
dissolvente do individuo” (MACHADO, 1996, p. 9).2 Posteriormente, o advento do cristianismo proporcionou
um processo revolucionario nos ambitos politico e institucional, estruturando-se, num primeiro momento,
“na afirmacao dos direitos da Igreja em relacdo ao Estado (momento hierocratico), passando pela afirmacao
dos direitos do Estado em relagdo a Igreja (momento regalista) e colimando na afirmacgdo dos direitos dos ci-
dadaos relativamente a ambos (momento constitucional)” (MACHADO, 1996, p. 9-10).

Ainda quando nao havia religides institucionalizadas, a crengca em algo que extrapolasse a condi¢ao hu-
mana era perceptivel, tendo os primeiros povos deixado resquicios de desenhos retratando deuses, animais
fantasticos. Por sua vez, com o desenvolvimento das instituicdes religiosas, a nocdo de religioso ultrapassou
a condicdo individual para se relacionar com o fato de o crente ser uma pessoa vinculada a uma instituicdo
religiosa. Desse modo, a visdo de mundo religiosa ndo se confunde com as instituicdes religiosas, que surgi-
ram num momento posterior da Histéria. Em um segundo momento, tem-se a inter-relacdo entre Estado e
religido, com o Estado oficializando um culto, para, em um momento posterior, desenvolverem-se instituicdes
religiosas, com dogmas, rituais.

No Ocidente, a instituicao religiosa dominante, durante varios séculos, foi a Igreja Catélica Apostélica
Romana, principalmente apds as invasdes bdarbaras, as quais romperam as bases organizacionais dos Estados
europeus de entdo. A Igreja, no entanto, em decorréncia de vdrios fatores, entre eles sua organiza¢do, mante-
ve fortalecido seu poder durante a Idade Média. Essa situacdo, contudo, sofre alteragdo com a Reforma Pro-
testante (século 16), quando entdo ha a percepc¢do de outros olhares religiosos, desencadeando o protestan-
tismo, o que, a partir de entdo, foi fundamental para o desenvolvimento do principio da liberdade religiosa,
haja vista o rompimento da unidade religiosa institucional ocidental.

O principio da liberdade religiosa esta na génese dos direitos humanos, como ressaltou Georg Jellinek
(2000), sendo proépria do Estado Democratico de Direito, um sistema democratico real, que se desenvolve
numa linha de suporte democratica e pluralista.

Na préxima subsecdo analisa-se a estrutura do principio da liberdade religiosa, sem se descurar de um
resumo sobre o seu desenvolvimento na Histdria ocidental.

2.1 Categorizacao Estrutural do Principio da Liberdade Religiosa

Até o Edito de Mildo (313), o cristianismo era uma religido perseguida, tornando-se posteriormente
uma religido autorizada, para, enfim, tornar-se a religido oficial do Estado Romano, o que ocorreu no ano de
380, sob o pdlio do imperador Teodésio, substituindo a religido romana estatal. “Isto significava que, agora, o
Deus cristdo era o fiador da ordem estatal, com todas as consequéncias dai decorrentes. Dito de maneira mais
clara: a unidade religiosa era fundamento da unidade politica” (BABIC, 2016, p. 14).

Observa-se, desse modo, que, qualquer ofensa contra a religido caracterizava, consequentemente, uma
ofensa contra o Estado. Com Constantino, o Grande, o cristianismo desenvolveu-se no Ocidente sob a sobera-
nia do Estado.? Posteriormente, com a divisdo do Império Romano em oriental e ocidental, consumada no ano

2 Desde que o ser humano se entende como tal, comecou a fazer para si imagens, mais ou menos elaboradas, representando a realidade.
“Através dessas imagens interpretava as suas préoprias experiéncias e tentava descobrir-lhes um sentido ordenador, que reproduzia através
de um modelo discursivo” (MACHADO, 1996, p. 14). Observa-se, assim, uma relagdo muito intima entre sagrado e profano, ndo sendo
possivel separar a vida religiosa da vida em comunidade.

3 Mile Babi¢ observa: “o imperador (que é um leigo) é mais intimo de Deus do que qualquer bispo. Ele é o lugar-tenente de Deus sobre a
terra. Ele tem o poder e a obrigacdo de submeter todas as pessoas a justa lei de Deus, e esta, agora, é o Cristianismo, em vez a religido
romana. Constantino era o portador da potestas suprema, do primado da jurisdicdo perante a Igreja; ele detinha o mais alto poder
legislador, o mais elevado poder judicial e o controle administrativo” (BABIC, 2016, p. 15).
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de 395 da Era Cristd, houve o desenvolvimento de varios paradigmas na Teologia e na politica no Ocidente,
como também no Oriente. No Ocidente a politica foi determinada pelos papas romanos dos séculos 42 e 59,
situacdo que conduziu a supremacia da Igreja sobre o Estado. Assim, Mile Babic ressalta que:

A fim de compreender o paradigma teoldgico ocidental, devem-se levar em considera¢do as migragGes dos
povos germanicos nos séculos V e VI e o ocaso do Império Romano ocidental em 476, o batismo do rei franco
Clévis em 498/99, o aparecimento do Isld, bem como o surgimento do império cristdo sob Carlos, o Grande. O
paradigma ocidental, catélico-romano viveu seu dpice durante a reforma (ou revolugdo) gregoriana no final do
século XI (BABIC, 2016, p. 14).

Com as invasdes barbaras na Idade Média, o panorama de influéncia da Igreja Catélica como modula-
dora do poder politico ficou ainda mais nitido e sdlido, em decorréncia do esfacelamento das organizacdes
estatais antigas. Em 751, Pepino, o Breve (741-768), recebeu, como primeiro rei franco, a un¢do, tornando-se
Rei da Graca de Deus (Gratia Dei Rex), ou seja, o seu poder era divinamente legitimado.

A partir dai a Histéria mostra um ambiente caracterizado pela supremacia da Igreja Catdlica durante
séculos, inexistindo o principio da liberdade religiosa, haja vista a existéncia de uma Unica religido institucio-
nalizada. Essa situacdo sofre modificacdo com a Reforma Protestante do século 16, ocasido em que as bases
de um novo olhar religioso institucional sao desencadeadas. Assim, ndo ha que se falar mais em somente uma
religido, haja vista o desenvolvimento do protestantismo, dele decorrendo vérias vertentes na Europa. E nesse
momento histdrico que se tem, por conseguinte, o gérmen do principio da liberdade religiosa.

A liberdade religiosa é género, do qual se desdobram as seguintes liberdades: i) liberdade de conscién-
cia, ii) liberdade de crenca, jii) liberdade de culto e iv) liberdade de organizagdo, conforme ressalta Marcio
Eduardo Senra Nogueira Pedrosa Morais (2015). Nesse sentido, a liberdade de crenga garante ao sujeito o
direito de escolher entre qualquer religido, qualquer crenca. A liberdade de culto representa a exteriorizacdo
popular da liberdade de crenca, a manifestacdo fisica mediante rito ou solenidade. A liberdade de organiza-
cdo, por sua vez, refere-se a possibilidade de estabelecimento e organizacdo de igrejas e suas relacdes com o
Estado.

Esmiucando os dois termos, liberdade e religido, com o intuito de apresentar um conceito, tem-se como
necessario identifica-los. Assim, conforme pontua Ronald Dworkin, entende-se como religiGo “uma cosmovi-
sdo profunda e abrangente, dotada de caracteristicas distintas: sustenta que todas as coisas sdo permeadas
de um valor intrinseco e objetivo, que o universo e suas criaturas inspiram admiracdo, que a vida humana tem
um propdsito e o universo, uma ordem” (DWORKIN, 2019, p. 3).

O nucleo metafisico da religido sustenta que a vida humana tem um sentido ou uma importancia obje-
tiva. Desse modo, “cada pessoa tem a responsabilidade inata e inescapdvel de tentar fazer com que sua vida
seja bem-sucedida, ou seja, de viver bem, aceitando suas responsabilidades éticas para consigo mesma e suas
responsabilidades morais para com os outros” (DWORKIN, 2019, p. 11). Ademais, sustenta-se que, “aquilo que
se chama de natureza, o universo como um todo e em cada uma de suas partes — ndo é uma simples questao
de fato, mas algo sublime em si mesmo” (2019, p. 11).

Decompondo o conceito de religido, sustentado no referencial teérico dworkiano, tem-se a religido
como a atitude que ) entende possuir, a vida humana, um sentido objetivo, qual seja, fazer com que a vida
seja bem-sucedida no que se refere a compromissos éticos; ii) entende a natureza (o universo) como um todo,
dotado de valor e maravilhamento intrinsecos.

No que se refere ao termo “liberdade”, Brian H. Bix (2009) salienta ser este compreendido como ausén-
cia de limitacOes a acdo, em especial a falta de limitac¢des juridicas.
Conforme ressaltam Norberto Bobbio, Nicola Matteucci e Gianfranco Pasquino, a palavra “liberdade”
[...] tem uma notavel conotacdo laudatédria. Por esta razdo, tem sido usada para acobertar qualquer tipo de

acdo, politica ou instituigdo considerada como portadora de algum valor, desde a obediéncia ao direito natural
ou positivo até a prosperidade econémica (1998, p. 708).

Fato é que o conceito juridico de liberdade é aberto, comportando varios significados. Ndo seria equi-
vocado afirmar que a melhor conceituacao seria a filoséfica. Dessa forma, o conceito filoséfico de liberdade
possui, de acordo com Nicola Abbagnano,
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[...] trés significados fundamentais, correspondentes a trés concepg¢des que se sobrepuseram ao longo de sua
histéria e que podem ser caracterizadas da seguinte maneira: 1 Liberdade como autodeterminagdo ou auto-
causalidade, segundo a qual a liberdade é auséncia de condicdes e de limites; 2 Liberdade como necessidade,
gue se baseia no mesmo conceito da precedente, a autodeterminag¢do, mas atribuindo-a a totalidade a que o
homem pertence (Mundo, Substancia, Estado); 3 Liberdade como possibilidade ou escolha, segundo a qual a
liberdade é limitada e condicionada, isto é, finita (1998, p. 605-606).

De acordo com a primeira concepcao, transmitida na Antiguidade e durante toda a Idade Média, liber-
dade consistia ndo somente em ter em si a causa dos préprios movimentos, como também em ser essa causa.
Essa concepc¢do privilegia os seres humanos, tendo em vista ser a causa dos movimentos aquilo que o préprio
homem escolhe como mébil, na condi¢do de arbitro e juiz das circunstancias externas, conforme Abbagnano
(1998).

Luiz Pinto Ferreira conceitua liberdade religiosa como “o direito que tem o homem de adorar a seu
Deus, de acordo com a sua crenca e o seu culto” (1998, p. 102). Sob um conceito mais detalhado, Jorge Miran-
da (2000) ressalta que:

A liberdade religiosa ndo consiste apenas em o Estado a ninguém impor qualquer religido ou a ninguém impe-
dir de professar determinada crenga. Consiste ainda, por um lado, em o Estado permitir ou propiciar a quem
seguir determinada religido o cumprimento dos deveres que dela decorrem (em matéria de culto, de familia
ou de ensino, por exemplo) em termos razoaveis. E consiste, por outro lado (e sem que haja qualquer contradi-
¢do), em o Estado ndo impor ou ndo garantir com as leis o cumprimento desses deveres (p. 409).

Fato é que a liberdade religiosa, como direito fundamental, é género que comporta espécies, entre elas:
a liberdade de crenca, a liberdade de culto e a liberdade de organizacdo religiosa, conforme ja destacado.

Desse modo, a liberdade religiosa garante ao sujeito o direito de escolha entre qualquer religido, ou
seja, aquela que melhor lhe convier, constituindo, assim, o direito de escolher entre crengas, nos aspectos
positivo e negativo, ou seja, crer ou ndo crer. Em resumo: a liberdade de crenca é o direito de crer ou ndo crer
em uma divindade. Por sua vez, a liberdade de organizacao religiosa diz respeito a possibilidade de estabeleci-
mento e organizac¢do de Igrejas e suas relagdes com o Estado.

A liberdade religiosa situa-se no discurso juridico-constitucional tendo como premissa o valor da igual
dignidade e liberdade de todos os cidadados, procurando apresentar um conceito de religido e de liberdade
religiosa dotado de um grau de inclusividade compativel com aquele valor, que afaste dos dominios das op-
¢cOes de fé e da vivéncia religiosa qualquer forma de coerc¢do e discriminacao juridica ou social, de acordo com
Machado (1996). Desse modo, para que tais objetivos sejam alcancados, faz-se fundamental a separacdo das
confissoes religiosas do Estado.

Historicamente, pode-se situar a Constituicdo dos Estados Unidos da América de 1787* como o marco
da positivacao do principio da liberdade religiosa, estando o referido principio situado especificamente na sua
primeira emenda, com o seguinte enunciado:

EMENDA | — O Congresso nao legislara no sentido de estabelecer uma religido, ou proibindo o livre exercicio
dos cultos; ou cerceando a liberdade de palavra, ou de imprensa, ou o direito do povo de se reunir pacifica-
mente, e de dirigir ao governo peti¢cdes para a reparagao de seus agravos (ESTADOS..., 2019).

Da andlise dessa primeira emenda depreendem-se duas clausulas: a primeira, denominada establish-
ment clause, que separa as confissGes religiosas do Estado. De acordo com essa cldusula, o Congresso norte-a-
mericano estd impedido de legislar com o objetivo de se estabelecer uma religido oficial nos Estados Unidos.
Por sua vez, a segunda cldusula, free exercise clause, garante o direito a liberdade religiosa, permitindo o livre
exercicio dos cultos.

Posteriormente, em 1789, com a Declara¢do de Direitos do Homem e do Cidaddo da Revolucgdo France-
sa, € novamente garantido o direito a liberdade religiosa. Nesse sentido, a Declaragdo previa em seu artigo 102
gue “ninguém pode ser molestado por suas opinides, incluindo opiniGes religiosas, desde que sua manifesta-

4 Em 1620 chega a entdo Nova Inglaterra o Mayflower, trazendo imigrantes que foram buscar na América do Norte um local onde houvesse
liberdade religiosa. Esses imigrantes fugiram da intolerancia religiosa das monarquias europeias, catélicas e protestantes.
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¢do ndo perturbe a ordem publica estabelecida pela lei” (FRANCA, 2019). Como marco inspirador do Direito
ocidental, a Declaragdo de 1789 previa a proibicdo de se molestar alguém por motivo de opinies religiosas,
salientando-se que, desde que tal manifestacdo ndo perturbasse a ordem publica, ou seja, como é acorde na
doutrina e jurisprudéncia: nenhum direito fundamental é absoluto, e no texto de 1789 havia ja tal concepcao
de relatividade.

E fundamental salientar que compete ao Estado garantir o respeito as op¢des de ateus e agndsticos,
tendo em vista serem eles muitas vezes confundidos com pessoas ligadas a rituais macabros, diabdlicos, ado-
radores de demdnios, sendo muitas vezes também perseguidos, principalmente em se tratando de uma socie-
dade com religiosidade marcante como a brasileira. Assim, é fundamental a existéncia de leis garantindo-lhes
a igualdade de crencas (MORAIS, 2011).

Sob o discurso da religido estd desenvolvido um comércio de bens (por parte de algumas instituicdes
religiosas) com a promessa de cura, salvacdo, desenvolvimento econémico e profissional. Had venda pela te-
levisdo, pela Internet, os precos sao mais altos do que o normal, muitas vezes com valores que remetem a
ndmeros simbdlicos.

Assim, abordado o principio da liberdade religiosa, passa-se, na préxima secdo, a analise dessa mercan-
tilizacdo, a luz do referido principio e da legislacdo consumerista brasileira.

3 A CULTURA DO CONSUMO E A MERCANTILIZACAO DO SAGRADO

Atualmente o ato de consumir é formador de identidade individual e coletiva, criando-se uma cultura
em que o0 consumo sequer se restringe a satisfacdo de necessidades ou desejos, para dar causa a formacado de
um comportamento comum, cujo desvio acarreta inadequacdo e exclusdo do individuo de um determinado
circulo de relacdes. Impde-se ao consumidor “globalizado” um modelo de consumo predatério, a precarizacdo
de suas relacGes pessoais auténticas e a terceirizacdo de suas escolhas aos ditames da industria cultural. O
consumo compulsivo tornou-se o remédio necessdrio para aplacar as caréncias pessoais e profissionais do in-
dividuo, o que se agrava pela exigéncia social da dificil conciliagcdo entre o sucesso pessoal e profissional, algo
vendido pela midia como o desafio do consumidor hipermoderno.

Ha, na atualidade, segundo Michael R. Solomon (2016), um realinhamento hierarquico da necessidade
de consumo, outrora marcada por condicdes fisioldgicas, hoje determinadas pelo padrdo estético-comporta-
mental da indUstria cultural e difundida pelo assédio modificado. A pirdamide de Maslow traz: 12: autorrealiza-
¢do (ex. hobbies e educacdo); 22: egocentrismo (status, ex. cartées de crédito); 32: pertencimento (aceitacdo,
ex. vestuario); 42: segurancga e 52: fisiologia (remédios, alimentos). O consumo, como remédio e terapia, tem
um custo variavel em rela¢do ao grau de vulnerabilidade do consumidor. Reconhecida a vulnerabilidade psi-
coldgica e comportamental, é certo que pagard mais caro por a) sua realizagdo; b) seu egocentrismo; c) seu
pertencimento; d) sua seguranca.

A globalizacdo disseminou uma cultura em que toda a estrutura social passou a ser articulada para o
consumo. Na busca de localizar-se e preencher os seus temores provocados pelas tensdes da vida moderna,
resta ao ser humano apelar, segundo propde o mercado capitalista, para o consumo. O discurso publicitario
segue no sentido de que falta alguma coisa, assim como as propagandas (merchandising) passaram a ser cada
vez mais apelativas para atrair mais consumidores.®

Pode-se afirmar que a protecdo do consumidor é consequéncia das modificacdes havidas nos ultimos
tempos nas relagbes consumeristas, representando a reacdo ao avanco rapido do fendmeno, que deixou o
consumidor desprotegido ante as novas situacdes decorrentes do desenvolvimento. O reconhecimento de
que o consumidor estava desprotegido em termos educacionais, informativos, materiais e legislativos deter-
minou maior atencdo para o problema e o aparecimento de legislacdo protetiva em varios paises.

5 O comércio passou a estimular datas comemorativas, como exemplo da criagdo da Black Friday (termo criado pelo varejo norte-americano
para nomear a agao de vendas anual que ocorre sempre na ultima sexta-feira de novembro, apos o feriado de Agado de Gragas) nos Estados
Unidos. A Black Friday chegou ao Brasil em 2010 por iniciativa de uma empresa especializada em busca de descontos — para incentivar a
compra de presentes e também houve facilitagdo no crédito. O consumo passou a ser considerado um ato de autoafirmacdo social.
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As profundas modificacGes das relagcdes de consumo, a identificacdo dos interesses difusos e coletivos,
a nova postura em relacdo a legitimacdo ativa e o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor contri-
buiram para o surgimento de tutela respectiva. Com o objetivo de regular e estabelecer o equilibrio buscou-se
criar uma norma regulamentadora, caminhando assim para a criacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Tornou-se possivel concluir que o CDC é o instrumento legal de realizacao dos valores constitucionais de pro-
tecdo e defesa dos consumidores, tais como a saude, a seguranca, a vulnerabilidade, entre outros. Ou seja,
destina-se a efetivar no plano infraconstitucional principios constitucionais, especialmente os principios da
isonomia substancial e da defesa do consumidor.

3.1 A Atual Sociedade Consumista

A sociedade, com fortes propensdes ao consumismo, encontra-se vinculada ao atual sistema econdmi-
co, identificado como capitalismo de consumo. Atualmente o exemplo mais marcante da manifesta¢do da cul-
tura de consumo é o shopping center, além dos hipermercados nos quais tudo é demonstrado a partir da ideia
de abundancia. Sdo espacos que dado ao consumidor uma sensac¢do espetacular da vida, onde vale a pena até
mesmo a demora para encontrar uma vaga no estacionamento, eis que o incbmodo pode ser contabilizado
como pequenos sacrificios a serem recompensados pela experiéncia do consumo oferecido na estrutura do
ambiente de compras.

Segundo Ivan de Oliveira Silva (2012), nas sociedades promotoras da cultura de consumo o ato de con-
sumir, as vezes, mostra-se como um milagre, tendo como exemplo o “milagre” de comprar sem dinheiro, por
meio do financiamento. Desse modo, as relagdes de consumo passaram a ser comuns no cotidiano de qual-
quer ser humano, independentemente de classe social, nas tarefas mais simples do dia a dia. Toda relagdo de
consumo é bilateral, ou seja, consumidor e fornecedor, este previsto no artigo 32 do CDC e que pode tomar a
forma de fabricante, produtor, importador, comerciante e prestador de servico, ou seja, aquele que se dispde
a fornecer bens e servicos a terceiros, e aguele disposto no artigo 22 do mesmo Cédigo, que é subordinado as
condigdOes e aos interesses impostos pelo titular dos bens ou servigos.

A capacidade de consumo pode ser esticada muito além dos limites estabelecidos por quaisquer ne-
cessidades naturais ou adquiridas; a durabilidade fisica dos objetos do desejo também ndo é mais exigida.
Conforme Bauman (1999), a relagdo tradicional entre necessidades e sua satisfacao é revertida: a promessa e
a esperanca de satisfacdo precedem a necessidade que se promete satisfazer e serdo sempre mais intensas e
atraentes que as necessidades efetivas.

O comportamento do consumidor vem sofrendo influéncia da industria cultural, patrocinada por um
mercado que fideliza o consumidor forjando a necessidade de consumo. A ideia de felicidade imediata tor-
nou-se objeto explicito de consumo numa sociedade doente e induzida a frustra¢des e caréncias. Em outras
palavras, além da felicidade paradoxal que o consumo pode proporcionar, ha que se considerar, também, uma
felicidade artificial industrializada e que deve ser sentida instantaneamente por meio de “pilulas magicas”,
vendidas como adere¢o fundamental para a solucdo rapida de problemas complexos.

A ilusdo consumista pauta-se na substituicdo da verdade por uma impostura. O consumismo despreza
a simplicidade dos modos naturais de impressionar e mostrar um valor intrinseco, a partir de duas falacias: a)
produtos acima da média podem compensar caracteristicas abaixo da média, quando a intengdo é construir
relacionamentos sérios (exemplo: cirurgias estéticas); b) alguns produtos objetivam simbolizar status social
(exemplo: carro de luxo e vestudrio). H4, portanto, um permanente conflito entre os bens de consumo e os
comportamentos humanos, estando assim o consumidor em posicao de fragilidade alimentada pelo préprio
mercado que lucra com o assédio para um consumo compulsivo.

O mercado de consumo seduz os consumidores. Numa sociedade de consumo que funcione de forma
adequada os consumidores buscam com todo empenho serem seduzidos. E essa combinac¢do dos consumido-
res avidos por novas atracdes e logo enfastiados com atragdes ja obtidas, e de um mundo transformado em
todas as suas dimensdes — econdmicas, politicas e pessoais — segundo o padrao do mercado de consumo, e
o mercado, pronto a agradar e mudar suas atracdes com uma velocidade cada vez maior; é essa combinacdo
gue varre toda sinalizacdo fixa dos mapas individuais do mundo e dos projetos itinerdrios de vida.
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3.2 A Mercantilizacdo do Sagrado, a Relagao de Consumo Religiosa
e a Consequente Aplicacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor

Como observado na subsecdo anterior, é préprio da sociedade consumista a promessa da felicidade por
intermédio do consumo. Diante disso, é possivel perceber a promessa da salvacdo, situagdo comum desde
tempos antigos, por meio das praticas das indulgéncias por parte da Igreja Catdlica. O principio da liberdade
religiosa desenvolve-se por intermédio da Reforma Protestante, em decorréncia dos novos olhares religiosos
desenvolvidos a partir de entdo. Desse modo, houve a quebra do monopdlio religioso da Igreja Catélica, o que
contribuiu, ainda, para o aumento das instancias promotoras do sagrado.

Conforme destaca Ivan de Oliveira Silva, esse fato estabeleceu uma realidade competitiva entre as di-
versas organizagdes religiosas:

A competicdo estd atrelada a formagdo do maior nimero de seguidores. Nesse contexto, a instancia promo-
tora do sagrado passa a se preocupar em agradar o fiel-consumidor, sob pena de perdé-lo para o concorrente
gue apresentar ambientes e praticas liturgicas mais agradaveis aos seus interesses (SILVA, 2019).

Essa realidade gerou a concorréncia entre as instancias promotoras do sagrado, dentro da religido de
mercado, na tentativa de se aumentar os espacos para ampliacao dos bens simbélicos da religido. Diante des-
sa concorréncia, é necessario frisar que se trata de uma relagcdo de consumo religiosa, que deve ser tutelada
pelos dispositivos legais pertinentes, em especial pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.

Com uma linguagem de salvagdo, articulada para que seja atraido o maior nimero possivel de fiéis-
-consumidores, ha ofertas de bens materiais de varias espécies. Os fatos compulsados na Internet mostram
ofertas de bens materiais com valores muito acima da média. Em alguns casos, representantes de igrejas® ofe-
recem agua ungida, fronhas abencoadas, meias, colheres de pedreiro, canetas.

Em todos os casos, os lideres religiosos ressaltam tratar-se de bens sagrados, que transformarao a vida
dos adquirentes, resolvendo pendéncias judiciais, amorosas, financeiras, de saude. Logo em seguida a oferta
dos produtos os fiéis sdo convidados a prestarem seus depoimentos pessoais afirmando terem adquirido os
produtos e resolvido problemas. Essa relagao enquadra-se nos dispositivos dos artigos 22 e 32 do CDC, eis que
de um lado ha um profissional comercializando um produto e de outro um consumidor que o adquire na con-
dicdo de destinatario final.

Ha a formacdo de um preocupante cenario em que a liberdade de escolha do consumidor é violada, na
medida em que seu potencial critico é muitas vezes nulificado em prol de pseudonecessidades estabelecidas
pela atua¢do midiatica da industria cultural religiosa, seja por meio da publicidade, seja por mensagens subli-
minares, apenas para garantir a supressao de qualquer escolha contraria aos padrdes impostos.

O fiel-consumidor é colocado em uma situagdao em que se vé constrangido e pressionado a adquirir os
bens considerados necessarios. Desse modo, tem-se no caso concreto a vulnerabilidade do consumidor. O
principio da vulnerabilidade é a espinha dorsal da protecdo do consumidor, conforme ressalta Jodo Batista de
Almeida (2000), sobre a qual se assenta toda a filosofia do movimento consumerista.

A vulnerabilidade consiste na necessidade de o Direito passar a tutelar positivamente aquele que se en-
contra em uma situacdo de fraqueza ante a relacao juridica, visando a equilibrar a disparidade de forcas nela
verificada e deve ser entendida como coroldrio do principio da igualdade material. Tradicionalmente, tem sido
subdividida de acordo com os seguintes aspectos: técnica, cientifica, fatica e informacional.

A vulnerabilidade técnica expressa-se pelo menor conhecimento do consumidor em relagdo ao forne-
cedor sobre as caracteristicas dos produtos ou servicos adquiridos. Por conta dela o consumidor fica a mercé
das informacdes prestadas pelos fornecedores acerca de seus produtos e servicos. A vulnerabilidade juridica
ou cientifica retrata a presungdo de que o consumidor apresenta um conhecimento limitado ou inexistente
sobre questGes juridicas, contabeis e econdmicas, sobretudo diante das relagbes contratuais massificadas,
normalmente travadas por meio de contratos de adesdo. Como bem destacam Claudia Lima Marques e Bruno
Miragem (2014), essa forma de vulnerabilidade é caracteristica dos contratos de empréstimo bancdério e finan-

6 E utilizado o termo igreja para se referir, de maneira geral, as instituicdes religiosas.
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ciamento, em que a complexidade das clausulas contratuais, que englobam questées atinentes a juros, formas
de deducgdo das parcelas, multas, entre outros assuntos, dificulta o entendimento do consumidor, podendo
leva-lo a se vincular a um contrato efetivamente nao satisfatério para o seu melhor interesse, muitas vezes até
mesmo lesivo.

A vulnerabilidade fatica ou socioeconémica manifesta-se pela disparidade existente entre o consumi-
dor e o fornecedor, marcada pela fragilidade do primeiro em contraste com o maior poderio econémico do
segundo. Os contratos de adesdo ilustram essa forma de vulnerabilidade, pois impedem qualquer tentativa de
negociacao das clausulas. Quanto a vulnerabilidade informacional, se o consumidor sofre, naturalmente, com
um déficit de informacdo em relacdo ao fornecedor, paradoxalmente, com o desenvolvimento continuo dos
meios de comunicacdo, com destaque para a Internet e as redes sociais, é preciso reconhecer que as pessoas
nunca tiveram tanto acesso a informacdao como ocorre atualmente. Como, no entanto, apontam Claudia Lima
Marques e Bruno Miragem (2014), além de abundante, a informacdo também é manipulada, controlada e,
guando fornecida, no mais das vezes, desnecessaria.

S3o justamente essas caracteristicas que evocam a necessidade de consideracdo da existéncia da vul-
nerabilidade informacional, cujo reconhecimento encontra respaldo no principio da dignidade da pessoa
humana. A questdo da informacdo tornou-se tdo complexa em nossa sociedade de consumo que se fala na
existéncia de uma hipervulnerabilidade do consumidor, que, apesar de ser constantemente informado pelos
fornecedores, principalmente por meio de campanhas publicitarias, muitas vezes acaba sendo manipulado
pelo parceiro contratual.

E possivel ainda destacar a vulnerabilidade comportamental do consumidor da qual tratam Dennis Ver-
bicaro, Lays Rodrigues e Camille Ataide (2018), apresentada como caracteristica latente do atual estagio da
sociedade de consumo. Ha que se considerar um fator determinante no reconhecimento da vulnerabilidade
comportamental diante do assédio de consumo: o risco percebido. Decorre de duas premissas: a) o consu-
midor acredita que pode haver consequéncias negativas se escolher a opcdo errada; b) quando a escolha é
visivel para outras pessoas, o consumidor tem uma predisposicdo maior ao constrangimento se fizer a escolha
errada e eventualmente sofrer rejeicdo de seus pares, ou mesmo superestimar o grau de relevancia que os
demais atribuem a um determinado simbolo de consumo.

Da mesma forma que os consumidores dos produtos e servigcos ndo religiosos sdo vulneraveis, os con-
sumidores dos bens de religido também encontram-se em condicdo de vulnerabilidade, haja vista a condicado
de leigos em que se apresentam nas suas relagdes com as instancias promotoras do sagrado. Além da vulne-
rabilidade socioecondmica e técnica também se observa a vulnerabilidade teoldgica do consumidor, que ndo
compreende exatamente os termos e teses inerentes ao campo da Teologia, sendo, ainda, pressionado pelo
discurso do poder religioso, que é dotado de fortes componentes psicoldgicos.

No que se refere a relagao de consumo religiosa, os elementos sdo especificos, diante da relagdo de
consumo genérica, em que sao elementos os sujeitos e o objeto, respectivamente, consumidor e fornecedor
de produtos e servicos. Nos termos do artigo 22 do Cédigo de Defesa do Consumidor, “consumidor é toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final” (BRASIL, 2019). Sdo
objetos da relacdo de consumo os produtos ou servico e a contraprestacdo. E, ainda, equipara-se a consumi-
dor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que interfira nas relagdes de consumo. Consumidor,
portanto, pode ser pessoa fisica ou pessoa juridica que adquirir produto ou servico como destinatario final,
seja a titulo oneroso ou gratuito.

O CDC estabeleceu trés definicdes de consumidor equiparado. S3o os casos do artigo 22, paragrafo Uni-
co, artigo 17 e artigo 29 do CDC: o que se percebe é a desnecessidade da existéncia de um ato de consumo,
bastando, para a incidéncia da norma, que esteja o sujeito exposto as situacdes previstas no CAdigo, seja na
condicdo de integrante de uma coletividade de pessoas, como vitima de um acidente de consumo ou como
destinatario de praticas comerciais, e de formacgdo e execucdo do contrato previsto no artigo 29. Ja o conceito
de fornecedor encontra previsdo no artigo 32, que dispde que fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, pu-
blica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de producdo, montagem, criacdo, construcao, transformacao, importacdo, exportacao, distribuicdo ou comer-
cializacdo de produtos ou prestacao de servicos (BRASIL, 2019).
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Nas relagbes de consumo, o sujeito vulnerdvel é inequivocamente o consumidor, uma vez que, ndo de-
tendo os mecanismos de controle do processo produtivo, e dele participando apenas em sua Ultima etapa,
pode ser ofendido, em sua integridade fisica, econémica, psicolégica ou moral. J4 no mercado de consumo
religioso identifica-se a presenca dos seguintes sujeitos: o consumidor na pessoa do fiel-consumidor, em bus-
ca de bens simbdlicos de religido para a satisfagcdo de seus interesses e as instancias promotoras do sagrado
gue, na condicdo de fornecedores, procuram aquecer o mercado de consumo religioso com o manejo de seu
capital simbdlico (CAVALIERI FILHO, 2010).

Na relacdo entre aqueles denominados por Ivan de Oliveira Silva (2012), fiel-consumidor e instancias
promotoras do sagrado, aplica-se o CDC, eis que, numa visao atenta, verifica-se a presenca dos elementos de
incidéncia da referida norma, quais sejam: i) o fiel-consumidor: sujeito que se manifesta como um consumidor
qualificado que estd ou podera estar interessado na aquisicdo de produtos e/ou servigos de conotacao religio-
sa. A partir disso, seguindo a estrutura do CDC, ha também a figura dos fiéis-consumidores equiparados, con-
forme segue: o fiel-consumidor enquanto coletividade de pessoas (artigo 29, paragrafo Unico); o fiel-consu-
midor vitima de acidente de consumo (artigo 17) e o fiel-consumidor exposto as pecas publicitarias e demais
praticas religiosas (artigo 29); ii) as instancias promotoras do sagrado: organizacGes ou organismos religiosos,
detentores do capital simbdlico religioso, responsaveis pela criacdo, reproducao e difusdo de bens simbdlicos
de religido no campo religioso brasileiro e iii) os bens simbdlicos de religido: expressdo utilizada para contem-
plar produto e servico religioso. Todos fazem parte do capital simbélico das instancias promotoras do sagrado.
Sdo eles elementos sacralizados, tangiveis (por exemplo: uma toalha ungida com o suor do representante do
sagrado) ou intangiveis (por exemplo: uma oracao forte), oferecidos no mercado de consumo religioso.

O objeto da relagdo juridica de consumo é o elemento motivador da aproximagdo entre o consumidor
e o fornecedor: produtos e/ou servigos. Na relacdo de consumo religiosa sdo identificados como bens simbo-
licos de religido os produtos e servigos religiosos capazes de permitir pontos de contato com o sagrado. Sao
eles bens corriqueiros que, por atos liturgicos diversos, recebem atributos ou qualidades especiais que os
identificam com o sagrado. Consoante a constituicdo da relacdo de consumo religiosa estabelecida no campo
religioso contemporaneo, o instrumento legislativo pertinente a defesa dos interesses do fiel-consumidor é o
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

Nos conflitos relacionados ao campo religioso, a jurisprudéncia tem aplicado o Cédigo Civil, um diploma
concebido para regulamentar as relacdes juridicas entre iguais. E possivel concluir, porém, que essa pratica
jurisprudencial estd equivocada, eis que nos confrontos judiciais entre aqueles denominados fiéis-consumido-
res e as instancias promotoras do sagrado, o estatuto legislativo adequado é o CDC, uma vez que essa relagao
se enquadra no seu cabedal normativo. Ele sim mostra-se habil para regulamentar as rela¢des juridicas entre
pessoas em condicdo de desigualdade que, de maneiras diversas, se encontram no mercado de consumo.

Em sintese, a tese de aplicacdo do CDC as relacdes de oferta de bens sagrados sustenta-se nas seguintes
ponderacdes: i) o CDC foi concebido para incidéncia em todas as dimensdes do mercado de consumo, por
mais especializadas e complexas que possam elas se apresentar; ii) foi constituido um mercado de consumo
especializado, o religioso, fartamente explorado pela industria cultural religiosa, que, por sua vez, apresenta-
-se como um instrumento destinado a atrair o fiel-consumidor; iii) ha, no mercado de consumo religioso, um
fiel-consumidor vulnerdvel que carece de protecao diante das praticas mercadoldgicas das instancias promo-
toras do sagrado alicercadas sob a dtica de oferta e de procura de bens simbdlicos de religido; iv) os elemen-
tos constitutivos da relacdo de consumo religiosa ndo sao excluidos da nocao de relacdo de consumo apresen-
tada pelo CDC.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo delineou o processo de criacdo da cultura de consumo contemporanea, em que as massas,
motivadas pela razdo instrumental, organizam suas a¢des em torno do consumo. O ato de consumo tornou-se
a razdo ultima da existéncia e, por conta disso, o consumismo manifesta-se de maneira global nos paises que
adotaram o regime econdmico do capitalismo de consumo.

Ano XXVIIl - n° 52 — jul./dez. 2019 — ISSN 2176-6622 233



Revista .

Direitof
Debate

Rayssa Rodrigues Lopes — Marcio Eduardo Senra Nogueira Pedrosa Morais

Vivencia-se, atualmente, um periodo em que o consumismo se difunde, naturalmente, pelas varias ins-
tancias e instituicdes sociais. O modo de vida contemporaneo gira, para um conjunto difuso de pessoas, em
torno do consumo, seja de produtos e servicos elementares a manutencdo da vida humana, seja o consumo
de produtos e servicos destinados & mera satisfacdo de pretensdes supérfluas. E o que se pode identificar
como consumo utilitdrio, que ndo leva em conta as consequéncias do ato de consumo.

O consumo transformou-se em uma sequéncia de manifestacdes destinadas a exteriorizagdo do gos-
to, a reivindicacdo de status social, bem como cenario ao espetaculo do excesso. Nada escapa ao desejo de
consumo. Em decorréncia da disseminacdo da cultura do consumo que abrange um numero significativo de
individuos, as massas sdao manipuladas pelo mercado, visto que o préprio desejo de consumir é fabricado pela
técnica mercadoldgica.

Observou-se que no campo religioso ha uma industria cultural especializada, denominada industria cul-
tural religiosa. O seu papel centra-se na reunidao de esforgos destinados a despertar, nesse campo, o desejo
nas massas pela aquisicao de produtos e servicos religiosos. O sagrado tornou-se objeto de desejo no merca-
do de consumo e, por conta disso, é ele amplamente mercantilizado no mercado religioso por meio da oferta
dos bens simbélicos de religido.

Trata-se de um mercado amplamente competitivo, com oferta intensa de bens simbdlicos de religido,
ocasionando a demanda mercadolégica de oferta e procura do sagrado no mercado de consumo, passando a
haver a figura do fiel-consumidor, o consumidor de produtos e servigos religiosos, que padece de vulnerabili-
dade diante dos fornecedores de bens de religido (instancias promotoras do sagrado).

Nesse sentido, entende-se que o campo religioso brasileiro, influenciado pelas leis de mercado, apre-
senta a constituicdo de relacdes de consumo em que o fiel-consumidor e a instancia promotora do sagrado
negociam produtos e servicos religiosos carregados com a simbologia do sagrado. Diante da relagdo de consu-
mo firmada no campo religioso, abre-se espaco para a expressao relagdo de consumo religiosa, que devera ser
regulamentada pelo Cddigo de Defesa do Consumidor, amparado pelo fato de que as definicdes de consumi-
dor, fornecedor, produtos e servigos presentes no referido Cédigo ndo excluem as categorias identificadas no
campo religioso brasileiro.

Considerando, ainda, a manifesta mercantilizacdo do sagrado, sob o fomento da industria cultural reli-
giosa, bem como a vulnerabilidade do consumidor de bens de religido, defende-se que o Cddigo de Defesa do
Consumidor é o instrumento habil para a defesa do fiel-consumidor no mercado de consumo especializado
em bens simbdlicos de religido.

Desse modo, as praticas decorrentes da oferta de produtos salvificos ndo decorrem do principio da li-
berdade religiosa, caracterizando relagcdo de consumo a qual, por conseguinte, deve respeitar os postulados
do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ademais, as praticas efetivadas por algumas instituicGes religiosas, principalmente evangélicas, contra-
riam, inclusive, um dos postulados basilares da Reforma Protestante, qual seja, a venda de indulgéncias e
simonias, ou seja, o perdao e o privilégio de se utilizar ou possuir um objeto sagrado mediante pagamento.
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