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RESUMO

Para qualificar o corpo docente que atua nos cursos da modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) da Universidade Federal do
Rio Grande — Furg — a Secretaria de Educagdo a Distancia (SEaD) desenvolve ag¢Ges de formagdo continuada para os sujeitos
que atuam nestes cursos. Inseridos nesse contexto encontramos os tutores a distancia, responsaveis pelo desenvolvimento,
acompanhamento e avaliagdo dos estudantes. A presente pesquisa de cunho qualitativo visa a identificar as percep¢bes dos
tutores a distancia do curso de Graduagdao em Administragdo modalidade EaD sobre as motivagdes e reflexdes geradas pela
participacdo em atividades de formagao continuada. Os pesquisados sdo tutores a distancia que atuaram em duas edi¢des
do curso de Administragdo modalidade a distancia. Os dados foram coletados por meio de entrevista semiestruturada e ana-
lisados pelo método denominado Discurso do Sujeito Coletivo, proposto por Lefévre e Lefévre (2012), o qual se fundamenta
a partir da teoria da Representagdo Social, permitindo desvelar os pensamentos, representagoes, valores e crengas de uma
coletividade. A partir das andlises foi gerado o Discurso Coletivizado intitulado “As A¢des de Formagdao em EaD e as Percep-
¢Oes do Tutor a Distancia”, que embasaram algumas reflexdes, demonstrando a andlise critica dos sujeitos investigados sobre
o processo de formagdo continuada da SEaD.
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CONTINUING EDUCATION IN DISTANCE EDUCATION: ACTION AND REFLECTION ON THE SKILLS OF THE TUTOR

ABSTRACT

In order to qualify the faculty that works in the courses Distance Education (EaD) offered by the Federal University of Rio
Grande - FURG, the Secretariat of Distance Education (SEaD) develops continuous training actions for the subjects who
work in these courses. Inserted in this context we find the distance tutors, responsible for the development, monitoring
and evaluation of the students. The present qualitative research aims to identify the perceptions of the distance tutors of
the undergraduate course in administration EAD modality on the motivations and reflections generated by the participation
in activities of continuous formation. Those surveyed are distance tutors who have worked in two editions of the Distance
Learning Administration course. The data were collected through a semi-structured interview and analyzed by the method
called Discourse of the Collective Subject, proposed by Lefevre e Lefevre (2012), which is based on the theory of Social Re-
presentation, allowing to unveil the thoughts, representations, values and beliefs of a collectivity. Based on the analyzes,
the Collective Discourse entitled “The Training Actions in Distance Education and the Perceptions of the Distance Tutor” was
generated, which supported some reflections, demonstrating the critical analysis of the subjects investigated on the ongoing
formation process of SEaD.
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A Educacdo a Distancia (EaD), modalidade que se efetiva por meio das tecnologias
digitais da informacdo e comunicacao (TDICs), configura uma nova maneira de estabe-
lecer relagdes de ensino e aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento dos sujeitos
para atua¢do nos mais diversos ramos profissionais sem a necessidade de frequentar
presencialmente a instituicdo de ensino. Com a expansao e o fortalecimento da EaD, no
entanto, novos desafios se configuram na formacao de profissionais para atuarem nessa
modalidade de ensino.

Nesse contexto de crescente desenvolvimento da EaD, a Universidade Federal do
Rio Grande — Furg — por meio da Secretaria de Educa¢do a Distancia (SEaD), vem re-
modelando sua estrutura fisica e de gestdo. Com a crescente demanda dos polos e o
aumento dos cursos ofertados, faz-se necessaria uma estrutura que possibilite a gestdo
dos cursos, bem como de todos os processos organizacionais e pedagogicos envolvidos
em seu funcionamento.

Novello (2011, p. 74) afirma que a “estrutura da SEaD e da equipe multidisciplinar
tiveram diferentes arquiteturas, as quais eram alteradas conforme as demandas que
surgiam, especialmente pela ampliacdo das acdes em EaD”. A SEaD se configura por
uma equipe multidisciplinar, composta por académicos de Graduacdo e Pés-Graduacgao
e professores e distribuida em nove nucleos. O suporte da equipe multidisciplinar pro-
porciona a producdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), Objetos Virtuais de
Aprendizagem (OVA), simuladores, animacdes, portais tematicos e material impresso.

Além de todo o suporte técnico que oferece, a SEaD, entendendo seu papel pe-
dagégico, propicia espacos de extensdo e pesquisa, a partir da oferta de atividades
mensais de formacgdo continuada. Com isso tem o intuito de atender as demandas de
qualificacdo, capacitando os sujeitos envolvidos na EaD da Furg para o uso das TDICs,
organizando ciclos de oficinas permanentes. Tais acdes visam a proporcionar a forma-
¢do permanente dos professores e professores-tutores, agregando novos saberes em
sua pratica pedagdgica, introduzindo o uso das TDICs. Para Tardif (2014, p. 36), “a re-
lacdo dos docentes com os saberes ndo se reduz a uma funcdo de transmissdo dos co-
nhecimentos ja construidos. Sua pratica integra diferentes saberes com os quais o corpo
docente mantém diferentes relagées”.

Neste contexto de construgao coletiva a interagao entre os autores do processo
formativo da SEaD, bem como dos sujeitos que participam, é fundamental. Compreen-
der como se dao esses processos formativos e a percepc¢do dos tutores a distancia que
recebem esta formacdao motivam o estudo. Nosso objetivo consiste em identificar as
percepcdes dos tutores a distancia do curso de Graduagao em Administracdo modali-
dade EaD sobre as motivacdes e reflexdes geradas pela participacdo em atividades de
formacgdo continuada. Para tanto, investigamos a luz da pesquisa qualitativa o entendi-
mento desses sujeitos.

Entendendo que os saberes se constituem a partir da construgdao de um processo
de aprendizagem e de formacdo (TARDIF, 2014), justifica-se assim a discussdo proposta,
uma vez que o tutor a distancia é sujeito indispensavel nos processos de mediagdo para
aprendizagem na EaD. A seguir, destacaremos alguns aspectos importantes sobre a for-
macgao em EaD.
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REFLEXOES SOBRE A FORMAGAQ CONTINUADA
EM EDUCACAO A DISTANCIA

A formacdo docente na EaD requer um repensar das praticas pedagdgicas desen-
volvidas em sala de aula. Para tanto é essencial que o professor esteja disposto a novos
olhares e horizontes sobre a educa¢dao. Geralmente os professores que comegam suas
atividades na EaD sdo oriundos dos cursos presenciais, reafirmando a necessidade des-
sa formacao.

Para a SEaD esses profissionais sdo constante preocupacao, no sentido de prepa-
ra-los para atuacao em EaD. Nesse sentido, concordamos que

[...] tanto nos cursos convencionais como nos cursos a distancia, teremos que
aprender a lidar com a informacao e o conhecimento de formas novas, pesquisan-
do muito e comunicando-nos constantemente. Isso nos fard avancar mais rapida-
mente na compreensao integral dos assuntos especificos, integrando-os num con-
texto pessoal, emocional intelectual mais rico e transformador. Assim poderemos
aprender a mudar nossas ideias, nossos sentimentos e nossos valores, onde isso se
fizer necessario (MORAN et al., 2000, p. 61).

Destacamos que os diferentes papéis do professor na EaD também devem ser le-
vados em consideracao nesse ambito, uma vez que temos docentes atuando em niveis
diferentes, ou seja, temos o professor conteudista e o professor formador. Outro sujeito
gue faz parte deste cenario € o tutor a distancia, que em geral trata-se de um profissio-
nal pés-graduado e responsavel pelo atendimento ao aluno na plataforma, bem como
pela mediagdo entre os alunos e os conteudos desenvolvidos pelo professor.

Tem-se ainda, no ambito da docéncia, o tutor presencial, profissional que per-
manece durante 20 horas semanais no polo dando atendimento aos alunos que estdo
vinculados a este, com a incumbéncia de receber o estudante e orientad-lo quanto as
possiveis dificuldades na plataforma Moodle. O trabalho desse docente também propi-
cia espacos de aprendizagem presenciais, por exemplo, os grupos de estudo.

O respeito precisa ser mutuo entre todos os atores que compdem e fazem a Edu-
cacdo a Distancia para romper com a dicotomia do aprender e ensinar fragmentada-
mente, pois embora os profissionais tenham fungdes diferentes, todas sdao importantes
no processo de ensino-aprendizagem, o que vai ao encontro das palavras de Belloni
(2003, p. 81), ao mencionar a “[...] transformacgdo do professor de uma entidade indivi-
dual em uma entidade coletiva”.

A EaD, como qualquer outra modalidade de ensino, requer formag¢ao permanen-
te, dialdgica e colaborativa das praticas de ensino, assim o processo educativo precisa
ser coletivo e compartilhado diariamente. Nesse sentido, coloca-se como grande desa-
fio formar de modo efetivo esses profissionais que, em geral, vém atuando apenas no
ensino presencial (seja em nivel de Educacdo Superior ou da Educagdo Bdasica). Assim,
percebemos que as novas tecnologias fazem parte das aprendizagens, conforme Souza:

[...] o uso das novas tecnologias amplia as possibilidades do ensino a distancia, e
podemos acreditar que, pelas possibilidades que oferecem em termos de supe-
racdo das barreiras impostas pelo tempo e espaco, sua utilizacdo, em futuro nado
muito distante, tenderd a superar o presencial, principalmente pela abrangéncia

Contexto & Educagdo
Editora Unijui ® ISSN 2179-1309 ¢ Ano 34  n2 108 » Maio/Ago. 2019




my
[ 7}
Revista ==

Contexto
& Educacao

Leandro da Silva Saggiomo — Elaine Corréa Pereira

gue vem sendo almejada pelos projetos institucionais, que tém buscado, cada vez
mais, a conquista de mercados que se definem para além das fronteiras nacionais
(2003, p. 43).

Além da preocupacdo com a formacao, destaca-se o cuidado com a defini¢cdo dos
papéis e responsabilidades que cada um desses docentes assume e deve realizar em
relacdo ao aluno. Neste contexto, destaca-se a importancia das formaces permanen-
tes e, acima de tudo, o quanto é necessario que essas formacdes sejam pensadas com
os profissionais e ndo apenas para eles. A partir desta reflexao, encontramos resposta
a provocacao feita anteriormente, ou seja, sobre como formar de modo efetivo esses
profissionais.

Desse modo, vale mencionar o aprofundamento tedrico e a construcao de alter-
nativas dialégicas e problematizadoras construidas com a equipe multidisciplinar, o que
é fundamental para a formacdo permanente em Educacdo a Distancia. Na EaD, todos os
profissionais envolvidos precisam incorporar os saberes tecnolégicos, ou seja, a media-
cdo por meio das TDICs aos saberes pedagogicos. Nesse sentido, Belli ressalta que:

A educacdo a distancia é uma organizacdo de ensino e aprendizagem, na qual estu-
dantes de variadas idades e antecedentes estudam em grupos e/ou individualmen-
te em seus lares ou lugares de trabalho. Usam materiais auto-instrucionais produ-
zidos centralmente através de uma variedade de meios e com comunicacao regular
e realimentacdo entre estudantes e professores (1999, p. 13).

Maturana e Varela (1995) estudam a cognicdo, como se aprende e como se da a
aprendizagem. Na concepc¢ao desses autores, a aprendizagem nao acontece sozinha,
ou seja, na Educacao a Distancia, se ndao houver interagdes com os sujeitos, ndo ha
aprendizagem, pois essa ocorre quando hd uma mudanca estrutural da convivéncia.
Assim, é preciso que os envolvidos no processo trabalhem no coletivo, aceitando o outro
como legitimo outro na convivéncia, contribuindo para a construgdo da aprendizagem
(MATURANA, 2005).

Dessa forma, precisamos estar cientes de que se faz necessario trabalhar coletiva-
mente com todos os atores envolvidos na EaD. Evidentemente, é importante o trabalho
coletivo para que a Educagao a Distancia aconteca de modo dialdgico, interdisciplinar,
participativo e cooperativo. Nesse sentido,

[...] o diferencial da Furg foi o de acreditar no importante papel que os tutores a
distancia desempenham nos cursos EaD. Esta constatacdo fica evidente no empe-
nho da Secretaria de Educacgdo a Distancia-SEaD/Furg em realizar a formacg&o conti-
nuada de seus tutores e assim, buscar a qualificagdo destes profissionais (MONTEI-
RO et al., 2013, p. 14).

Entendendo seu papel formativo nos diversos ambitos da EaD, a SEaD proporcio-
na periodicamente um espaco de aprimoramento dos conhecimentos oriundos da mo-
dalidade, bem como permite um espaco reflexivo sobre a pratica educativa dos tutores
a distancia.

Para o desenvolvimento da pesquisa, apresentaremos a seguir as metodologias
utilizadas no estudo, trazendo fragmentos de seu operar e algumas reflexdes que emer-
giram das analises dos dados.
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ORIENTAGAO METODOLOGICA DO ESTUDO

Quando pensamos nas estratégias metodoldgicas a serem utilizadas em uma pes-
quisa, devemos analisar o quanto estas facilitardo o entendimento da complexidade dos
fenbmenos estudados. Esta é uma pesquisa de delineamento qualitativo, uma vez que a
investigacdo tem por objetivo identificar as percep¢bes dos tutores a distancia do curso
de Graduagdo em Administragdo modalidade EaD sobre as motivacoes e reflexdes gera-
das pela participagdo em atividades de formagao continuada. Como indica a denominagao,
“a pesquisa qualitativa possibilita descrever as qualidades de determinados fenémenos ou
objetos de estudo” (CORTES, 1998, p. 14). A diferencga entre pesquisas quantitativas e quali-
tativas ndo é de oposi¢do, mas de énfase, o que ndo implica exclusividade (MINAYO, 1998).

Nesta proposta, a pesquisa social qualitativa apresentou-se como o melhor cami-
nho metodolégico, considerando que “tem como objetivo a compreensao e a recons-
trucdo da realidade social, especialmente a reconstituicdo dos sentidos e motivacdes
das ag¢des dos individuos, a descri¢do, explicacao e interpretagdo das a¢des sociais” (NE-
VES; CORREA, 1998, p. 8). Para desenvolver esta pesquisa propusemos um instrumento
de producdo de dados aos tutores a distancia do curso de Administracdo modalidade
EaD da Furg que atuaram nas suas duas edicdes.

O critério de escolha foi proposto de modo que fosse possivel coletar os discursos
desses sujeitos que vém participando da formacdo continuada em EaD em um perio-
do minimo de cinco anos. A amostragem foi estabelecida com base em Minayo (1998,
p. 196), considerando que “uma amostra ideal em pesquisa qualitativa ndo atende a
critérios numéricos, mas é aquela que reflete as multiplas dimensdes da totalidade”.
Com essa definicdo posta, a partir das informacdes disponibilizadas pela coordenacao
do curso, chegamos a um total de oito sujeitos. Estes foram convidados para participar
da pesquisa, tendo havido o aceite na sua totalidade.

Para obter os dados utilizamos a entrevista semiestruturada, estratégia que Mi-
nayo (1998) considera a mais empregada no trabalho de campo, ressaltando o seguinte
conceito:

[...] é acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios interlocutores, realizada
por iniciativa do entrevistador, destinada a construir informacGes pertinentes para
um objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente per-
tinentes tendo em vista este objetivo (MINAYO, 1998, p. 261).

Os registros dos dialogos foram transcritos na sua integralidade, mediante o pro-
cesso de degravacdo da midia em dudio, com base nos critérios de analise de dados
qualitativos ancorados no Discurso do Sujeito Coletivo (DSC).

Segundo Lefévre e Lefévre (2012), o método DSC consiste basicamente em anali-
sar o material verbal coletado em pesquisas que tém depoimentos como matéria-pri-
ma, identificando as Expressdes-Chave (ECHs). A partir da analise das semelhancas das
ECHs extraimos as Ideias Centrais (IC) que serdo discutidas com base nas Ancoragens
(ACs). Para Sales, Souza e John,

[...] estruturalmente, o DSC se organiza a partir da utilizagdo de figuras metodoldgi-
cas designadas como: ancoragem; ideia central; expressdes-chave e o discurso do
sujeito coletivo, propriamente dito. Os significados dessas figuras ou etapas de um
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procedimento de andlise ddo a nogdo de um processo de apreensao de significados
que surgem no conjunto das falas, as quais exibem um pensamento coletivo ou a
representacdo do grupo sobre dado tema ou questdo (2007, p. 132).

As Expressdes-Chave (ECHs) sdo transcricOes literais de partes ou trechos do dis-
curso que devem ser destacadas (sublinhadas, iluminadas, coloridas) que revelam a es-
séncia do depoimento, ou seja, do contetido discursivo a ser analisado. “E com a maté-
ria-prima das expressdes que se constroem os Discursos do Sujeito Coletivo” (LEFEVRE;
LEFEVRE, 2005, p. 17).

As ldeias Centrais (IC) limitam-se a um nome ou expressao linguistica que descre-
ve, de forma sintética e precisa, o sentido do conjunto de ECH analisado, de onde tera
origem o DSC.

As ACs representam uma figura metodoldgica sob inspiracao de uma dada teoria
ou ideologia que o pesquisador julga necessaria para enquadrar situaces especificas.
As ACs nem sempre estdao presentes nos discursos.

Tal metodologia caracteriza-se por dar uma sé voz a uma coletividade, dando uma
forma una no conjunto de individualidades semanticas que compdem o imaginario so-
cial. A técnica visa a ndo separar os discursos individuais dos coletivos, mas uni-los em
um so discurso coletivo. Como Lefévre e Lefévre (2012) explicam, é uma soma de pensa-
mentos na forma de conteudo discursivo.

Participaram do estudo oito tutores a distancia, gerando oito discursos individuais
como matéria para analise. Foi previamente comunicado aos respondentes que as in-
formagGes geradas naquela conversagao seriam mantidas sob sigilo, para preservagao
da identidade de cada entrevistado.

A partir do agrupamento das ECHs dos varios depoimentos, e analisando as ICs de
sentido equivalente dessas ECHs, caracteriza-se, segundo a técnica, um sé sujeito que
representa a voz da coletividade. Dessa forma é construido o Discurso Coletivizado (DC),
escrito na primeira pessoa do singular, a partir da reunido das ECHs interligadas por co-
nectores a fim de dar coesdo ao DC. Com base nas ACs, que fornecem o aporte para a
fundamentacdo tedrica, é analisado o DC.

ANALISES E DISCUSSOES

A presente investigacdo procurou identificar as percepc¢des dos tutores a distancia
do curso de Graduagao em Administracdo modalidade EaD sobre as motivagdes e refle-
x0es geradas pela participacdo em atividades de formacdo continuada em EaD, a luz do
método do DSC. Para compreendermos a construcdo dos DCs, a seguir apresentamos o
Quadro 1, chamado de Instrumento de Andlise de Discurso (IAD), o operar da técnica.

Os fragmentos dos depoimentos foram organizados nas células da primeira colu-
na, classificados como ECH. Estas foram agrupadas por semelhanca, dando origem as
ICs para que se pudesse registrar de uma forma auténtica os sentidos dos discursos ana-
lisados. A terceira coluna contém as ACs, ou seja, temas norteadores para estabelecer
uma reflexdo tedrica com os discursos.
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Quadro 1 — Instrumento de Analise de Discurso — IAD — O operar da técnica DSC

EXPRESSOES-CHAVES

IDEIAS
CENTRAIS

ANCORAGENS

formacgdo continuada visa a capacitar os tutores para atuarem na Educa-
¢do a Distancia e te atualizar em diversas areas que vao contribuir para a
melhoria da tua resposta, tua explicagdo para o aluno. Lembro da parte
da plataforma do Moodle, algumas oficinas de processos de avaliagdo na
Educagdo a Distancia que foram importantes para dar alguma visdo que eu
desconhecia.

Até a questdo de portugués eu tive, da escrita, padronizagdo de resposta.

Eles fizeram bem pratica e isso deu um retorno ao aluno e a partir desse
retorno eles verificaram se a pessoa foi seca, se era preciso mudar a lingua-
gem, se tinha que ser formal, mas ndo rigida para o aluno ndo entender aqui-
lo como uma ofensa e achei isso importante. Participei da oficina feedback,
um evento que teve no Cidec, que foram dois dias, “encontro para agoes
em EaD da Furg”, participei de dois encontros semestrais, vinham pessoas
palestrar sobre o assunto, eu achei bem interessante.

atingiria o objetivo de auxiliar o aluno nesse estudo.

melhorou bastante na minha linguagem, para dar feedback, para respon-
der mensagens, para tentar motivar a participacdo, para motivar que res-
pondam as questdes, que participem, e isso melhorou bastante nas ofici-
nas de como interagir com eles.

tematica da avaliagdo no sistema de EaD no meu ponto de vista ela foi
extremamente importante pra contribuir no meu desempenho como tutor
a distancia, por que ela me alertou sobre algumas formas de como acom-
panhar a evolugdo do aluno, o interesse do aluno.

concluo que a formagdo continuada pra mim foi melhor na parte técnica.

Capacitagao

Formagdo
Continuada

Eu sei que a formagdo continuada é obrigatdria e na Sead tem uma equipe
de professores que planeja e executa esta formagao.

certo momento que comegou a ficar repetitivo, por exemplo, todos os anos
eles nos chamavam para a primeira oficina para conhecer o Moodle, mas
eu ja conheg¢o o Moodle, nossos alunos de Administragdo nao tém a cultura
de usar algumas coisas que o Moodle oferece e que sdo incentivadas, ficam
muitas coisas voltadas para isso. Penso que o processo de formagao conti-
nuada é importante, mas precisa ser sempre reformulado e aprimorado a
fim de ndo se tornar repetitivo e cansativo.

estar assistindo um curso que nao é a sua area para nos que trabalhamos
com disciplinas mais praticas no inicio era bem cansativo, nosso curso ndo
tem disciplinas de Licenciatura entdo as praticas pedagdgicas que toma-
vam conta das oficinas eram bem macantes.

Obrigatorie-
dade

Legalidade

Destaco que |a no inicio, alguns tutores mais experientes falavam sobre
a extrema formalidade na conversa com os alunos, nunca concordei com
isso, pois ndo somos operadores de telemarketing, no meu entendimento
era preciso me aproximar dos alunos e ndo me distanciar e tanta formali-
dade ndo ajudava nesse processo.

a formagdo ndo é sé o curso, sdo as conversas, a reunidao periddica com o
professor. Dependendo do professor da disciplina que estiver trabalhando,
a metodologia que cada um trabalha, contribuem na tua formagao, pois
acho que nossas conversas entre tutores e professores do curso sempre
sdo muito proveitosas. Dentro dessas conversas é que se consegue ver
que o aluno de determinado polo tem maior dificuldade e averiguar o que
se pode fazer com ela, qual o tipo de mensagem que precisamos mandar,
como fazemos isso?

hoje eu tenho mais facilidade para dar um feedback, mas daqui a pouco
surgiu alguma coisa muito especifica que eu ndo sei muito bem como lidar,
tem a coordenagdo, tem todo esse conjunto, essas ideias compartilhadas
nos dao uma visao de que talvez nés sozinhos ndo teriamos. Entdo acho
importante as reuniGes serem mais focadas no grupo do curso

Troca de Expe-
riéncias

Saberes Expe-
rienciais

Fonte: Dados da pesquisa.
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No Quadro 2 esta representado o DC denominado “As a¢des de formagao em EaD
e as Percepgdes do Tutor a Distancia”. O discurso foi construido pelo agrupamento das
ECHs dos varios depoimentos que apresentavam as ICs de sentido equivalente, carac-
terizando, segundo a técnica, um so sujeito que representasse a voz da coletividade.
Desse modo, a redacdo do discurso se expressa na primeira pessoa.

Quadro 2 — Discurso Coletivizado 1 (DC1) — As acGes de formacao
em EaD e as percepgdes do tutor a distancia

A formagdo continuada visa a capacitar os tutores para atuarem na Educacgdo a Distancia e te atualizar
em diversas areas que vao contribuir para a melhoria da tua resposta, tua explicagdo para o aluno e é
obrigatdria na Sead. Tem uma equipe de professores que planeja e executa esta formagdo. Lembro da
parte da plataforma do Moodle, algumas oficinas de processos de avaliacdo na Educagdo a Distancia
que foram importantes para dar alguma visdo que eu desconhecia. Participei da oficina feedback, eu
achei bem interessante, eles fizeram bem pratica. Até a questdo de portugués eu tive, da escrita, pa-
dronizacdo de resposta e isso deu um retorno ao aluno e a partir desse retorno eles verificaram se a
pessoa foi seca, se era preciso mudar a linguagem, se tinha que ser formal, mas nao rigida para o aluno
ndo entender aquilo como uma ofensa e achei isso importante. Destaco que |4 no inicio alguns tutores
mais experientes falavam sobre a extrema formalidade na conversa com os alunos, nunca concordei
com isso, pois ndo somos operadores de telemarketing, no meu entendimento era preciso me aproxi-
mar dos alunos e ndo me distanciar e tanta formalidade ndo ajudava nesse processo. Mas a formacdo
ndo é so o curso, sdo as conversas, a reunido periédica com o professor. Dentro dessas conversas é que
se consegue ver que o aluno de determinado polo tem maior dificuldade e averiguar o que se pode
fazer com ela, qual o tipo de mensagem que precisamos mandar, como fazemos isso? Essas ideias com-
partilhadas nos ddo uma visdo de que talvez nés sozinhos ndo teriamos, por isso acho importante as
reunides serem mais focadas no grupo do curso. Mas certo momento que comegou a ficar repetitivo,
por exemplo, todos os anos eles nos chamavam para a primeira oficina para conhecer o Moodle, mas
eu ja conhec¢o o Moodle, nossos alunos de Administragdo ndo tém a cultura de usar algumas coisas que
o Moodle oferece e que sdo incentivadas, ficam muitas coisas voltadas para isso. Penso que o processo
de formacdo continuada é importante, mas precisa ser sempre reformulado e aprimorado a fim de
ndo se tornar repetitivo e cansativo, pois estar assistindo um curso que ndo € a sua area para nds que
trabalhamos com disciplinas mais praticas no inicio era bem cansativo, nosso curso ndo tem disciplinas
de Licenciatura entdo as praticas pedagdgicas que tomavam conta das oficinas eram bem macantes. A
tematica da avaliacdo no sistema de EaD no meu ponto de vista ela foi extremamente importante pra
contribuir no meu desempenho como tutor a distancia, por que ela me alertou sobre algumas formas
de como acompanhar a evolugdo do aluno, o interesse do aluno, mas concluo que a formagao continua-
da pra mim foi melhor na parte técnica.

Fonte: Autoria propria.

A partir do discurso coletivizado produzido foram geradas diversas reflexdes sobre
os olhares dos tutores a distancia acerca das a¢des de formacdo em EaD promovidas
pela SEaD. Com isso, buscamos dialogar sobre os temas emergentes nas analises.

O Decreto n. 5.622, no artigo 12 (BRASIL, 2005) contempla a fluéncia tecnolégica
guando destaca a “utilizacdo de meios e tecnologias de informagdo e comunicacdo” na
Educacdo a Distancia. Da mesma forma, os Parametros Curriculares Nacionais (BRASIL,
1999, p. 108) destacam a importancia de “saber utilizar diferentes fontes de informacgao
e recursos tecnolégicos para adquirir e construir conhecimentos”.

O desenvolvimento da fluéncia deve ser estimulado a partir das oportunidades
de compreensdo de conceitos ligados a recursos tecnolégicos e a formagao da capacida-
de de colaboracdo para resolucdao de problemas. Para Mansell (2015), a formacgao
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[...] deve envolver competéncias conceituais, tais como pensamento critico, abor-
dagens inovadoras para resolucdao de problemas, competéncias praticas para na-
vegar em ambientes de midia e informagdo e competéncias tais como interacdo
via redes sociais, cidadania digital e habilidades para interagao intercultural (MAN-
SELL, 2015, p. 6).

Neste contexto, os tutores a distdncia relatam as formacdes promovidas pela
SEaD que se tornaram de alguma maneira mais expressivas e presentes no seu fazer pe-
dagogico. Destacamos as formacoes em Moodle, Feedback, Escrita e Avaliacdo na EaD,
conforme recorte:

Lembro da parte da plataforma do Moodle, algumas oficinas de processos de ava-
liagéo na Educagdo a Distdncia que foram importantes para dar alguma visGo que
eu desconhecia. Participei da oficina feedback, eu achei bem interessante, eles fize-
ram bem prdtica. Até a questdo de portugués eu tive, da escrita, padronizagdo de
resposta e isso deu um retorno ao aluno e a partir desse retorno eles verificaram
se a pessoa foi seca, se era preciso mudar a linguagem, se tinha que ser formal,
mas ndo rigida para o aluno néo entender aquilo como uma ofensa e achei isso
importante. Destaco que Id no inicio, alguns tutores mais experientes falavam so-
bre a extrema formalidade na conversa com os alunos, nunca concordei com isso,
pois ndo somos operadores de telemarketing, no meu entendimento era preciso me
aproximar dos alunos e nGo me distanciar e tanta formalidade ndo ajudava nesse
processo (DC 1).

O Moodle é um sistema de gerenciamento para criagdo de curso on-line. Carac-
terizado por ser um software livre de apoio a aprendizagem, seu desenvolvimento é de
forma colaborativa por uma comunidade virtual, a qual redne programadores, desig-
ners, administradores, professores e usuarios do mundo inteiro e estd disponivel em
diversos idiomas. A plataforma vem sendo utilizada ndo s6 como ambiente de suporte a
Educacdo a Distancia, mas também como apoio a cursos presenciais, formacao de gru-
pos de estudo e treinamento de professores.

Na EaD da Furg, o Moodle é o AVA, utilizado no desenvolvimento dos cursos. Por
conta disso, esta ferramenta é o primeiro contato do tutor com a modalidade de ensino,
pois sera a partir desse ambiente que serd estabelecido o didlogo com o aluno.

Outra tematica abordada nas oficinas considerada pelos pesquisados como de ex-
trema relevancia para a atuacdo na tutoria foi o feedback. Segundo Moore e Kearsley
(2007, p. 251), fatores determinantes do sucesso da EaD sdo a quantidade e a qualidade
dos didlogos entre os professores e os estudantes, tendo como objetivo a promocdo da
autonomia de aprendizagem. E a partir do feedback que se estabelece o didlogo dos
cursistas com o tutor.

Assim, esta acdo pode ser descrita como qualquer procedimento ou comunica-
cao realizada para informar o aprendiz sobre a acuidade de sua resposta, geralmente
relacionada a uma pergunta instrucional. Este processo de didlogo se estabelece a partir
da escrita, outro tema reforcado no DC 1, quando os tutores a distancia relatam suas
experiéncias vividas nas oficinas.
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Para Nogueira (2010), a transformacdo da linguagem oral em linguagem escrita,
no intuito de orientar uma interagdo entre pessoas separadas geograficamente, seria
uma Comunica¢do Mediada por Computador (CMC). Uma comunicacdo que se efetiva
de forma interativa na Internet pressupde, como nos mostra Silva (2006, p. 79), “multi-
plas redes articulatdrias de conexdes e liberdade de trocas, associacdes e significacbes”.

Temos outros fatores envolvidos nesse contexto, pois a CMC pode acontecer de
forma sincrona ou assincrona e, tratando-se especificamente de educacdo, é preciso
considerar a producdo de sentidos que a linguagem escrita assume no lugar da lingua-
gem oral. As ferramentas sincronas caracterizam-se por permitir a realizagdo de uma
comunicagao virtual em tempo real, semelhante a uma conversa, quando os participan-
tes devem estar conectados simultaneamente. Ja as ferramentas assincronas permitem
o didlogo em tempos distintos, por exemplo, os féruns.

Os pesquisados relatam também os aprendizados construidos nas formacgdes so-
bre avaliacdo na EaD. Segundo Oliveira (2006):

Na Educacdo a Distdncia, a avaliagdo é pensada enquanto sistema, ou seja, ela
compde o sistema de EaD conjuntamente com os sistemas de gestdo, sistema de
tutoria (acompanhamento e apoio ao estudante), sistema de comunicagdo e tec-
nologia, sistema de elaboracdo de material didatico (impresso, midias, hipertexto,
digital, etc.), permitindo, assim, que se avalie a proposta curricular e o impacto
socioeducacional dos cursos oferecidos. Enquanto sistema, os elementos da avalia-
¢do sdo especificos aos sistemas da EaD (OLIVEIRA, 2006, p. 4-5).

Assim, o processo de avaliagdo pode ser concebido como um sistema regulador
em EaD (no sentido de diagndstico e possibilidade de redefinicdo, reelaboracdes e to-
madas de decisdo), pois ele é capaz de oferecer um retorno acerca dos impactos do
sistema de EaD como um todo, na aprendizagem do estudante e acerca do “sentimento
de estar em relagdo” com os sujeitos envolvidos no processo formativo, com os meios
utilizados, desenvolvendo, assim, autonomia no processo de aprendizagem.

Nesse sentido, as tecnologias devem ser entendidas como elemento mediador do
processo de ensino-aprendizagem e a formacao de professores devera contemplar um
curriculo inovador e criativo, possibilitando ao educador situar-se criticamente nesse
contexto tecnolégico, estabelecendo conexdes entre teoria e pratica. Sendo assim, a
formacdo docente possibilitou a construcdo de conhecimentos tendo como suporte as
ferramentas disponibilizadas pelas tecnologias digitais.

Segundo os pesquisados, no entanto, a formacdo continuada esta para além dos
processos de instrumentalizacao de ferramentas da EaD, bem como dos encontros que
desencadeiam tematicas problematizadoras da acdo em EaD. Os professores tutores en-
tendem que o encontro com o professor titular da disciplina, bem como a troca de ex-
periéncias com o grupo de tutores da mesma area de atuagao, contribuem de maneira
pratica para a atividade que desenvolvem. Nesse sentido, trazemos o recorte do DC 1,
que relata explicitamente a pratica cotidiana dos sujeitos estudados em confronto com
as condicoes da profissao.

Mas a formagdo néo é so o curso, sdo as conversas, a reunido periddica com o pro-
fessor. Dentro dessas conversas é que se consegue ver que o aluno de determinado
polo tem maior dificuldade e averiguar o que se pode fazer com ela, qual o tipo
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de mensagem que precisamos mandar, como fazemos isso? Essas ideias comparti-
lhadas nos déo uma visdo de que talvez nds sozinhos ndo teriamos, por isso acho
importante as reunides serem mais focadas no grupo do curso (DC 1).

Tardif (2014) contribui na reflexdo desta constatacdo destacando:

Os saberes experienciais surgem como nucleo vital do saber docente, nucleo a
partir do qual os professores tentam transformar suas relacdes de exterioridade
com os saberes em rela¢gdes de interioridade com sua prépria pratica. Neste sen-
tido os saberes experienciais ndo sdo saberes como os demais; sdo, ao contrdrio,
formados de todos os demais, mas retraduzidos, “polidos” e submetidos as
certezas, construidos na pratica e na experiéncia (p. 54).

Por meio destes saberes o tutor interage com os outros saberes, pois o saber do-
cente se constitui de uma construcdo, do saber de alguém sobre alguma coisa ou traba-
Iho; sua mobilizagdo possibilita reconstruir suas habilidades bem como suas competén-
cias profissionais. Deste modo, o saber é a experiéncia docente em sua relagdo com o
meio, com o ambiente formativo, com os alunos.

Por isso o saber docente é essencialmente heterogéneo, pois a pratica docente
também é heterogénea por estar inserida em um contexto multicultural. Essa heteroge-
neidade, segundo Tardif (2014, p. 54), “ndo se deve apenas a natureza do saber presen-
te; ela decorre também da situacdo do corpo docente diante dos demais grupos produ-
tores e portadores de saberes e das instituicoes de formacao”.

Diante desta perspectiva apontada pelo coletivo de professores tutores, concor-
damos com Noévoa (1999, p. 26) quando este reflete que a “formacdo do professor é,
provavelmente, a drea mais sensivel das mudangas em curso no sector educativo: aqui
nao se forma apenas profissionais; aqui produz-se uma profissdao”. Assim, acreditamos
gue um professor bem instruido ja € um dos pilares para um ensino de qualidade. Tam-
bém corroboramos com Lopes (2010), ao afirmar que

[...] arelagdo de reciprocidade entre a formagao para as tecnologias e suas implica-
¢Oes no habitus do professor ganha novas matizes quando considerada no ambito
de cursos desenvolvidos na modalidade a distancia, haja vista a presenca indispen-
savel das tecnologias e a circulacdo de um conjunto de saberes a elas inerentes
nesses novos tempos e espacos de aprendizagem (LOPES, 2010, p. 283).

Assim, a interagdo entre os conhecimentos inerentes as TDICs, bem como as re-
lacBes estabelecidas entre os saberes do professor, trazem a solidez necessaria para o
desenvolvimento da proposta pedagdgica do curso ora trabalhado. Os professores tu-
tores, contudo, mesmo reconhecendo a importancia dos processos formativos deixam
registrado em sua fala a questdo da obrigatoriedade de sua participagao, conforme DC 1
guando afirmam: “Eu sei que a formagdo continuada é obrigatdria na SEaD”.

Dessa forma, procuramos entender qual a orientacdo institucional quanto a obri-
gatoriedade da formacdo continuada em EaD. Buscando os documentos legais para am-
paro da acdo, trazemos um fragmento do documento denominado Anexo | do Edital
de Selecdo de Tutores a Distancia da Furg, no qual é especificada esta obrigatoriedade,
solicitando a ciéncia do futuro tutor ja no processo seletivo:
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A carga horaria total de tutoria é de 20 horas semanais, sendo que, destas, 8 horas
sdo destinadas a reunido com o professor da disciplina e 4 horas para a formacao
continuada. A formacdo continuada é obrigatdria, sendo definida, previamente,
através de cronograma (FURG, 2016, p. 7).

Durante as entrevistas os pesquisados ndao aprofundaram o tema obrigatorieda-
de, mas suas expressdes nos demonstraram um descontentamento com essa pratica.
Para compreender esta impressdao do pesquisador buscamos algumas leituras sobre
obrigatoriedade da formacgao docente. Assim, compartilhamos do pensamento de Con-
treras (2002), quando observa que os professores sdo controlados em suas atividades,
preestabelecidas em competéncias, conceito que estd substituindo o de saberes e co-
nhecimentos, acarretando 6nus para os professores, uma vez que lhe retira a condicado
de sujeito do conhecimento.

Outro assunto detectado nas andlises foi a repeticdo de temas nas formacdes con-
tinuadas, como demonstra o excerto a seguir, extraido do DC 1.

Penso que o processo de formacdo continuada é importante, mas precisa ser sem-
pre reformulado e aprimorado, a fim de ndo se tornar repetitivo e cansativo, pois
estar assistindo um curso que ndo é a sua area para nés que trabalhamos com
disciplinas mais praticas no inicio era bem cansativo, nosso curso ndo tem discipli-
nas de Licenciatura, entdo as praticas pedagdgicas que tomavam conta das oficinas
eram bem macantes (DC 1).

Nesse discurso os professores tutores reforcam a questdo da repeticdo de temas
problematizadores, abordagens que ja haviam sido trabalhadas anteriormente e das
quais os sujeitos obrigatoriamente deveriam participar novamente. Além disto, os pes-
quisados muitas vezes ndo se reconheceram no espaco formativo, visto que obrigato-
riamente “participavam” de discussGes de temas que ndo mostravam proximidade com
sua acgado profissional, bem como com o conhecimento da area de atuac¢do de sua prati-
ca docente.

A partir disso verificamos que os Referenciais para a Formacdo dos Professores
(RFP) (BRASIL, 1999) reconhecem o quadro de insuficiéncia e debilidades no que se re-
fere ao campo politico-administrativo, organizacional e metodolégico da formacao con-
tinuada:

1- [...] falta de articulagdo entre varias instancias de gestdo do sistema, a desconti-
nuidade dos projetos e programas de um governo para outro, a pressa com que as
acOes sdo planejadas e realizadas para atender as limitagdes do tempo politico das
administragdes, a falta de incentivos salariais ou institucionais para que os profes-
sores participem de programas de formacao e a inexisténcia de tempo previsto na
jornada de trabalho e no calendario escolar para formacdo em servico [...].

2-[...] ndo se planeja de forma articulada a¢Oes extensivas e de profundidade, prio-
rizando-se a alternativa de grandes eventos pontuais, cujo efeito é bastante relati-
vo e discutivel [...] ndo ha como considerar suas reais necessidades e avangos em
atividades desse tipo.
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E importante uma adequagdo das propostas de a¢cdes de formac3o as necessidades
impostas na pratica docente a fim de solucionar problemas e dificuldades emergentes
no campo da formac¢do continuada e a superagdo de modelos e praticas recorrentes,
pois ha urgéncia de adequacgdes pontuais, atendendo aos anseios da profissdo, uma vez
que se faz presente

[...] a inexisténcia de mecanismos de acompanhamento continuo da pratica peda-
gbgica, de avaliagdo periddica dos resultados das a¢des desenvolvidas e de iden-
tificacdo de demandas de formacao, colocadas pelas dificuldades que encontram
os professores no exercicio profissional, [que] prejudica a qualidade de formacao,
uma vez que estes sdo instrumentos de avaliacgdo fundamentais para o planeja-
mento e redimensionamento dos programas (BRASIL, 1999, p. 47).

Com isto, o Ministério da Educacdo reconhece as necessidades de adequacao das
acOes formativas aos contextos de atuacdo profissional, institucionalizando a formacao
continuada de professores no pais com a criacdo da Rede Nacional de Formacdo Con-
tinuada (BRASIL, 2005), em cuja composicdo figuram o préprio MEC, os Sistemas de
Ensino e os Centros de Pesquisa e Desenvolvimento da Educacdo. A regularizacdo desta
formacdo estd colocada nos seguintes termos:

e aformacgdo continuada é uma exigéncia da formacao profissional;

e aformacgdo continuada deve ter como referéncia a pratica docente e o conhe-
cimento tedrico;

e aformacdo continuada ultrapassa propostas de cursos de atualizacdo e treina-
mento;

e aformacdo para ser continuada deve integrar-se ao dia a dia das escolas (BRA-
SIL, 2005, p. 29-25).

Assim, percebemos que ha uma preocupacao institucionalizada com a formacgao
de professores em ambito nacional, instituida como politica por meio dos Programas
de Formacdo Continuada. No caso deste estudo, reconhecemos o Programa Anual de
Capacitacdo Continuada, fomentando a formacdo de sujeitos envolvidos nos cursos da
modalidade EaD.

Além disso, a criacdo da Rede Nacional de Formacdo Continuada marca a organi-
zacdo administrativa do Estado quando estabelece este espaco para organizar e condu-
zir as politicas de formacdo. A partir dos relatos produzidos neste estudo, porém, per-
cebemos que a Formacdo Continuada estd para além de uma estrutura organizacional
predefinida com objetivos e metas a serem alcancadas.

Este processo se dd com os professores e para os professores a partir do reconhe-
cimento de suas necessidades laborais, instrumentalizando, dialogando, estimulando o
repensar da pratica, mas respeitando as reais necessidades do profissional para que o
espaco formativo se torne um local de fortalecimento e novos aprendizados efetivos
para o desenvolvimento da profissdo.

Para finalizar, entendemos que os saberes docentes sdo constituidos na relacdo
entre teoria e pratica. Este é o resultado de um longo processo de constituicdao do ser
docente e de seu perfil profissional. Assim:
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Na construcao da atividade do docente busca-se reelaborar os saberes inicialmen-
te tomados como verdades, em confronto com as descri¢cdes das praticas cotidia-
nas que se tornam auxiliares nesse processo e em relagao a teoria didatica. Este
processo de descrever as praticas cotidianas configura um processo essencialmen-
te reflexivo (PIMENTA; ANASTASIOU, 2005, p. 113).

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo proposto teve como objetivo identificar as percepcdes dos tutores a dis-
tancia do curso de Graduacdo em Administracdo modalidade EaD sobre as motivacdes
e reflexGes geradas pela participacdao em atividades de formagdo continuada. A pesqui-
sa nos mostrou que os tutores participam ativamente das formacgdes promovidas pela
SEaD, reconhecem a contribuicdo desse aprendizado, mas ndo se reconhecem nas dis-
cussOes pedagdgicas. As formacdes de uso das ferramentas do Moodle, bem como as
acOes de carater pratico como o feedback, foram ressaltadas.

Escrita e avaliacdo também foram destacadas como um instrumental importante
no desenvolvimento da atividade, mas esses tutores interrogam-se quanto a obrigato-
riedade da formacgao. Percebemos o pertencimento de discurso sobre formagao quando
o tutor interagia com o professor titular da disciplina, assim como em outros espacos do
curso, compartilhando conhecimentos da area de atuacao.

Verificamos ainda um discurso dubio, em que o tutor discorre tranquilamente
toda sua pratica docente, como agente integrador de acdo no processo educativo den-
tro da modalidade, mas confuso quando ao participar da formacdo continuada em EaD,
deparando-se com temas geradores que fugiam de sua area de formacdo ou atuacao.

A partir da analise dos discursos dos sujeitos podemos constatar que para estes
a figura do tutor a distancia é clara enquanto atuacdo, compreendendo atribuicbes e
importancia no processo de mediagdao. Também compreendem as ferramentas da EaD
como essenciais para sua atuagao, mas reforcam que os processos formativos devem
ser repensados levando em consideragao o formato e o publico-alvo.

Os pesquisados ndo se reconhecem discutindo sobre Educacdo, mesmo estando
inseridos nesse contexto. Sentem-se desconfortaveis por ndo entenderem alguns temas
discutidos no processo formativo para atuacdo na EaD, considerando-os irrelevantes
para sua atuagao como formadores dos futuros profissionais de Administragao.
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