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PERCEPCOES DE CONSELHEIROS TUTELARES FRENTE AS SITUACOES DE
VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

RESUMO

Objetivo: Conhecer as percepcbes de Conselheiros Tutelares frente as situacfes de violéncia
contra criangas e adolescentes. Método: Pesquisa exploratorio-descritiva de abordagem
qualitativa. Participaram do estudo 18 Conselheiros Tutelares de dois municipios da regido
central do Estado do Rio Grande do Sul, Brasil. Os dados foram coletados no ano de 2021 pela
técnica de Grupo Focal, apés aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa. Os dados foram
sistematizados e analisados pela Analise de Conteido Tematica. Resultados: As percepcdes
dos Conselheiros Tutelares frente as situagGes de violéncia contra criangas e adolescentes
relacionam-se a sentimentos de tristeza, vulnerabilidade e desamparo da crianca. Estas
situacbes ocorrem desde a gestacdo até apOs o nascimento, incluindo a violéncia fisica,
psicoldgica e sexual, perpetradas dentro da familia. A identificacdo das situacdes de violéncia
chega por meio de dendncias espontaneas, via contato telefénico, e ocorre a partir da
experiéncia profissional. Consideragdes Finais: os conselheiros tutelares necessitam de
espacos para discutir sobre os sentimentos que afloram nessa pratica, qualificacGes constantes,
devido a complexidade que envolve esse tema e as consequéncias ocasionadas na vida das
criangas.

Palavra-chaves: Violéncia. Crianca. Adolescente. Pesquisa Qualitativa.

INTRODUCAO

A violéncia contra as criancgas e adolescentes € um fendmeno generalizado, multicausal
e global, que acompanha a trajetéria da humanidade desde os tempos mais remotos até os dias
atuais, impactando negativamente no desenvolvimento social, sanitario, econémico e
sustentavel das comunidades e nages!. Mundialmente, 15 milhdes de adolescentes de 15 a 19
anos sofreram sexo for¢cado em algum momento de sua vida. Entre as criancas, aponta-se que
trés a cada quatro criancas entre 2 e 4 anos sejam regularmente submetidas a disciplina violenta
por seus cuidadoresl. No Brasil, o nlmero de casos notificados de violéncia
interpessoal/autoprovocada no ano de 2022, entre criangas menores de 1 ano até 19 anos de
idade, ¢ 188.560 casos e, no Estado do Rio Grande do Sul, foi de 10.6462.

As criangas e adolescentes sdo mais vulneraveis a vivenciar situagdes de violéncia,

quando comparadas a populacdo em geral. Sua exposicdo precoce a estas situacOes pode

Revista Contexto & Salde - Editora Unijui — ISSN 2176-7114 — V. 24 — N. 48 — 2024 — e14195



PERCEPCOES DE CONSELHEIROS TUTELARES FRENTE AS SITUACOES DE
VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

desencadear danos e agravos de natureza biopsicossocial, repercutindo em déficits no seu
crescimento e desenvolvimento®*. Como consequéncia, impactos a curto e longo prazo podem
ser visualizados na vida dessa populagéo, a exemplo do estresse pds-traumatico®®, sintomas de
insénia, menor duragio do sono e pesadelos’ e incapacidade permanente®, sendo necessarias
intervencgdes continuas, de modo a proporcionar o bem-estar das futuras geragoes de criangas e
adolescentes vitimizados®. Considerando tais impactos, os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel apelam pelo fim do abuso, da exploracdo e de todas as formas de violéncia e tortura
contra estes, até 2030".

Ao particularizar o contexto brasileiro, ha décadas vém sendo criadas iniciativas para
assegurar os direitos de criangcas e adolescentes. Dentre essas iniciativas, destaca-se a
promulgacdo da Lei n° 8.069 em 1990, que dispde sobre a criagdo do Estatuto da Crianca e
Adolescente (ECA), visando a protecdo contra a exploracao, violéncia, crueldade e opressao a
esta populagio®. A partir deste Estatuto, foi instituido o Conselho Tutelar, 6rgdo permanente e
autbnomo, que integra a rede de cuidado e protecdo para a atengdo integral as criancas e
adolescentes em situacdo de violéncia, respaldando sua atuacdo em acdes de catalisacdo de
dendincias de violagGes, encaminhamentos e acompanhamento das vitimas e suas familias®.

Diante da realidade apresentada, considera-se a violéncia contra as criangas e
adolescentes como um problema de satde publica de origem multifatorial e cujo enfrentamento
deve se dar no ambito de uma rede intersetorial, sendo premente sua discussdo a partir da voz
de diferentes atores que nela atuam. Dessa forma, buscam-se, neste estudo, as percepgdes de
Conselheiros Tutelares, pois esses, na maioria das vezes, sdo os profissionais que iniciam a
investigacdo de casos e procedem aos encaminhamentos necessarios. Assim, parte-se da
seguinte questao norteadora: Quais as percepc¢des dos Conselheiros Tutelares frente as situacdes
de violéncia contra criancgas e adolescentes? Para respondé-la, tem-se como objetivo: conhecer
as percepcBes de Conselheiros Tutelares frente as situacdes de violéncia contra criancas e

adolescentes.

METODO

Pesquisa exploratorio-descritiva de abordagem qualitativa®, cujo cenario foram
Conselhos Tutelares de dois municipios da regido central do Estado do Rio Grande do Sul,
Brasil. Nestes municipios, existiam quatro equipes de Conselheiros Tutelares, trés delas em um

dos municipios cendrio da pesquisa; e a outra equipe, no outro municipio. Estas totalizavam 20
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Conselheiros Tutelares que foram convidados a integrar a populacdo da pesquisa, constituindo
uma amostra por conveniéncia. Destaca-se que, embora todos os Conselheiros Tutelares tenham
aceito participar do estudo, dois destes ndo puderam estar presentes nas datas agendadas
previamente para a geracdo dos dados, devido a atendimentos emergenciais. Assim,
participaram deste estudo 18 Conselheiros Tutelares.

Como critérios de inclusdo definiu-se: ser Conselheiro Tutelar do municipio e atuar ha
mais de seis meses no cargo. Ja o critério de exclusdo incluiu: estar de férias, em licenca de
qualquer natureza no periodo de coleta de dados, ou indisponivel na data agendada para a coleta
dos dados por demandas do proprio Conselho Tutelar.

Na etapa de geracdo dos dados, desenvolvida no ano de 2021, foi empregado o Grupo
Focal, técnica de pesquisa qualitativa pautada em momentos de discussdo grupal a fim de
coletar informacbes acerca do objeto estudado, a partir de um grupo de participantes
selecionados por sua homogeneidade. A interacédo grupal favorece a emerséo de pontos de vista
e significados em relacdo a um topico especifico, que, sem a experiéncia coletiva, poderia ndo
ocorrer?,

No periodo antecedente ao inicio da pesquisa de campo, as coordenagfes de cada
equipe de Conselho Tutelar foram contatadas via telefone para apresentagdo da proposta e
convite para que os profissionais fizessem parte do estudo. Assim, realizaram-se as pactuacdes
guanto as datas e horarios das sessdes grupais. Em conformidade com os aspectos éticos da
pesquisa com seres humanos, no inicio das sessdes os Conselheiros foram informados acerca
dos objetivos, métodos, riscos e beneficios da investigacdo por intermédio da leitura e aclaracao
do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Os Conselheiros que concordaram
em participar do estudo receberam o TCLE em duas vias para que, apds a assinatura de ambas,
uma ficasse de posse do participante e a outra fosse arquivada pela pesquisadora responsavel.

A fim de responder ao objetivo proposto, foram desenvolvidas duas sesses de grupo
focal com cada equipe de Conselheiros Tutelares, perfazendo oito sessdes grupais, norteadas
por um roteiro cujos topicos versavam acerca das percepcdes dos Conselheiros Tutelares frente
as situacdes de violéncia contra criancas e adolescentes. Cada sessdo grupal teve a participacao
de trés a cinco Conselheiros Tutelares, nimero que variou de acordo com a sua disponibilidade.
Importante mencionar que, devido ao momento pandémico vivido, para a realizagdo das sessdes
foram considerados os protocolos de prevencdo a COVID-19 adotados por cada municipio e

seus servicos de assisténcia a saude.
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De modo a garantir a melhor conducao por parte da equipe de pesquisa, as sessdes foram
organizadas pelos seguintes momentos: abertura e pactuacdo grupal; questionamentos e
discussdo grupal, seguida da validagdo e sintese das informacdes; e encerramento. A equipe de
pesquisa esteve constituida pela pesquisadora responsével e uma auxiliar de pesquisa. A
primeira exerceu o papel de moderadora das sessoes, garantindo um ambiente cordial e
dindmico para a verbalizacdo dos participantes, sempre retomando o foco do grupo para o
debate acerca do tdpico, potencializando o espaco de producéo grupal. J& a segunda teve o papel
de observadora, a partir do qual apreendeu reagdes nédo verbais dos participantes, realizando o
devido registro em diério de campo. Além disso, foi responsavel por manusear o gravador.

A duracdo média de cada sessdo foi de 1 hora e 30 minutos, sendo gravadas por meio
de um gravador digital, aspirando-se a uma transcricdo de dados fiel. O encerramento da
pesquisa de campo foi definido quando se compreendeu a ldgica interna do objeto de estudo™®.

Na fase de sistematizacdo e analise dos dados, no primeiro momento realizou-se a
transcricdo do conteudo das sessdes grupais, de forma literal, por meio do programa online
oTranscribe. Posteriormente, o contetdo transcrito foi incluido em um programa editor de
texto, constituindo o corpus da pesquisa. Em seguida, este foi submetido a analise de contetido
tematica, constituida de trés fases: pré-analise; exploracdo do material; tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo®. Na pré-analise, ocorreram a escuta das gravacoes e a leitura
flutuante do material transcrito, momento que permitiu gerar as impressdes iniciais acerca do
material empirico. Na sequéncia, realizaram-se novas leituras seguidas da aplicacdo da técnica
cromatica, a partir do qual os trechos das falas dos Conselheiros Tutelares foram destacados
segundo ideias semelhantes, compondo material a ser submetido a analise mais aprofundada.
Na fase de exploracdo do material, fez-se o recorte de informag¢bes comuns encontradas no
contetido dos depoimentos, o que possibilitou a constituicdo da categoria tematica Percepcdes
dos Conselheiros Tutelares em relagdo a violéncia contra criangas e adolescentes, composta por
trés subcategorias: Sentimentos relacionados as situagdes de violéncia; Tipos de violéncia e
seus perpetradores; e ldentificacdo das situacdes de violéncia. Na fase de tratamento dos
resultados obtidos e interpretacdo, propuseram-se inferéncias acerca dos resultados e foi
realizado o cotejamento com a literatura nacional e internacional.

O estudo atendeu as recomendaces previstas pela Resolugédo n° 466/2012 do Conselho

Nacional de Salde quanto as pesquisas com seres humanos. Deste modo, foi apreciado e
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aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da instituicdo sob o Parecer 4.671.367 e CAEE n°
45213821.1.0000.5346.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Do total de Conselheiros Tutelares participantes do estudo, a maioria era do sexo
feminino (n=16) e se autodeclarou branca (n=11). Estes apresentavam idade entre 31 e 63 anos.
Quanto ao grau de escolaridade, houve predominio do ensino superior completo (n=14). O
tempo de atuacdo no Conselho Tutelar variou entre 1 ano e 10 anos.

A seqguir, é apresentada a categoria tematica: Percepcdes dos Conselheiros Tutelares em
relacdo a violéncia contra criancas e adolescentes. E as subcategorias: Sentimentos relacionados
as situacOes de violéncia; Tipos de violéncia e seus perpetradores; e ldentificacdo das situaces

de violéncia.
Percepcdes dos Conselheiros Tutelares em relacdo a violéncia contra criancgas e adolescentes
Sentimentos relacionados as situacdes de violéncia

Apresenta-se a nuvem de palavras (Figura 1), criada por meio da plataforma online

Wordart, que expressa a esséncia das ideias dos Conselheiros Tutelares acerca das situagdes de
violéncia contra criancas e adolescentes. Ao total, foram evocadas 16 palavras.

Figura 1. Representacdo da nuvem de palavras por meio da énfase do contexto das palavras. Santa Maria/RS,
Brasil, 2021

vulnerabilidade

[III'”‘I
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A partir da analise da nuvem de palavras, pdde-se inferir que os Conselheiros Tutelares

destacaram a violéncia contra criangas e adolescentes com 0s sentimentos de tristeza, medo,

dor, desespero. Ainda, a relacionaram ao desamparo, ao cuidado e a vulnerabilidade. Os

depoimentos permitem ilustrar as palavras que foram citadas com maior énfase pelos

Conselheiros Tutelares e que compuseram a nuvem de palavras.

A crianca traz a falta de protecdo e isso gera a dor. Dor interna, dor fisica, psicologica

[...] eles se sentem desprotegidos. (C1)

O medo é o sentimento que a crianga convive o dia todo, a vida toda. Ela nunca sabe

quando vai sofrer novamente [a violéncia], ela esta sempre na iminéncia. (C2)

E um desamparo. A crianca se sente desamparada por quem devia amparar. (C4)

Eu sinto tristeza. Sinto isso porque eu vejo que, para chegar no ponto de uma crianca e
adolescente sofrer violéncia, muitas coisas falharam. (C6)

Eu vejo como a falta de comprometimento da sociedade, porque a violéncia ndo é um
problema sé nosso [dos Conselheiros Tutelares]. A violéncia € um problema dos érgéos
e da sociedade. (C7)

Por tras de uma violéncia geralmente tem uma vulnerabilidade. Normalmente é um ciclo

vicioso. (C9)

Desespero [...] lembrei de uma situagdo que eu atendi, ha cinco anos. Lembro de olhar
os rostinhos deles [criangas e adolescentes] e ver o desespero. O desespero é tdo grande

nessas situagoes [...] ndo tem para onde correr. (C13)

E possivel inferir, a partir dos depoimentos, que a violéncia contra as criangas e

adolescentes constitui-se em um problema capaz de mobilizar muitos sentimentos, tanto para

aqueles que vivenciam diretamente o problema, como nos profissionais que possuem o dever

de atuar sobre ele. Dor, medo, angustia, desamparo sdo alguns dos sentimentos relatados pelas

vitimas que convivem com a violéncia. Nesta direcdo, metassintese desenvolvida por
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pesquisadores da Australia, acerca de impactos da violéncia doméstica e familiar nas vidas de
criancas, apontou que estas também descrevem a violéncia domestica sofrida a partir de
sentimentos como medo, impoténcia e tristeza, caracterizando o vivido como uma experiéncia
dificil, que, na maioria das vezes, resulta em perturbacdes, perdas e desafios em suas relacdes
significativas®?.

Ja a tristeza e o sentimento de impoténcia destacam-se por fazerem parte do relato de
alguns profissionais frente & conducéo das situacdes de violéncia'®4. Estes estdo intimamente
relacionados as proprias caracteristicas que envolvem o enfrentamento das situacGes de
violéncia, visto que emergem de uma ampla e complexa combinagdo de fatores pessoais,
sociais, culturais e econdmicos gque a torna um problema de dificil resolucdo por parte dos
profissionais. Sob esta perspectiva, estudo internacional, cujo objetivo foi revelar as
experiéncias dos profissionais que asseguram a protecdo das criangas contra a violéncia,
evidenciou que, entre os principais desafios laborais que esses enfrentam, encontram-se a
garantia de qualidade no trabalho, as experiéncias emocionais no trabalho, a necessidade de
apoio psicoldgico, a capacidade de gerir situacdes de estresse, a agressividade parental e a

resisténcia das criancas e dos pais em aceitar ajuda.’®

Tipos de violéncia e seus perpetradores

Os participantes mencionaram que situacdes de violéncia contra criancas se manifestam
desde a gestacdo, com a ndo realizacdo do pré-natal. E, apds o nascimento, evidenciam-se pela
negligéncia em relacdo aos cuidados com o recém-nascido, como a ndo realizacdo das

imunizacdes e falta de alimento.

NOs comegamos a atuar quando ainda estdo na barriga. Apesar de ter ESF [Estratégia
de Salde da Familia] e UBS [Unidade Béasica de Saude], muitas vezes as pessoas tém
dificuldade de achar que o pré-natal é necessario. E, depois que nasce, vém a fome e a
falta de cuidados. (C1)

Eles geralmente falam que esqueceram das vacinas. Agora com a pandemia, alegam que

nédo estdo vacinando. (C4)
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De todos os tipos de violéncia a que uma crianga ou adolescente podem ser submetidos,
a negligéncia é uma das que acarreta mais duvidas aos profissionais. Muitos ainda nao
conseguem diferenciar a omissdo de cuidados por parte dos pais ou responsaveis da falta de
recursos financeiros para prover os cuidados necessarios. Neste contexto, o ECA prevé que 0s
direitos das criancas e adolescentes sejam assegurados com absoluta prioridade, sendo de
responsabilidade da familia, da sociedade e do Estado o cumprimento destes. Quando um desses
direitos € violado, como nas situacdes de violéncia e negligéncia, a familia deve ser foco de
intervencdo do Estado, por meio dos servigos que integram o Sistema Unico de Salde, sejam
eles especializados ou nao®.

Por isso, faz-se necessario investigar os fatores que incidem sobre as situacdes de
negligéncia na tentativa de corrigi-los, como estratégia de prevencdo de possiveis agravos na
infancia e adolescéncia. Para tanto, € premente a atuacdo de profissionais e gestores no
estabelecimento de a¢bes de saude, prevencdo de violéncias e protecdo dos direitos de criangas
e adolescentes'®, como acesso a necessidades basicas, incluindo alimentacéo, acesso a salide e
educacéo.

Ainda com relacdo as situacdes de violéncia, os participantes as relacionaram a falta de
vinculo afetivo com a familia, a adultizacdo das criancas e adolescentes, a auséncia de limites

na educacao e ao analfabetismo.

Nos trabalhamos muito com o analfabetismo. Os familiares ndo mandam para a escola.

Ainda temos uma sociedade alheia a educacao e ao conhecimento. (C3)

Houve na sociedade uma reversao de papéis e 0s pais ndo estdo assumindo a sua real
atribuicdo. A violéncia também esta em ndo respeitar a crianca, deixar que ela assuma
0 papel de adulto e entre nesses conflitos. (C7)

O limite entre pais e filhos ndo existe mais. Os pais ndo sabem dar limite com amor,
com responsabilidade. Ou eles impdem e tratam como bichos ou déo tudo que a crianca

quer, para compensar. (C8)

[...] a crianca ndo tinha carinho, nem vinculo afetivo. (C15)
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Os comportamentos negligentes dos cuidadores geralmente séo atribuidos a falta de
vinculo emocional®, o que vai ao encontro dos achados deste estudo. Em relagdo & familia,
diversos aspectos podem favorecer ou interferir no processo de formacéo de vinculo afetivo e
de protecdo a crianca e ao adolescente, como as proprias vivéncias prévias de violéncia e maus-
tratos pelos pais ou cuidadores, revelando a necessidade de compreensdo dos padrbes de
transmiss3o intergeracional da problematica para sua prevencao?®.

No que se refere aos diferentes tipos de violéncia perpetrados contra as criangas e
adolescentes, as falas dos Conselheiros Tutelares apontaram para as violéncias fisica,
psicoldgica e sexual. Ainda citaram outros atos ou omissdes que venham a desencadear algum

problema no desenvolvimento da crianca ou adolescente.

A violéncia fisica é muito cultural. (C3)

A crianca ou adolescente € um pequeno ser em desenvolvimento, como se fosse uma
esponja que suga tudo o que esta no ambiente. Entdo, eu entendo por violéncia toda e
qualquer acdo ou omissdo gque venha ferir de alguma forma o desenvolvimento desses
seres. (C6)

A violéncia psicoldgica é muito grande, principalmente com casais separados, pela

alienacdo parental. (C16)

Na direcdo dos achados da investigacdo em tela, estudo que relatou as experiéncias e
percepcOes dos adolescentes, em relagcdo a violéncia familiar que sofreram ou presenciaram,
evidencia que ha um aspecto cultural no ato de infligir deliberadamente lesGes fisicas a estes®.
A violéncia fisica decorre do emprego exagerado da autoridade que o adulto considera ter sobre
a crianca e o adolescente, e esta relacionada a uma representacao social da préatica de educac&o,
sendo uma forma de impor limites; o que, muitas vezes, é naturalizado e socialmente aceitavel.
Entretanto, esta agressao fisica representa um grande problema mundial, que atinge cada vez
mais criangas das mais distintas culturas, desencadeando danos na capacidade fisica e mental,
podendo até resultar em 6bito'’.

A violéncia psicoldgica é por vezes imperceptivel, pois ndo deixa marcas fisicas, sendo,

em muitos casos, confundida como uma forma aceitavel de disciplinar e educar as criangas.
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Estudo realizado em um municipio da Regido Nordeste do Brasil, que analisou o perfil das
notificacBes de violéncia perpetrada contra criancas e adolescentes, apontou que o tipo de
violéncia mais comum foi a psicoldgica/moral por meio de ameacas praticadas na residéncia da
vitima por pessoas conhecidas®®.

Em relagdo as criangas e adolescentes que séo vitimas de violéncia sexual, essas sofrem
consequéncias que afetam sua trajetéria de desenvolvimento e qualidade de vida. Estudo
internacional que explorou a violéncia sexual, especificamente, na populacdo de criangas, seus
fatores de risco e impactos, constatou que esta € influenciada pela pouca protecdo dos pais,
problemas socioeconémicos, reduzido acesso a educacdo, principalmente no que se refere a
salde reprodutiva. Assim, essas criancas apresentam dificuldades para se proteger de riscos e
agravos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos e sociais'®, a exemplo da violéncia sexual.

Em se tratando dos agressores das criancas e adolescentes, segundo o relato dos
participantes deste estudo, a maioria dos casos acontece no contexto intrafamiliar. Neste
sentido, em relacdo a violéncia de um modo geral, os familiares citados como agressores foram
mée, pai, madrasta e padrasto. Ja, especificamente quanto a violéncia sexual, os avos, tios,
padrastos e irm&os foram citados como principais agressores, e as meninas, como principais

vitimas.

Geralmente as violéncias acontecem nas relacdes familiares, com o pai, a mée, a
madrasta, 0 padrasto [...] é impressionante a violéncia sexual de pai, padrasto, irmao e
avos para meninas. (C1)

Os pais ndo tém maturidade para resolver aquela questdo que eles estdo passando de

outra maneira e comegam a descarregar nos mais fracos, que séo os filhos. (C14)

A complexidade dos casos de violéncia esta diretamente direcionada a violagdo dos
direitos fundamentais da crianca e do adolescente®. A protecdo contra quaisquer formas de
negligéncia, crueldade e exploracdo deveria ocorrer, especialmente, no ambito familiar. No
entanto, estudos reiteram que entre 0s principais agressores estdo os familiares ou pessoas
proximas a crianca e ao adolescente!®?0,

O abuso cometido por pessoas da prépria familia, conhecidas e/ou de confianca

confunde a realidade e a visdo de mundo da crianca e do adolescente, uma vez que o ambiente
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em que estes deveriam se sentir seguros passa a ser um local de oportunidade para os atos
agressivos. Uma dificuldade observada em relacdo a violéncia, quando cometida pela familia,
€ o receio da prdpria crianga ou adolescente de relatar o ocorrido, temendo futuras punicdes.
Estudo que investigou a experiéncia de profissionais de salde no manejo da violéncia infantil
mostrou que, dentre os fatores que comprometem a assisténcia, se destaca a interferéncia da
familia, que buscar manter o siléncio e esconder a situacao, visto que, muitas vezes, o0 agressor
é membro da propria familia.

Nota-se que, nos casos em que 0 agressor € um integrante da familia, € comum que a
crianca ou adolescente negue a ocorréncia da situacao de violéncia, inclusive, sob coacéo, pois
eles sdo forcados a ocultar e a mentir sobre fatos que possam comprovar a agressao. Estudo que
analisou a percepcdo de estudantes de enfermagem sobre o cuidado dispensado ao agressor
familiar apontou as relacfes de poder entre agressor e vitima, o que prolonga o sofrimento da
vitima?,

A sociedade representada pelos 6rgdos publicos e a populacdo em geral também foi
citada como perpetradora da violéncia contra as criancas e adolescentes, principalmente,

quando se trata dos casos de negligéncia.

A sociedade que ndo tem o cuidado suficiente, por exemplo, com aquela [crianca ou

adolescente] que esta na rua. (C3)

Se a teoria desse certo na préatica, se ndo fosse esse reflexo da vida dos pais e da
sociedade, no6s poderiamos diminuir isso [referindo-se aos casos de violéncia contra

criancas e adolescentes]. (C9)

E um desrespeito e um descaso por parte de todo mundo, inclusive da sociedade. O ECA
[Estatuto da Crianca e do Adolescente] traz que é dever da sociedade zelar pelos direitos

das criancas e adolescentes. (C11)

Desse modo, as criangas e adolescentes em situacdo de risco sdo aquelas que vivem
situagdes de vulnerabilidade pessoal e social em varios contextos, como nas ruas, em casa ou

pela auséncia ou ainda ineficacia das politicas publicas, e também pela falta de um olhar de
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acolhimento da sociedade. Alguns indicadores que ajudam a identificar contextos de risco séo:
a qualidade da assisténcia a satde e da alimentagao ou a escolaridade da populagio?.

Neste cenario, evidencia-se que o ECA ndo é respeitado, pois os direitos da crianca e
adolescente ndo sdo garantidos pelo poder publico e pela sociedade. Frente a impunidade do
agressor, os Conselheiros sentem-se frustrados, restando-lhes a op¢do de se adaptarem as
inimeras falhas do sistema e desenvolverem resiliéncia para conviver com o sentimento de
impoténcia em seu cotidiano profissional.

Com isso, é imprescindivel pontuar que a puni¢do do agressor € um dos meios sociais
para desfazer o ciclo de violéncia infantil. Promulgar e aplicar a legislacéo sobre a violéncia
sdo fundamentais para que se estabelecam e sejam cumpridas normas de comportamento
aceitavel e, consequentemente, para a criacdo de sociedades seguras e pacificas.

Nessa conjuntura, entende-se que a prevencdo e 0 manejo adequado dos casos de
violéncia infantil requerem acbes conjuntas da sociedade, do Conselho Tutelar e de outras
instituicGes de protecdo a crianca e adolescente, como assisténcia social, servi¢os de saude e
justica. E, com isso, é preciso objetivar que cada ator social se reconheca como peca
fundamental neste movimento, e tenha estrutura congruente para atuar, de maneira

sistematizada, enfatizando o respeito ao outro como principio norteador das ages?*.

Identificacdo das situacoes de violéncia

Quanto a identificagdo das situacGes de violéncia, os Conselheiros Tutelares relataram
gue a maior parte das informagbes chega por meio de dendncias espontaneas via contato
telefénico, Disque 100, e-mail, rede de protecdo ou pessoas que procuram a sede do Conselho
Tutelar. Os profissionais ainda mencionaram que é comum que essas dendncias sejam feitas de

forma anbnima.

O conselho sé trabalha quando ele é acionado. Entdo, esse acionamento geralmente é
por denuncias espontaneas, por telefone, pelo Disque 100, por e-mail, pela rede de
protecdo ou vizinhos, parentes e amigos que vém até aqui e que ndo querem se
identificar. (C1)
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Geralmente a gente trabalha com denuncias. S6 entéo a gente ja vai verificar a situacao,

sabendo que aquilo ali esta acontecendo. (C16)

Outra possibilidade de identificacdo citada pelos participantes se refere as atitudes e

expressoes verbais e ndo verbais das criangas e adolescentes atendidos. Nesse sentido, foi

relatado que, em decorréncia do feeling desenvolvido pelas experiéncias da atuacdo, 0s

profissionais conseguem identificar algumas falas, gestos e olhares que podem indicar a

vivéncia de alguma situacéo de violéncia.

Em um bom atendimento, quando a pessoa vem até aqui, a gente consegue identificar,

pelas falas, se esta mentindo ou se ndo estd mentindo. (C3)

As vezes, com um olhar que a crianca lanca a familia, méae, pai, a gente percebe. E,
quando a gente percebe, chamamos de novo, vamos acompanhando. (C8)

E um trabalho de observacdo. A gente vai no primeiro atendimento domiciliar e acha
que estd tudo maravilhoso. No segundo ja comeca a ver uma atividade estranha ali,

algumas coisas, e vocé vai pegando. (C11)
As vezes a gente consegue visualizar através de um olhar, um gesto, um modo de
expressao da crianca; até mesmo o arregalar dos olhos pode nos dizer que tem alguma

coisa. (C13)

Outra coisa é quando uma crianca é muito quieta, muito timida, ndo se expressa, que

fala mais com os olhos. A gente ja percebe que tem que ter um olhar diferente. (C15)

A partir desses aspectos, € possivel compreender a importancia de que os profissionais

consigam identificar as principais caracteristicas das vitimas de violéncia e consigam fazer o0s

encaminhamentos necessarios para a rede de cuidados e de prote¢do social. E, neste meio,

promovam a articulagao entre varios tipos de profissionais, de servigos e de setores, pois esta é

uma condicgdo necessaria para o desenvolvimento de a¢des de protecdo integral das criangas.

Nesta perspectiva, € imprescindivel e necessaria a capacitacdo dos Conselheiros Tutelares, de
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modo a dar-lhes condi¢des técnicas e cientificas para identificar e atuar nos mais distintos casos
de violéncia®*,

Revisdo sistematica que investigou as consequéncias psicoldgicas da exposi¢do das
criangas a violéncia doméstica apontou que essas podem ser de curta ou longa duragéo,
moderadas ou graves. A crianga pode apresentar déficits escolares e comprometimento nas
atividades sociais, depressdo, estresse pos-traumatico e agressividade. Dessa forma, sinaliza
programas educativos para os pais, e a qualificacao de gestores politicos e atuantes da educacao,
no sentido de reduzir e prevenir as consequéncias oriundas da violéncia doméstica nas
criangas®. Considera-se que todos os profissionais envolvidos nas situacdes de violéncia a
crianca precisam de formacdo direcionada, qualificacdes constantes, devido a complexidade
gue envolve esse tema e as consequéncias ocasionadas na vida das criancas.

Nesse meio, a atuacdo dos Conselheiros Tutelares € fundamental, sendo necessaria a
visibilidade das suas acOes para a sociedade, de maneira a contribuir para a valorizacéo deste
profissional e para a efetividade e seguranca das condutas por ele desempenhadas?.

Embora os achados deste estudo sejam significativos para a pratica e para as politicas
publicas, sua limitacdo deve ser considerada na interpretagdo dos resultados. Esta refere-se as
caracteristicas da pesquisa em nivel local, por ter sido desenvolvida com Conselheiros Tutelares
de apenas duas cidades de uma mesma regido do Brasil, podendo néo refletir a realidade de

outros cenarios.

CONSIDERACOES FINAIS

As percepcdes dos Conselheiros Tutelares em relacdo a violéncia contra criancas e
adolescentes associam-se a sentimento de tristeza, vulnerabilidades, falta de protecdo e
desamparo da crianga, falhas e auséncia de comprometimento da sociedade. Manifestam-se em
diferentes momentos, desde a gestacdo, com a ndo realizacdo do pré-natal, e apos o nascimento.
Os diferentes tipos de violéncia perpetrados contra as criangas e adolescentes sdo a fisica, a
psicoldgica e a sexual.

A maioria dos casos de violéncia ocorre no contexto intrafamiliar, sendo os agressores
a mae, pai, madrasta e padrasto. A sociedade também foi citada como perpetradora da violéncia
em situacGes de negligéncia contra as criangas e adolescentes. Quanto a identificacdo das

situacOes de violéncia, a maior parte das informacgdes chega por meio de denuncias espontaneas
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via contato telefonico e a partir da experiéncia profissional, podendo ocorrer pelas expressdes
verbais e ndo verbais das criancas e adolescentes atendidos.

Diante de tais aspectos, cabe destacar a importancia da analise das percepcbes dos
Conselheiros Tutelares, tendo em vista que eles se constituem como profissionais-chave na rede
de protecéo as criancas e adolescentes em situacdo de violéncia, desenvolvendo ac¢Ges que vao
desde o reconhecimento das situacdes de violéncia, até a realizacdo de encaminhamentos aos

demais servicos da rede.

REFERENCIAS

Unicef. United Nations Children’s Fund. Violence against children. 2020 [acesso em: 2023
nov. 21]. Disponivel em: https://www.unicef.org/protection/violence-against-children

?Brasil. Sistema de Informacio de Agravos de Notificagdo. Dados Epidemioldgicos SINAN.
Brasilia: DF, 2022; [acesso em: 2023 nov. 21]. Disponivel em:
http://tabnet.datasus.gov.br/cgi/tabcgi.exe?sinannet/cnv/violebr.def

3Brasilia. Secretaria de Atencio a Satde. Ministério da Sadde. Linha de cuidado para a atencéo
integral a saude de criancas, adolescentes e suas familias em situacdo de violéncias. Brasilia:
MS; 2010.

“Eriksson M, Broberg AG, Hultmann O, Chawinga E, Axberg U. Safeguarding Children
Subjected to Violence in the Family: Child-Centered Risk Assessments. Int. J. Environ. Res.
Public Health. 2022; 19:13779. doi: https://doi.org/10.3390/ijerph192113779

SLinnemann MKM, Luijk MPCM, Van der Horst FCP, Jongerling J, Steketee M. The impact
of cessation or continuation of family violence on children. Child. Youth Serv. Rev. 2022;
140:106565. doi: https://doi.org/10.1016/j.childyouth.2022.106565

®Addae EA, Tang L. How Can | Feel Safe at Home? Adolescents' Experiences of Family
Violence in Ghana. Front Public. Health. 2021; 9:672061. doi:
https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.672061

'Schanning V, Sivertsen B, Hysing M, Dovran A, Askeland KG. Childhood maltreatment and
sleep in children and adolescents: a systematic review and meta-analysis. Sleep Med. Rev.
2022; 63:101617. doi: https://doi.org/10.1016/j.smrv.2022.101617

®Brasilia. Presidéncia da Republica. Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o
Estatuto da Criancga e do Adolescente e da outras providéncias. Brasilia; 1990.

*Minayo MCS, Deslandes SF, Gomes R. Pesquisa Social: teoria, método e criatividade. Minayo
MCS (org). Petropolis, RJ: Vozes, 72 reimpressao, 2023.

Kinalski DDF, Paula CC, Padoin SMM, Neves ET, Kleinubing RE, Cortes LF. Focus group

Revista Contexto & Salde - Editora Unijui — ISSN 2176-7114 — V. 24 — N. 48 — 2024 — e14195


https://doi-org.ez47.periodicos.capes.gov.br/10.1016/j.childyouth.2022.106565
https://doi.org/10.1016/j.smrv.2022.101617

17
PERCEPCOES DE CONSELHEIROS TUTELARES FRENTE AS SITUACOES DE

VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

on qualitative research: experience report. Rev. Bras. Enferm. 2017; 70(2):424-9. doi:
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0091

IMinayo MCS. Amostragem e saturagdo em pesquisa qualitativa: consensos e controvérsias.
Rev Pesqui Qual. 2017 [acesso em: 2023 nov. 21]; 5(7):1-12. Disponivel em:
https://editora.sepq.org.br/index.php/rpg/article/view/82

12Noble-Carr D, Moore T, McArthur M. Children's experiences and needs in relation to
domestic and family violence: findings from a meta-synthesis. Child & family Soc. Work. 2020;
25(1):182-91. doi: https://doi.org/10.1111/cfs.12645

13Batista MKB, Quirino TRL. Debatendo a violéncia contra criancas na salde da familia:
reflexdes a partir de uma proposta de intervencdo em salde. Saude soc. 2020; 29(4):1-13. doi:
https://doi.org/10.1590/S0104-12902020180843

Budler LC, Stricevic J, Kegl B, Pevec M, Klanjsek P. Caring for children and adolescents
victims of domestic violence: a qualitative study. J. Nurs. Manag. 2022; 30(6):1667-76. doi:
https://doi.org/10.1111/jonm.13512

15Stuopyte E, Linkiené K. Experiences of Professionals Ensuring the Protection of Children
from violence. Public Policy and Administration. 2022; 21(3):292-304. doi:
https://doi.org/10.5755/j01.ppaa.21.3.30893

Armfield JM, Gnanamanickam ES, Johnston DW, Preen DB, Brown DS, Nguyen H, Segal L.
Intergenerational transmission of child maltreatment in South Australia, 1986-2017: a
retrospective  cohort study. Lancet Public Health. 2021; 6(7):e450-e461. doi:
https://doi.org/10.1016/S2468-2667(21)00024-4

Ferreira CLS, Cortes MCJW, Gontijo ED. Promoc&o dos direitos da crianca e prevencgdo de
maus tratos infantis. Ciénc. Salde Colet. 2019; 24(11):3997-4008. doi:
http://dx.doi.org/10.1590/1413-812320182411.04352018

18Sjlva SBJ, Conceigdo HN, Camara JT, Machado RS, Chaves TS, Moura DES, Borges LVA,
Moura LRP. Profile of notifications of violence against children and adolescents. Rev. enferm.
UFPE on line. 2020; 14:1-7. doi: http://dx.doi.org/10.5205/1981-8963.2020.244171

PEtrawati F. ldentification of risk factors and consequences of sexual violence in children: a
literature review. Jurnal Illmu Kesehatan Masyarakat. 2020; 11(1):1-9 doi:
https://doi.org/10.26553/jikm.2020.11.1.1-9

2%pedroso MRO, Leite FMC. Recurrent violence against children: analysis of cases notified
between 2011 and 2018 in Espirito Santo state, Brazil. Epidemiol. Serv. Saude. 2021;
30(3):2020809. doi: https://dx.doi.org/10.1590/S1679-49742021000300003

21Santos LF, Javaé ACRS, Costa MM, Silva MVFB, Mutti CF, Pacheco LR. The experiences
of health professionals with the management of violence against children. Revista Baiana de
Enfermagem. 2019; 33:e33282. doi: https://dx.doi.org/10.18471/rbe.v33.33282

Revista Contexto & Salde - Editora Unijui — ISSN 2176-7114 — V. 24 — N. 48 — 2024 — e14195


https://editora.sepq.org.br/index.php/rpq/article/view/82
https://doi.org/10.1590/S0104-12902020180843
http://dx.doi.org/10.1590/1413-812320182411.04352018
https://dx.doi.org/10.18471/rbe.v33.33282

18
PERCEPCOES DE CONSELHEIROS TUTELARES FRENTE AS SITUACOES DE

VIOLENCIA CONTRA CRIANGAS E ADOLESCENTES

22Fernandes H, Branddo MB, Castilho-Janior RA, Hino P, Ohara CVS. The care for the
persistent family aggressor in the perception of nursing students. Rev. Latinoam. Enferm. 2020;
28:€3287. doi: https://doi.org/10.1590/1518-8345.3991.3287

23Souza LB, Pantncio-Pinto, MP, Fiorati RC. Children and adolescents in social vulnerability:
well-being, mental health and participation in education. Cad. Bras. Ter. Ocup. 2019; 27
(2):251-69 doi: https://doi.org/10.4322/2526-8910.ctoA01812

24Santos LF, Costa MM, Javae ACRS, Mutti CF, Pacheco LR. Factors that interfere with the
confrontation of child violence by guardianship counselors. Saude debate. 2019; 43(120): 137-
49. doi: https://doi.org/10.1590/0103-1104201912010

2>Doroudchi A, Zarenezhad A, Hosseininezhad H, Malekpour A, Ehsaei Z, Kaboodkhani R,
Valiei M. Psychological complications of the children exposed to domestic violence: a
systematic review. Egypt J Forensic Sci. 2023; 13(1):26. doi: https://doi.org/10.1186/541935-
023-00343-4

Submetido em: 22/3/2023
Aceito em: 16/12/2023
Publicado em: 9/5/2024

Contribuicdes dos autores:

Aline Cammarano Ribeiro: Administracdo do projeto, Supervisdo, Design da apresentacdo de
Dados, Redacdo do manuscrito original, Redacéo - reviséo e edicao.

Fernanda llha Pedroso: Conceituacao, Analise Formal, Investigacdo, Metodologia, Redacéo do
manuscrito original.

Jagueline Arboit: Administracdo do projeto, Supervisdo, Design da apresentacdo de Dados,
Redacao do manuscrito original, Redacéo - revisdo e edicao.

Fernanda Honnef: Redacao do manuscrito original.
Cristiane Cardoso de Paula: Redagdo do manuscrito original.
Tifany Colomé Leal: Redacdo do manuscrito original.
Cintia Vanuza Monteiro Bugs: Redacdo - reviséo e edicéo.
Gabriele Schek: Redagdo - reviséo e edigéo.

Todos os autores aprovaram a versao final do texto.

Revista Contexto & Salde - Editora Unijui — ISSN 2176-7114 — V. 24 — N. 48 — 2024 — e14195



PERCEPCOES DE CONSELHEIROS TUTELARES FRENTE AS SITUACOES DE
VIOLENCIA CONTRA CRIANCAS E ADOLESCENTES

Conflito de interesse: Ndo ha conflito de interesse.

Né&o possui financiamento

Autor correspondente:

Aline Cammarano Ribeiro

Universidade Federal de Santa Maria

Av. Roraima 1000, CEP 97105-900 - 1,7 km. Santa Maria/RS, Brasil.

E-mail; aline.cammarano-ribeiro@ufsm.br

Editora chefe: Dra. Adriane Cristina Bernat Kolankiewicz

Este é um artigo de acesso aberto distribuido sob os termos da licenca Creative Commons.

@0

Revista Contexto & Salde - Editora Unijui — ISSN 2176-7114 — V. 24 — N. 48 — 2024 — e14195

19


mailto:aline.cammarano-ribeiro@ufsm.br
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

