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RESUMO

O setor de cerveja artesanal, objeto deste estudo, apresenta um crescimento exponencial, principalmente por
ofertar um produto de valor agregado superior, destinado a um consumidor exigente e com idiossincrasias especi-
ficas. Tomar decisGes assertivas nesse segmento exige prospectar dados que estdo por tras do seu comportamento,
compreendendo como ele consome, quando, com quem e em que situagGes. Nesse contexto, o objetivo deste
estudo é identificar os habitos e preferéncias de consumo de consumidores de cerveja artesanal, dados estes que
podem auxiliar nas tomadas de decisdo dos gestores do setor. Trata-se de uma pesquisa aplicada, quantitativa, utili-
zando-se do método Survey de objetivo exploratério e descritivo, com o uso de procedimentos técnicos e de analise
bivariada. A amostra incluiu 183 consumidores de cerveja artesanal de microrregido do RS. Os resultados mostram
um consumo médio de uma vez por semana, principalmente em finais de semana, na média de um litro por pessoa,
maior prevaléncia do consumo em casa, em momentos acompanhado de amigos, namorados(as) ou conjuges. Os
consumidores mais assiduos sdo homens, com remuneragdao média alta e que, normalmente, produzem sua cerveja
e consideram o produto algo funcional, de interesse, empolgante e divertido. Os habitos e preferéncias apontados
pelos entrevistados criam oportunidades de adaptacdo dos negdcios ao perfil do publico-alvo, com uma tomada de
decisdo mais assertiva.

Palavras-chave: cerveja artesanal; comportamento do consumidor; tomada de decisdo; perfil de consumo.

TiTULO INGLES

ABSTRACT

The craft beer sector, object of this study, has shown an exponential growth, mainly for offering a product of superior
added value, aimed at a demanding consumer and with specific idiosyncrasies. Making assertive decisions in this
segment requires prospecting data that is behind its behavior, understanding how it consumes, when, with whom and
in what situations. In this context, the objective of this study is to identify the consumption habits and preferences of
consumers of craft beer, data that can assist in the decision making of the sector’s managers. It is an applied, quantita-
tive research, using the Survey method of exploratory and descriptive objective, with the use of technical procedures
and bivariate analysis. The sample included 183 consumers of craft beer from the micro region of RS. The results show
an average consumption of once a week, mainly on weekends, on average of one liter per person, a higher prevalence
of consumption at home, at times accompanied by friends, boyfriends or spouses. The most frequent consumers are
men, with high average remuneration and who normally produce their beer and consider the product something
functional, interesting, exciting and fun. The habits and preferences pointed out by the interviewees create opportuni-
ties to adapt the business to the profile of the target audience, with more assertive decision making.

Keywords: craft beer; consumer behavior; decision making; consumption profile.
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INTRODUCAO

Muitas localidades assumem uma identidade por serem referéncia na producdo de um
determinado produto, contribuindo, assim, ao desenvolvimento local e regional. O setor de
bebidas especificamente é um mercado dominado em escala por grandes industrias, entretanto
existem cidades que conseguem se diferenciar e se posicionar produzindo para nichos de
consumidores exigentes que consomem nao apenas produtos, mas, sim, qualidade e diferen-
ciagao.

E o caso, por exemplo, de Ivoti, cidade situada no interior do Rio Grande do Sul,
considerada a capital gaucha da cachaca, terceira maior produtora do Brasil, totalizando 99
rotulos da bebida na categoria premium e extra premium (SOARES, 2020). Esse tipo de produto,
assim como a cerveja artesanal, objeto deste estudo, remete a valorizacdo da fabricacdo e
administragdo familiar, tendo como foco da produc¢do a qualidade e ndo a quantidade. Surge a
relevancia de pesquisas destinadas a conhecer o consumidor como forma de nutrir empreende-
dores locais com informacdes pertinentes ao setor de atuacdo, nesse caso, a cerveja artesanal,
oportunizando, até mesmo, uma identidade de posicionamento da regido.

Os atores locais sdao os protagonistas num momento importante em que o desenvolvi-
mento regional e a economia precisam retomar lugar de destaque nas politicas publicas. As
regides movem-se dando o impulso e, neste contexto, cabe ressaltar aspectos do desenvolvi-
mento enddgeno que, numa abordagem de Amaral Filho (1996), é entendido como um processo
interno de ampliagdo continua da capacidade de agregacdo de valor, bem como de capacidade
de absorcdo da regido, além da retencdo do excedente econdmico gerado na economia local e,
ainda, atracao de excedentes provenientes de outras regides.

A caracteristica proeminente da endogenia é que o modelo parte de baixo para cima, a
partir de empreendimentos e potencialidades que brotam no local/regido. E diferente de um
modelo dito de cima para baixo conduzido por esferas externas. Estudos mostram, como o de
Garofoli (1992), que casos mais interessantes e paradigmaticos sao os sistemas de pequenas
empresas ou pequenos empreendimentos circunscritos a um tipo de territério.

Este é o foco da presente pesquisa, cujo estudo abrange a regido voltada a producdo de
cerveja artesanal em microcervejarias.

A cerveja é uma das bebidas alcodlicas mais consumidas e produzidas em todo o mundo,
inclusive no Brasil. Nos ultimos anos o movimento cervejeiro tem sido complementado pela
busca da retomada do protagonismo local por meio dos produtores de cerveja artesanal (DE
GIORGI, 2015); (CRUZ; FONSECA; CASTILHOS, 2017). Em muitos casos, entretanto, os empreen-
dedores fazem a gestdao mercadoldgica com poucas informagSes e de modo empirico, negligen-
ciando aspectos do comportamento do consumidor, movidos pelo seu desejo de fabricar o
produto e imbuidos pelo seu conhecimento técnico.

O setor cervejeiro apresenta um crescimento médio de 15% ao ano devido a estabilida-
de ou reducdo no consumo das cervejas produzidas em larga escala (INSTITUTO DA CERVEJA,
2016). Uma das justificativas esta no surgimento de um “consumidor artesanal” que aplica
habilidades e paixdes na busca por produtos que sdo produzidos e elaborados pela mesma
pessoa, como uma forma de reagdo aqueles padronizados, produzidos em massa (CAMPBELL,
2005). Os empreendedores do setor atuam como sujeitos capazes tanto de resgatar as tradicoes
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cervejeiras que foram deixadas de lado pelas grandes industrias quanto, também, de inovar,
apostando na combinacdo de ingredientes e insumos inusitados, visando a maxima qualidade
do produto e uma mudanca nos hdbitos de consumo das pessoas (DE GIORGI, 2015).

Marcusso e Miller (2019) destacam que o Rio Grande do Sul, Estado que inclui a regido
em estudo, possui 0 maior niumero de cervejarias (186), o que comprova sua importancia no
mercado nacional, gerando oportunidades para as grandes industrias e empreendedores
de cerveja artesanal, sejam eles profissionais ou amadores. E neste cenario que se justifica
a relevancia de compreender os habitos e preferéncias que levam as pessoas a escolherem
certos produtos, afinal, como declara Solomon (2002, p. 25), “entender o comportamento do
consumidor é um bom negdcio”. Essa tematica visa a entender os processos mentais e sociais
gue resultam em habitos, os quais fazem com que uma pessoa realize uma compra ou use
determinados produtos e servicos (BERKOWITZ et al., 2000).

Ante a dindmica de continuas transformacdes e diversas perspectivas, torna-se imprescin-
divel as empresas investigarem o comportamento das pessoas (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD,
2000; RICHERS, 2000); investigacdo esta que possibilite identificar as necessidades, os desejos e
as preferéncias, além da forma que costumam utilizar e consumir. Sdo informacées pertinentes
gue necessitam ser introduzidas nas estratégias mercadoldgicas que visam a uma maior
competitividade e assertividade nas tomadas de decisdo empresariais (NEVES; CASTRO, 2003).

Neste cenario, este estudo tem por objetivo identificar os hdbitos e preferéncias de
consumo da cerveja artesanal em microrregidao do RS. Para atingir o objetivo proposto enfoca-se
na abordagem quantitativa, utilizando-se de aspecto exploratério e descritivo com o uso do
método survey, procedimentos técnicos e de andlise bivariada. Participaram da pesquisa
consumidores da regido funcional de planejamento RF 7 do Rio Grande do Sul, formada pela
regido Celeiro, Fronteira Noroeste, Noroeste Colonial e Missdes.

O artigo esta estruturado em referencial tedérico, metodologia, resultados, discussdes e
finalizado com as conclusdes do estudo e as referéncias bibliograficas consultadas.

REFERENCIAL TEORICO

A cerveja é um produto com séculos de histdria que vem conquistando o mercado, princi-
palmente os consumidores mais exigentes (VENTURINI FILHO, 2010; TSCHOPE, 2001; INSTITUTO
DA CERVEJA, 2016). Para se atingir o publico-alvo desse segmento torna-se pertinente um
estudo que vise a compreender o que se prefere, como e onde se consome, quanto, enfim,
prospectar informacgdes que afetam sua tomada de decisdo (BLACKWELL, 2003; SCHIFFMAN;
KANUK, 2000; ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Cerveja artesanal: um nicho de mercado em expansao

A cerveja é considerada a bebida alcodlica mais popular consumida no Brasil (DE GIORGI,
2015). A palavra cerveja deriva do latim bibere (beber) e caracteriza-se como uma bebida
fermentada, com uma histéria de 6.000 a 8.000 anos, cujo processo de fabricagdo é cada vez
mais regulado e mais bem controlado (VENTURINI FILHO, 2010). A bebida esta relacionada
com festividades e comemoragoes, porém, além disso, contém uma variedade de compostos
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bioativos, vitaminas e minerais, capazes de promover beneficios quanto a sua ingestdo feita de
maneira moderada (PINTO et al., 2015).

As cervejas artesanais, especificamente, sdo conhecidas por serem produzidas por
processos que priorizam a qualidade, com matérias-primas superiores em sua composicdo e
por terem a demanda influenciada pelo desejo de diferenciacdo (TSCHOPE, 2001; GONCALVES,
2010). Buscam atender a um nicho especifico, formado por consumidores sofisticados e
dispostos a pagar precos acima do mercado convencional, justamente para poder consumir
produtos distintos dos convencionais (TRIGUEIRO; THIAGO; MACHADO, 2019).

Mesmo que a economia esteja enfrentando tempos dificeis, o setor de bebidas no Brasil,
e de cerveja em geral, ainda movimenta cerca de RS 107 bilhdes por ano (base 2017), corres-
pondendo a 1,6% do PIB (CERVBRASIL, 2019). Os brasileiros colocam o pais na terceira posicao
no mundo no consumo da bebida, com um consumo anual de 14 bilhées de litros.

Relacionado a cervejas artesanais, a Cervbrasil (2019) informa que em 2010 elas represen-
tavam 0,7% da producdo nacional; hoje ja somam 1,2%, e menciona que, de 2007 a 2018, o
numero de microcervejarias passou de 72 para 850 e, em 2019, esse numero ja chegou a 1.000,
0 que aponta um futuro promissor.

Na Regido Sul, por exemplo, campo de andlise deste estudo, devido ao fato de se ter a
facilidade de acesso aos insumos, sua producdo tem gerado incbmodo em grandes corporacoes,
qgue, percebido tal crescimento, tém comprado microcervejarias (DALMORO; FELL, 2020).
Deve-se considerar, todavia, que o setor de cerveja artesanal € um mercado que apresenta
certas limitacdes (ARAUJO et al., 2015), sendo preciso atrair novos consumidores incluindo-se
novos pontos de venda, inclusive em a¢des de marketing que sejam embasadas no comporta-
mento destes publicos.

E importante destacar que em 2020 houve uma ampliagio no nimero de pequenos
municipios que possuem cervejaria devido ao atendimento a demandas locais e, também,
porque nos grandes centros urbanos o espaco para novos estabelecimentos pode estar
chegando préximo a uma saturagdo. Por isso, os novos estabelecimentos passam a se instalar
em cidades menores, em regides menos atendidas (MAPA, 2021).

Comportamento do consumidor:
influéncias no processo de tomada de decisao

O campo de estudo do comportamento do consumidor é de interesse dos estudiosos do
comportamento humano, dos préprios consumidores e das empresas em geral (SCHIFFMAN;
KANUK, 2000). E um estudo importante as organizacdes, observada a dindmica de mercado
e suas continuas transformagdes. Entender o comportamento de consumo é essencial no
reconhecimento do porqué e como os individuos tomam suas decises de compra, a fim de
que as empresas possam elaborar melhores estratégias de marketing voltadas a conquistar e
satisfazer consumidores (PARENTE, 2000; SOLOMON, 2002).

Isto envolve entender os clientes e os processos de quando selecionam, compram,
usam ou dispdem de produtos, servicos, ideias ou experiéncias na busca por satisfazer suas
necessidades e desejos (SOLOMON, 2002). Ainda, o comportamento do consumidor envolve
as motivagdes que visam a identificar por que as pessoas compram, quando compram, onde
compram, com que frequéncia compram e usam o que compram (SCHIFFMAN; KANUK, 2000).
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Neste sentido, alguns modelos buscam representar réplicas de fendmenos (ENGEL;
BLACKWELL; MINIARD, 2000), servindo para a construcdo de varidveis e suas inter-relacdes. Por
exemplo, o estudo do envolvimento dos clientes auxilia no entendimento de como as estruturas
do conhecimento e as informacdes sobre certo produto interagem (AYROSA, 2002). Ainda, sera
gue o consumo de determinado produto se origina do consumo por produtos simbolos de
status? (STREHLAU; ARANHA, 2004).

O envolvimento em si pode representar diferentes conceitos. Ayrosa (2003), em sua pesquisa,
aborda o envolvimento sob a visdo de diferentes autores, que pode estar relacionado a motivagao,
ao comprometimento, a importancia, ao interesse e ao estado de excita¢do. Ainda, o envolvimen-
to pode ser situacional, algo temporario em relagdo a um fato, ou duradouro, caso em que requer
consideravel experiéncia anterior do envolvido, uma forte ligacdo de valores (AYROSA, 2003).

Nesta linha de pensamento, Ayrosa (2003) criou uma escala de identificagdo do envolvi-
mento duradouro aplicada ao portugués, utilizando como base a escala por McQuarrie e Munson
(1992). Essa escala opera em cinco dimensdes relativas a: (i) imagem: o produto reproduz/nio
reproduz minha imagem para os outros; (ii) importancia: o produto é/ndo é importante; (iii)
busca por informagdes: costumo ler/nunca li sobre; (iv) interesse: é algo emocionante, ou sem
graca; por fim, (v) conhecimento: relacionado a saber muito/ndo saber nada sobre o assunto.
Em suma, os niveis de envolvimento duradouro apresentam s3o maiores quando ha alguma
relagdo com o produto, a exemplo de passatempo ou profissional (AYROSA, 2003).

Por fim, o envolvimento dos consumidores pode influenciar no consumo por status
(STREHLAU; ARANHA, 2004). Conforme os autores, quantificar a propensdo do consumo por
status pode auxiliar a conhecer e prever comportamentos dos consumidores, essencial a gestdo
dos negécios. Para este entendimento, os autores adaptaram e validaram uma escala de consumo
para o contexto brasileiro envolvendo trés dimensdes: (i) status: percepcdo da representacdo da
pessoa pelo produto; (ii) sociabilidade: o quanto a pessoa aprecia estar junto de outras pessoas; e,
(i) funcionalidade: propensdo de compra de produtos por motivo de utilidade embutida.

Por sua vez Engel, Blackwell e Miniard (2000) defendem que a tomada de decisdo é
influenciada por diversos fatores, entre eles os relacionados as diferencas individuais, diferencas
ambientais e os processos psicoldgicos, conforme ilustrado na Figura 1.

O comportamento do consumidor pode ser afetado por fatores internos, pessoais e
interpessoais (BOONE; KURTZ, 2009; CHURCHIL; PETER, 2000). Isto €, as influéncias individuais
podem ser carregadas de necessidades, motivos, percepgdes, atitudes, respostas aprendidas e
autoconceitos de consumo que podem ser Unicos do consumidor. Podem envolver o conheci-
mento relativo a informacdo armazenada na memdria do consumidor sobre os produtos e
servicos. Podem ser relativas as motivagdes e envolvimento ou por aspectos simbdélicos, como
sucesso, status ou estilo de vida. Por fim, podem ser relativos a personalidade, envolvendo o
estilo de vida, sua personalidade Unica ou diferente. Ja as influéncias ambientais envolvem o
consumidor e a complexidade em que se vive. Hawkins, Mothersbaugh e Best (2007) consideram
gue pode ser relativo a cultura que envolve valores, ideias, objetos e simbolos que ajudam os
individuos a se comunicarem, interpretarem e avaliarem como membros de uma sociedade
ou grupo. Podem ser relativos a classe social envolvendo certos padrées de consumo, valores,
interesses e comportamentos. Os processos psicoldgicos podem ser centrais na moldagem dos
aspectos de motivacdo e do comportamento do consumidor (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD,
2000; PARENTE, 2000; CHURCHILL; PETER, 2000).

Desenvolvimento em Questao
Editora Unijui e ISSN 2237-6453 ¢ Ano 20 e n. 58 ¢ 2022

Pagina
5




desenvolvimento L’em
QUESTAO

DESBRAVANDO OS CONSUMIDORES DE CERVEJA ARTESANAL:
UM ESTUDO SOBRE HABITOS E PREFERENCIAS DE CONSUMO

Simone Beatriz Nunes Ceretta — Elisandro Jodo de Vargas — Lurdes Marlene Froemming — Khetlyn Glnther — Valéria Bones Costa

Figura 1 — Fatores influentes no processo de tomada de decisdo do consumidor

Influéncias
Individuais:
1. Recursos do
consumidor
2. Motivagioe
envolvimento

Influéncias Ambientais:
1. Cultura

2. Classe Social

3. Influéncias Pessoais
4. Familia

5. Situagdo.

Processos Psicoldogicos:
1. Processamento de
informaggo

2. Aprendizagem

3. Mudanga de atitude e
comportamento

3. Conhecimento

4. Atitude
5.Personalidade, valores
e estilo de vida,

Processo de Tomada de Decisdo do Consumidor

Fonte: Elaborada pelos autores com base em ENGEL; BLACKWELL; MINIARD (2000).

Para este estudo foram utilizados constructos para entender a influéncia do consumo
em relacdo ao: status, sociabilidade e funcionalidade, adaptado de Strehlau e Aranha (2004)
e o constructo relativo ao envolvimento com o produto, formado por imagem, importancia,
informacado, interesse e conhecimento, adaptado de Ayrosa (2003).

METODOLOGIA

Este artigo é caracterizado como uma pesquisa aplicada, quantitativa, utilizando-se do
método de pesquisa Survey de objetivo exploratdrio e descritivo (MALHOTRA, 2001) e do uso
de procedimentos técnicos e de analise bivariada. A pesquisa aplicada seguiu os pressupostos
descritos por Gil (2002), isto é, o uso adequado de procedimentos intelectuais e técnicos para
gerar determinado conhecimento, a exemplo do delineamento da pesquisa e operacionaliza¢do
das variaveis do estudo, os aspectos quantitativos de coleta, classificagdo e analise.

Do instrumento de coleta de dados

Foi construido um formuldrio no Google Forms com perguntas fechadas e uma pergunta
aberta. As perguntas fechadas visaram a identificar os hdbitos, as preferéncias e o perfil da
amostra, relacionados ao perfil demografico e ao perfil de consumo. Por ultimo, optou-se por
uma pergunta aberta a fim de investigar o motivo do consumo em cidades distintas a cidade de
residéncia.
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Os dados analisados de perfil demografico correspondem a género, grau de instrucdo,
idade, estado civil, renda média mensal, ramo de atividade principal e cidade de residéncia,
conforme descritos no subtitulo “Da Amostra”. O perfil de consumo analisado incluiu frequéncia
de consumo, dias da semana e quantidade de consumo, a influéncia de consumo entre verdo e
inverno, a companhia e a localidade de consumo. Nas preferéncias de consumo foi utilizada a
escala Likert de 1 a 5, para identificar amargor, coloracdo, teor alcodlico e suavidade.

Por fim, utilizou-se dos constructos de Strehlau e Aranha (2004) para o entendimento do
consumo, formado por status, sociabilidade e funcionalidade, e o constructo de Ayrosa (2003)
relativo ao envolvimento com o produto, formado por imagem, importancia, informacao,
interesse e conhecimento. Esses dados foram coletados mediante o formuldrio do Google
Forms.

Da Amostra

Participaram da amostra consumidores de cerveja artesanal que compdem a regido
funcional de planejamento RF 7 do Rio Grande do Sul, formada pela regido Celeiro, Fronteira
Noroeste, Noroeste Colonial e Missdes. Foram captados respondentes utilizando-se trés
formas de coleta. A primeira correspondeu a participacdo dos pesquisadores em eventos do
ramo. Nestes, formalizaram-se contatos com participantes que, posteriormente, receberam
o formulario da pesquisa. Depois, por meio de divulgacdo nas redes sociais. Na sequéncia foi
direcionada mala direta da pesquisa para uma lista de contatos da empresa Indupropil Industria
e Comércio Ltda. — especializada na area —, a qual disponibilizou-se a apoiar a pesquisa com
informacdes.

No total obteve-se uma amostra valida de 183 consumidores de cerveja artesanal. Destes,
36,1% representam a regido celeiro, 34,4% a regido fronteira noroeste, 7,7% a regidao missdes e
21,9% a regido noroeste colonial. Ao total obteve-se respondentes de 29 cidades. Da amostra,
33,9% sdo do género feminino e 66,1% do masculino. Declararam-se solteiros 36,6%, casados/
unido estavel 44,8% e namorando 18,6%.

Ainda, 6,6% apresentam como grau de instrucdo o Fundamental e o Médio, 49,2%
Superior e 44,3% Pds-Graduacdo. A renda média mensal da amostra corresponde a 4,4% até 1
salario minimo, 48% de 1 a 4 salarios minimos, 32,8% de 5 a 10 salarios minimos e 14,8% acima
de 10 saldrios minimos. Declararam estar envolvidos no ramo da atividade industrial 15,3%,
comércio 14,2% e 69,9% de prestacao de servigos.

Das Técnicas de Analise

A pesquisa utilizou técnicas bivariadas de analise, em especial o teste t, Anova, teste
nao paramétrico, e correlagdo. Foi utilizado o teste t independente em andlises que visavam
a identificar diferencas significativas entre grupos. Para identificar diferencas em varios grupos
utilizou-se a Anova e Post Hoc de Tukey HSD. Os testes passaram pela andlise de normalidade
(Shapiro-Wilk) e homogeneidade. As comparagGes que inferiram em algum destes principios
foram tratadas pelo teste ndo paramétrico de Kruskal-Wallis. Ja a correlagdo buscou evidenciar
combinagdes entre os diferentes grupos por meio da correlacdo de Pearson. Para isso, foram
adotados os valores de Dancey e Reidy (2006), em que apontam a classificacdo der = 0,1 a 0,30
fraco; 0,4 a 0,6 moderado, e 0,7 a 1 forte, sendo considerados relevantes para este trabalho
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r cujos valores sejam moderados ou fortes. Para ambas as analises utilizou-se o intervalo de
significancia de 95% (p<0,05). Para as analises empregou-se o programa SPSS, versdo 20.

Os constructos adaptados passaram por validagao. Realizou-se a analise de confiabilida-
de por meio do Alfa de Cronbach (a). O constructo Status apresentou a = ,769; sociabilida-
de a =,783; funcionalidade a =,734; imagem a =,716; importancia a =,790; informacdo a =
,781; interesse a = ,865; e conhecimento a =,906. Por fim, o construto preferéncia de consumo
apresentou o a =,795. Apesar da possibilidade de aumentar o Alfa de Cronbach por meio da
eliminacdo de alguma varidvel, optou-se em manter todas. Em suma, em consonancia com
Gliem e Gliem (2003), valores de Alfa cuja consisténcia interna seja acima de 7 sdo aceitaveis, e
que valores maximos estejam até 9, posto que valores superiores podem estar representando
redundancia ou duplicagdo.

RESULTADOS

A gestdo vive, hoje, em um momento de transformacdes, nas quais, os dados que se tém
disponiveis formam uma base importante que consubstancia o planejamento a partir da analise
do mercado em que se atua. Conhecer o comportamento de compra das pessoas tornou-se
tdo relevante em um mundo em que os produtos e servigos tornam-se comodities, e em que a
vantagem competitiva se encontra em customizar o maximo possivel a experiéncia do cliente
com o produto.

Para isso, saber como ele consome, quando, em que situagdes, com quem e outros
aspectos relacionados ao seu comportamento, mostra-se um diferencial significativo que deve
ser incorporado nas estratégias dos gestores, no caso deste estudo empreendedores do setor
de cerveja artesanal. Este é um nicho de mercado ainda pequeno, mas escalavel, uma vez que
vem conquistando varios consumidores com particularidades distintas.

Na busca por identificar alguns hdbitos e preferéncias de consumo dos consumidores
de cerveja artesanal pertencentes aos Coredes Celeiro, Fronteira Noroeste, Noroeste Colonial
e MissOes, obteve-se dados que podem auxiliar nas tomadas de decisdo dos gestores desse
segmento. A caracterizagdo do consumidor no ambiente demografico evidenciou género,
estado civil e renda que serviram para tracar caracteristicas relacionadas ao consumo de cerveja
que despontam nos quadros 1, 2 e 3.

Quadro 1 — Sistematizacdo de diferencas encontradas entre perfil demografico de género versus perfil de

consumo
Género Masculino Feminino
Perfil de Consumo | = 1vez nasemana = A cada 15 dias

= Cidades préximas = Préprio municipio

= Maior amargor, licorosidade e = Menor amargor, suavidade
mais escura intermediaria e mais clara

= Busca e fornece informacdes = N&do buscam nem fornecem
sobre o produto informacdes sobre o produto

Fonte: Pesquisa de campo.
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Quanto ao género —Quadro 1 —identificaram-se diferencas significativas; no caso, homens
normalmente bebem cerveja artesanal uma vez por semana e mulheres bebem a cada 15 dias.
Mesma situacdo de diferenga surge em relagdo ao local de consumo; homens normalmente
consomem o produto em cidades préximas, deslocando-se para municipios vizinhos, ja as
mulheres costumam consumir em sua cidade de residéncia.

Questdes utilizadas do modelo proposto por Strehlau e Aranha (2004) demonstram que
0 género masculino reconhece no produto cerveja artesanal uma forma de autoexpressao e
importancia e, ainda, buscam ou fornecem mais informacdes relacionadas ao produto, o que,
para as mulheres, ndo gera interesse.

Estudo de Ferreira e Santos (2020) revela que os clientes ndo buscam somente informacgdes
prévias ao decidir comprar um produto. Eles também sdo propensos a procurar informagdes apds
a sua decisao final, ou seja, a demanda por descobrir mais informac¢des daquilo que consomem,
continua no pds-compra, interesse este demonstrado, na pesquisa, pelo género masculino.

A composic¢do do produto também é distinta. Para o paladar masculino é melhor uma cerveja
de maior amargor, licorosidade e de tonalidade mais escura. Para o feminino, a cerveja menos
amarga, mais clara e suave agrada mais (Quadro 4). Caracteristicas bem diferentes para um mesmo
produto, inferindo que, em relagdo a composi¢cdo da cerveja, os géneros sao bem antagbnicos
em suas preferéncias. Cabe ressaltar que a relacdo de consumo de homens e mulheres com a
bebida alcodlica esta diretamente ligada com os entendimentos culturais do que é ser homem e o
que é ser mulher, ou como a feminilidade e a masculinidade sdo alcangados (ATKINSON; KIRTON;
SUMNALL, 2012). A masculinidade remete ao homem caracteristicas de ser forte, viril, ter poder e
status, o que ele acaba transferindo para as caracteristicas do produto que consume.

Tais resultados corroboram estudo de Darwin (2017), que menciona que os sabores e o0s
niveis de alcool normalmente sdo associados ao género, de modo que cervejas mais escuras sao
mais associadas ao género masculino, enquanto cervejas mais claras e frutadas/adocicadas sdo mais
associadas ao género feminino. O autor considera, ainda, que também existe uma relagdo com a
quantidade de alcool, posto que as cervejas com maior nivel de dlcool sdo mais associadas aos homens
e as com menor nivel de alcool sdo associadas as mulheres, exatamente como apontado na pesquisa.

Também ha diferencas quanto ao estado civil versus frequéncia de consumo (Quadro 2).
Neste caso, as diferencas ocorrem entre solteiros e casados, situagdo em que o consumo de
solteiros ocorre mais espagadamente.

Quadro 2 — Sistematizagdo de diferengas encontradas entre perfil demografico de estado civil versus
perfil de consumo

Estado Civil Casados Solteiros
Perfil de Consumo | ® 1 vez por semana = A cada 15 dias

= Residéncia, com familiares e = Bares, casas noturnas e restaurante, com
amigos amigos

= Menos propensos a frequentar | = Mais propensos a frequentar casas
casas especializadas especializadas

= Consideram-se mais sociaveis | ® Maior amargor, teor alcodlico

= Maior importancia a cerveja = Coloracdo e suavidade intermediarias
artesanal = Consideram-se menos sociaveis

= Menor importancia a cerveja artesanal

Nota: Anadlise das diferengas conforme teste Anova de uma via e Post Hoc Tukey HSD em que p<0,05.

Fonte: Pesquisa de campo.
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O consumo de solteiros ocorre entre uma vez por semana e a cada 15 dias. Para os
casados acontece, em média, uma vez por semana. Quanto a andlise entre estado civil e local
de consumo, as diferencas ocorrem entre casados em relacdo a solteiros. Os dados sinalizam
maior consumo por solteiros em bares, restaurantes ou casas noturnas especializadas na
companhia de amigos; ja os casados preferem consumir a cerveja artesanal em casa com
amigos e familiares.

Quanto a importancia atrelada a cerveja artesanal, ha disparidades na importancia do
produto no que se refere ao estado civil, uma vez que solteiros atribuem menor importancia
a cerveja artesanal quando comparados a casados. J& em relagdo ao constructo informacao,
as diferengas ocorrem quanto ao costume em conversar e fornecer informagGes sobre cerveja
artesanal entre solteiros e casados. Os solteiros possuem menor frequéncia de consumo do
produto e atribuem baixa importancia ao mesmo.

Na analise do Quadro 3, para o teste relacionado a renda média, identificaram-se discre-
pancias relativas a importancia do produto cerveja artesanal, situacdo em que consumido-
res com renda acima de dez saldrios minimos atribuem maior relevancia do que aqueles que
recebem de um salario minimo até sete salarios minimos.

Quadro 3 — Sistematizacdo de diferencas encontradas entre perfil demografico de renda versus perfil de

consumo
Renda Até 1 De2a3 Deda? Acima de 10
(salario
Minimo)
Perfil de = Menor = Menor busca = Menor importancia | ® Maior importancia
Consumo importancia e oferta de ao produto ao produto
ao produto informagdes = Menor busca = Maior busca
= Menor e oferta de e oferta de
conhecimento informacdes informacgdes
sobre o produto = Menor = Maior
= Maior consumo conhecimento conhecimento
em casa sobre o produto sobre o produto
= Mais propensos = Mais propensos
a consumir em a produzir sua
cidades préximas prépria cerveja em
casa

Nota: Andlise das diferencas conforme teste Anova de uma via e Post Hoc Tukey HSD em que p<0,05.

Fonte: Pesquisa de campo.

Apontam-se, ainda, disparidades em relacdo a fornecer informagdo sobre a cerveja
artesanal, situacdo em que consumidores com rendimentos acima de dez saldrios minimos sao
mais propensos em conceder informacgdes acerca da cerveja artesanal do que os demais grupos.
Também consumidores com rendimento acima de dez salarios minimos sdo mais propensos a
procurar obter informagdes sobre cerveja artesanal com outras pessoas do que consumido-
res com rendimentos entre dois e dez saldrios. Pode-se, portanto, identificar que consumido-
res com rendimentos acima de dez saldrios minimos conhecem mais sobre cerveja, sdo mais
propensos a dar informacdo e atribuem maior relevancia que os de menor renda.

Desenvolvimento em Questao
Editora Unijui e ISSN 2237-6453 ¢ Ano 20 e n. 58 ¢ 2022

Pagina
10




desenvolvimento /’
QUESTAO

DESBRAVANDO OS CONSUMIDORES DE CERVEJA ARTESANAL:
UM ESTUDO SOBRE HABITOS E PREFERENCIAS DE CONSUMO

Simone Beatriz Nunes Ceretta — Elisandro Jodo de Vargas — Lurdes Marlene Froemming — Khetlyn Glnther — Valéria Bones Costa

Os resultados da pesquisa realizada demonstram a interferéncia das influéncias
individuais, ambientais e psicoldogicas mencionadas por Engel, Blackwell e Miniard (2000)
e Parente (2000). Isso ocorre quando os entrevistados afirmam que o poder aquisitivo do
consumidor também afeta o processo decisério, orientando-o, quase sempre, para compras
compativeis com seu orgamento, ou seja, quanto maior a renda maior a propensado de compra
da cerveja artesanal. Em suma, os consumidores de maior poder aquisitivo mostram-se mais
envolvidos com o produto.

Estudo de Beni et al. (2017) traz resultados similares quando mostra que os consumidores
das cervejas artesanais sao motivados pelo desejo de experimentacdo de produtos inovadores,
de estilos diferentes, que esta interessado no sabor, no amargor, no cheiro, no prazer, diferente
do consumidor da cerveja Pilsen, que a consome para se refrescar ou “ficar alegre”. Como
mencionam Engel, Blackwell e Miniard (2000), a cada classe social estd relacionada a um
determinado padrdo de consumo, pois o status da classe social pode levar a formas diferentes
de comportamento. Alids, pode-se perceber que fatores presentes do modelo de Engel,
Blackwell e Miniard (2000), como recursos do consumidor, conhecimento, classe social, familia
e informacdo, permeiam a analise da pesquisa.

Partindo-se para a analise do perfil de consumo, o Quadro 4 apresenta os resultados
da preferéncia dos consumidores quanto a composicdao da cerveja artesanal em termos de
amargor, teor alcéolico, coloragdo e suavidade. Estas informacg8es sdo importantes tanto para as
pessoas que fabricam a cerveja quanto, também, para aqueles que as compram para revenda.

Os dados indicam maior preferéncia por cerveja artesanal com amargor, teor alcodlico,
coloragdo e suavidade intermediarios. Com relacdo ao local de consumo, aponta-se diferencas
significativas quanto ao amargor. Em uma escala de 1 a 5, consumidores que adquirem para
consumir em casa preferem amargor intermedidrio (média de 2,77); consumidores que
produzem para o consumo preferem maior amargor, apresentando média de 3,37. Do mesmo
modo, foram identificadas discordancias relativas a suavidade, em que consumidores que
produzem para o consumo preferem mais licorosa, apresentando média de 3,57, enquanto
consumidores de bares/restaurantes/casas noturnas ndo especializadas preferem menos
licorosa, com média em 3,45.

Em relacdo a quantidade de consumo, identificou-se diferenca quanto ao amargor entre
os consumidores que bebem 1 copo (+- 500ml), com consumidores que bebem 2 copos (+- 1
litro) e consumidores que bebem de 6 copos ou mais (acima de 3 litros). Hd uma indicacdo de
mais preferéncia por maior amargor quanto mais alto o consumo. No estudo ndo foram identifi-
cadas diferencas significativas da preferéncia em rela¢do ao dia da semana de consumo, estado
civil, renda e companhia.
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Quadro 4 — Preferéncias de consumo

. . g - Dif
1 Amargor* % Diferencas identificadas | 2 Teor alcoélico* % _oerengas
identificadas

Menor 3 | Menor teor 3,3
amargor — Consumidores que alcodlico

adquirem para consumo

em casa

20,8 8,2

— Consumidores de até
1 copo

— Género Feminino

— Consumidores de 2
copos

304 |~ Género Masculino 49,2
— Consumidores que

produzem para o

consumo .
— Consumidores acima
24,0 28,4
debcopos
. 7,7 . . 10,9
Maior amargor Maior teor alcodlico
3 Coloragao* % 4 Suavidade* %
10’4 4444444444444444 3’3 ................................................
— Consumidores de
. bares, restaurantes
Mais clara 20,2 |- Género Feminino Mais leve e seca, 8,2 |ecasas noturnas
menos encorpada n3o especializadas
— Género Feminino
34,4 |- Género Masculino Mais licorosa e 49,2 |~ Consumidores
. aveludada, mais que produzem para
Maisescura | | .|encorpada oconsumo
— Género
26,2 28,4 .
’ ’ M
8,7 10,9

Nota: * Escala Likert de 1a 5

Fonte: Pesquisa de campo.

O estudo realizado com base no modelo de Strehlau e Aranha (2004) apresenta a média
das questdes por constructo (Quadro 5). Os constructos visam a identificar relagdes de status,
sociabilidade e funcionalidade acerca do produto cerveja artesanal, comparando-se as regioes
guanto as preferéncias de consumo.

O Quadro 5 apresenta o valor médio dos resultados das perguntas que formam os
constructos envolvimento do consumo. E possivel observar que os consumidores de cerveja
artesanal pesquisados consideram o status proporcionado pelo produto menos relevante. Ja a
funcionalidade é considerada necessaria, mas ndo relevante, apresentando resultado médio na
escala de andlise. Por fim, o constructo sociabilidade apresentou resultados médios maiores na
escala, isto é, os consumidores de cerveja artesanal consideram-se mais socidveis.
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Este constructo, entretanto, apresentou diferengas significativas entre os responden-
tes das diferentes regides. Neste caso, consumidores da regido Celeiro consideram-se menos
socidveis do que consumidores da regidgo Fronteira Noroeste e Noroeste Colonial. Entrevista-
dos residentes na regido Celeiro sdo mais reservados quanto a eventos sociais, conhecer novas
pessoas ou estar rodeados delas, considerando serem menos socidveis que os das demais
regides. Um dos fatos geradores desta diferenca esta atrelado a maior percentual de solteiros
na regido Celeiro comparativamente as demais regides em que foram identificadas diferencas.

Em relagdo ao estado civil, encontraram-se diferencas significativas quanto aos entrevis-
tados se considerarem uma pessoa socidvel, em que solteiros pensam ser menos sociaveis que
pessoas casadas. E possivel identificar que hd consumidores mais assiduos, que veem neste
produto algo funcional, de interesse, empolgante e divertido. Sdo consumidores mais frequentes
da bebida, comumente homens, com remuneracdo média alta, e, que, normalmente, produzem
sua cerveja, prezando pela qualidade.

Quadro 5 — Resultado dos constructos relativos ao entendimento do consumo baseado em
Strehlau e Aranha (2004)

Média (escalade 1-7;

Constructo discordo — concordo Observagoes
totalmente)
Stat 2,6 N3o foram identificadas diferencas significativas dos
atus

respondentes entre as perguntas formadoras dos constructos
e do resultado médio do constructo para Status* e
Funcionalidade**

Funcionalidade 3,4

Celeiro: 4,6

Foram identificadas diferengas significativas entre os

Fronteira Noroeste: 5,5 | respondentes em algumas perguntas formadoras do

Noroeste colonial: 5,4 |constructo Sociabilidade*** entre: Regido Celeiro x Fronteira
Missdes: 5,0 Noroeste; Celeiro x Noroeste Colonial

Sociabilidade

Nota: Conforme teste Anova de uma via e Post Hoc Tukey HSD;
*Status [F(3,179) = 0,802; p>0,05];
**Funcionalidade [F(3,179) = 1,281; p>0,05];
***Sociabilidade [F(3,179) = 5,305; p<0,05].
Fonte: Pesquisa de campo.

O Quadro 6 apresenta o valor médio dos resultados das perguntas que formam os
constructos de envolvimento com o produto com base em Ayrosa (2003). E possivel observar
que os consumidores de cerveja artesanal pesquisados consideram a imagem proporcio-
nada pelo produto algo neutro, estando praticamente centralizada na escala de analise. J3 o
constructo busca por informagées e conhecimento foi considerado levemente acima da média
na escala, mostrando que consumidores de cerveja artesanal buscam obter algum conhecimen-
to pelo produto. De certa maneira, a procura por informacgdes reflete no conhecimento destes
consumidores, que, nesta pesquisa, apresentaram a mesma média.

O constructo importancia demostra que os consumidores consideram o produto
importante. Por fim, o constructo interesse apresentou diferencas significativas entre os respon-
dentes das regides Celeiro e Missdes. Neste caso, consumidores da regidao Celeiro apresentam
menor disposicdo a considerar o produto emocionante, empolgante, do que consumidores
da regidao MissGes. Um dos fatos geradores desta diferenga significativa pode estar atrelado
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ao maior percentual de respondentes solteiros na regido Celeiro, reforcando, por meio deste
resultado, as diferencas significativas mencionadas inicialmente nos achados.

Quadro 6 — Resultado dos constructos relativos ao envolvimento duradouro com o produto
com base em Ayrosa (2003)

Média
Constructo (escala de 1 -5; discordo Observagoes
- concordo totalmente)
Imagem 2,8 Ndo foram identificadas diferencas significativas dos
Importancia 3,7 respondentes entre as perguntas formadoras dos
Busca por 39 constructos e do resultado médio do constructo para
informacdes ! Imagem®*, Importancia**, busca por InformacSes*** e
Conhecimento 3,2 Conhecimento™***
Celeiro: 3,8

Identificaram-se  diferencas significativas entre os

Fronteira Noroeste: 4,0 |respondentes em uma das perguntas formadoras do

Noroeste colonial: 4,2 | constructo Interesse*****, promovendo diferencas entre
MissBes: 4,5 Regido Celeiro x Missoes

Interesse

Nota: Conforme teste ANOVA de uma via e Post Hoc Tukey HSD;
*Imagem [F(3,179) = 1,443; p>0,05];
**Importancia [F(3,179) = 2,018; p>0,05];
***Busca por Informagdes [F(3,179) = 0,275; p>0,05];
****Conhecimento [F(3,179) = 0,980; p>0,05];
*****|nteresse [F(3,179) = 3,219; p<0,05];
Fonte: Pesquisa de campo.

Por fim, o estudo identifica que quanto menor a frequéncia de consumo maior a probabili-
dade do consumo em casas especializadas. Por outro lado, quanto maior a importancia atrelada
a cerveja artesanal, quanto mais informac6es e maior o conhecimento, maior é a frequéncia
de consumo. Nesta linha, como atrair mais consumidores que apresentam maior frequéncia de
consumo em casas especializadas? E essencial promover estratégias pautadas em dados sobre
o mercado, principalmente em produzir e comercializar produtos especiais que agregam valor,
como é o caso das cervejas artesanais (SOLOMON, 2002; ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000;
SCHIFFMAN; KANUK, 2000).

CONCLUSAO

O objetivo deste estudo, de identificar os hdbitos e preferéncias de consumo de consumi-
dores de cerveja artesanal, foi plenamente atingido, proporcionando aos gestores do setor
informacdes relevantes para auxiliar nas tomadas de decisdo por estratégias mercadolégicas. Os
resultados apontam um consumo médio de uma vez por semana, principalmente em finais de
semana, na média de um litro por pessoa, maior prevaléncia do consumo em casa, em momentos
acompanhado de amigos, namorados(as) ou conjuges. Normalmente, homens consomem na
frequéncia de uma vez por semana e mulheres a cada 15 dias. E importante salientar que nio
foram identificadas diferencas significativas nos dias de consumo, na quantidade ou em relagdo
a companhia. J& os respondentes declarados solteiros apresentam maior preferéncia pelo
consumo em bares e casas especializadas e hd uma propensdo de quem ganha mais consumir
mais e produzir sua prépria cerveja. Ainda, quanto menor a frequéncia de consumo maior a
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probabilidade de consumo em casas especializadas. Surge aqui uma oportunidade: neste caso,
aumentando o interesse e conhecimento sobre cerveja artesanal dos solteiros, pode ocorrer o
crescimento do consumo do produto.

A preferéncia de consumo dos respondentes é de um produto com amargor, teor alcodlico,
coloragao e suavidade intermedidria. H4, porém, diferengas significativas em que homens
preferem cerveja artesanal de maior amargor, mais escura e licorosa e mulheres preferem um
nivel intermedidrio. Aponta-se correlacdo na preferéncia de consumo por cerveja artesanal de
maior amargor com cerveja mais escura e de maior teor alcodlico com cerveja mais licorosa
e encorpada. Inclusive, a preferéncia por cerveja artesanal com maior teor alcodlico, mais
escura e encorpada, possui maior relagdo quando consumida na companhia de namorados(a),
familiares ou amigos. Em geral, quanto maior o consumo, maior a preferéncia pelo produto com
maior amargor.

Os resultados trazem contribuicdo inédita de informacbes referentes a consumidores
residentes na regidao funcional de planejamento RF 7 do Rio Grande do Sul (Regido Celeiro,
Fronteira Noroeste, Noroeste Colonial e Missdes), dados estes que possam auxiliar nas tomadas
de decisdo dos gestores quanto ao planejamento de estratégias mercadolégicas mais assertivas.
Destaca-se, assim, que o estudo auxilia no desenvolvimento de negdcios desta regiao, conside-
rando-se que melhora a performance dos empreendedores do setor cervejeiro artesanal.

Os habitos e preferéncias apontados pelos entrevistados criam oportunidades de
adaptacdo dos negdcios ao perfil do publico-alvo: desde as caracteristicas de composi¢cdo da
cerveja, a forma como disponibilizar ela no mercado (ha caréncia na regido de empreendi-
mentos e fornecedores), a quantidade a ser produzida conforme o consumo e os significados
atribuidos a ela nas estratégias promocionais. Quando se trata de um mercado escalavel, como
o da cerveja artesanal, é imprescindivel que o modelo de negdcio esteja aberto a adaptagdes
continuas, decorrentes, na maioria das vezes, de transformacbes do comportamento do
consumidor.

Finaliza-se este estudo com um volume considerdvel de evidéncias acerca dos habitos e
preferéncias de consumo dos consumidores de cerveja artesanal. E possivel novos desdobra-
mentos da pesquisa, por exemplo, casos de uso de dados multivariados, visando a obter outros
insights sobre o assunto. Ainda, a complementariedade com pesquisas em outras regides,
objetivando agregar, evidenciar congruéncias ou divergéncias dos habitos e preferéncias de
consumo da cerveja artesanal.
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