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Resumo

A cooperagdo estratégica vem assumindo importante e crescente papel nas organizagoes
contemporaneas em decorréncia da grande competitividade e globalizagdo. A Fundagdo de
Integracdo, Desenvolvimento e Educacdo do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
(Fidene), mantenedora da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul (Unijuf), enquanto instituicao de ensino superior de cardter comunitario, tem procurado
promover acdes capazes de cumprir com sua funcdo social, por intermédio de parcerias
com a sociedade e com os governos. O presente estudo tem como objetivo apresentar uma
andlise da relacdo de cooperagdo entre universidade, empresa e governo que se constitui
numa estratégia de cooperagdo entre instituicdes, mediante programas de extensdo volta-
dos a qualificagdo de micro, pequenas e médias empresas. A investigacdo classifica-se
como exploratéria e descritiva, numa abordagem qualitativa. Os procedimentos técnicos
empregados foram pesquisas bibliogréfica e documental. Os resultados da pesquisa confir-
mam que a atuagdo da Fidene/Unijui, sobretudo nos programas de apoio técnico e gerencial
para as micro, pequenas e médias empresas, vem colaborando para o desenvolvimento da
regido. Conclui-se que a instituicdo, ao primar pela continua interagdo com sua comunida-
de, consolida-se como uma universidade comunitaria, com a missdo e propdsito de contri-
buir para um desenvolvimento regional sustentavel.

Palavras-chave: Cooperagdo estratégica. Redes de cooperagdo. Desenvolvimento regional
sustentavel.
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Abstract

The strategic cooperation has assumed important and growing role in contemporary
organizations as a result of the great competitiveness and globalization. Fidene, mantenedora
Unijui, as an institution of higher education, community character has sought stock able to
meet with their social function, through partnerships with society and with governments.
This study aims to present an analysis of the relationship of cooperation between universities,
business and government which is a strategy of cooperation between institutions, through
programs aimed to extend the classification of micro, small and medium enterprises. The
research classifies himself as exploratory and descriptive in a qualitative approach. The
technical procedures employed were bibliographic searches and document. The results
confirm that the performance of Fidene/Unijui, especially in programs for technical and
managerial support for micro, small and medium enterprises, is collaborating with the
development of the region. It follows that the institution, the precedence for continuous
interaction with their community, consolidates into a university community, with the mission
and purpose of contributing to sustainable regional development.

Keywords: Strategic cooperation. Networks of cooperation. Regional sustainable
development.
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E num contexto de competi¢io e cooperagio que se encontram as
micro, pequenas ¢ médias empresas (MPMEs) que ocupam relevante
papel na economia brasileira, sendo responsaveis por grande parte da
geracdo de emprego e renda do pais. A formagio de aliangas estratégicas
e redes de cooperagdo vem se revelando uma estratégia de sobrevivén-

cia destas empresas ante o novo cendrio da economia global.

Diante desta realidade as instituigdes, assim como a academia,
preocupam-se cada vez mais com a temdtica do desenvolvimento regio-
nal sustentdvel, buscando, conjuntamente, formas de promové-lo. A Fun-
dagdo de Integragio, Desenvolvimento ¢ Educag¢io do Noroeste do Es-
tado do Rio Grande do Sul (Fidene), mantenedora da Universidade Re-
gional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (Unijufi), enquanto
institui¢do de ensino superior de cardter comunitario, tem procurado,
neste contexto, realizar agcdes capazes de viabilizar o cumprimento de

sua funcgio social.

Ante o exposto, o presente estudo tem como objetivo apresentar
uma andlise da relagdo de cooperagdo entre universidade, empresa ¢
governo, que se constitui numa cooperagdo estratégica, tanto para a so-
brevivéncia das empresas assistidas no mercado, como da Unijui em
participar do desenvolvimento regional, mediante programas de exten-

sdo voltados a qualificagio de MPMEs, especialmente, neste caso, o

Redes de Cooperagio.

A investigag¢do aqui exposta define-se como uma pesquisa qualita-
tiva, que, de acordo com Minayo (1994), responde a questdes muito parti-
culares; preocupa-se, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade que
ndo pode ser quantificado; trabalha com o universo de significados, cren-
cas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizag¢do de varidveis. Em termos de seus objetivos classifica-se
como exploratéria e descritiva (Vergara, 1997; Gil, 1999) ¢ os procedi-

mentos técnicos empregados foram pesquisas bibliografica e documental.
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A presente pesquisa pode ainda ser classificada como um estudo
de caso (Yin, 2001). A estratégia de estudo de caso centra-se no convénio
entre Unijui e a Secretaria Estadual de Desenvolvimento ¢ Assuntos
Internacionais, mediante o Programa Redes de Cooperagio, que visa a
prestar apoio gerencial a cooperacio de MPMEs da Regiio Noroeste
Colonial do Rio Grande do Sul.

Este artigo divide-se em quatro partes. A primeira apresenta o
tema, os objetivos ¢ a organiza¢do do texto. A segunda compoe-se do
referencial teérico, abordando as temdticas: cooperagio estratégica, coo-
peracio entre universidade, empresa e governo, redes de cooperagio ¢
desenvolvimento regional sustentdvel. Posteriormente sdao descritos os
convénios entre a Unijui e a Secretaria Estadual de Desenvolvimento e
Assuntos Internacionais (Sedai) para o desenvolvimento regional. Na

quarta e ultima parte faz-se algumas consideragdes finais sobre o exposto.

Quadro Teorico de Referéncia

Cooperacdo Estratégica

No atual contexto organizacional de alta competitividade e, ao
mesmo tempo, de preocupacgio corrente com a temética do desenvolvi-
mento, a cooperagao emerge como uma ancora de apoio, especialmente
para as MPMEs.

A formacio de aliangas estratégicas, fusdes, aquisi¢des de empre-
sas e criagdo de joint-ventures vem se tornando uma estratégia de sobre-
vivéncia das empresas diante do novo cendrio da economia global. O
fendmeno da cooperago entre empresas tem despertado grande interes-
se na comunidade académica e nos meios empresariais, circunstancia
que ¢é visivel no atual cendrio globalizado pela ascensdo das aliangas

estratégicas e outras formas de cooperagio.
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Nio existe uma tnica defini¢do universalmente aceita para estra-
tégia. Assim, para o desenvolvimento do estudo em questido, toma-se
como referéncia as concepgdes de Mintzberg ¢ Quinn (2001) no tocante

a estratégia.

Estratégia é o padrdo, modelo ou plano que integra as principais
metas, as politicas e as seqiiéncias de a¢des de uma organizagio, num
todo coerente. Porter (1996, p. 68) considera que a “estratégia é a criagdo
de uma posic¢io tnica ¢ valiosa, envolvendo um conjunto diferente de
atividades”. Para algumas pessoas, estratégia significa uma posigio, isto
é, a localizac¢do de determinados produtos em determinados mercados;
para outras, estratégia ¢ uma perspectiva, ou seja, a maneira fundamental

de uma organizacio fazer as coisas.

As organizagdes tanto desenvolvem planos para seu futuro como
extraem padrdes de seu passado; dessa forma, pode-se denominar uma
de estratégia pretendida ¢ a outra de estratégia realizada (Mintzberg et
al, 2000). Vale destacar que nem todas as estratégias pretendidas se rea-
lizaram. As inten¢des plenamente realizadas podem ser chamadas de
estratégias deliberadas, e as ndo-realizadas de estratégias irrealizadas.
Mintzberg et al (2000) apontam para um terceiro caso, que ¢ denomina-
do de estratégia emergente, no qual um padrio realizado nio era expres-

samente pretendido.

A ocorréncia de cooperagdo, especialmente entre empresas, &,
porém, bastante complexa devido ao fato de as dinimicas cooperativas
serem instituidas sobre as dinimicas competitivas ¢ as duas terem, a

partir de entdo, que conviver (Fialho, 2005).

O entendimento de cooperacido remete-se ao latim, do verbo
cooperari, como jungido de cum ¢ operari, que significa o ato de produzir
em conjunto (Cavalcanti, 2006). As formas mais recorrentes de coopera-
¢do sdo as aliancgas estratégicas e redes horizontais, sob a forma de redes

de cooperacgio.
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De acordo com Gray ¢ Wood (apud Olave; Amato Neto, 2005), a
colaboragdo pode ser definida como um processo pelo qual diferentes
partes podem, construtivamente, explorar suas diferengas ¢ procurar vi-
soes limitadas. A colaboracio pode ocorrer “quando um grupo de
‘autonomus stakeholders’ com dominio de um problema se envolve em
um processo interativo, usando divisdes de papéis, normas e estrutura

para agir ou decidir questdes relacionadas ao problema” (p. 69).

Uma definigio de alianga estratégica, adotada por Arruda (1998, p. 28) é:

aquela em que as metas conjuntas das duas ou mais empresas nao
comprometem sua independéncia depois da alianga; as empresas
parceiras participam dos beneficios, dividem o controle do desem-
penho das atividades e contribuem sempre para uma ou mais areas
estratégicas cruciais.

As redes horizontais (Fialho, 2005) sdo atividades colaborativas
de negdcios realizados por distintos — geralmente pequenos — grupos de
empresas, no intuito de gerar vendas e lucros. Na 6tica de Fialho (2005),
as redes de cooperagdo interorganizacionais sdo instrumentos de agdes
coletivas com grande relevincia, podendo ser utilizados por diversas
organizagoes, em diferentes contextos ¢ com diferentes objetivos. A for-
ca destas redes reside exatamente na sua flexibilidade, nas distintas pos-

sibilidades construtivas e operacionais.

As redes de cooperacgio tém sido apresentadas como o novo /ocus
da inovagio, em que o conhecimento pode ser gerado de forma mais
eficiente e rdpida (Nakano, 2005).

Cooperacdo entre instituicoes:
universidade, empresa e governo

A cooperagio estabelece-se para cumprir com um objetivo comum
entre as partes, qual seja, no caso de cooperagido entre universidade, empre-

sas e governo, de atender a uma demanda especifica de desenvolvimento
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regional, satisfazendo os objetivos estratégicos da universidade voltados a
promogio do desenvolvimento local das empresas, orientados a sua sobre-
vivéncia no mercado, bem como do governo, interessado no estabeleci-

mento de politicas que fomentem o desenvolvimento do Estado.

Resgate Conceitual

O debate sobre a relagio de cooperacio entre universidade, em-
presa e governo ¢ um tema complexo devido aos diferentes valores e
compreensdes que os individuos tém sobre eles, suas fun¢des diante da
sociedade e o cardter que pode assumir o envolvimento entre estes agen-
tes (Plonski, 1999).

A cooperag@o universidade-empresa, para Plonski (1992, p. 8),

corroborado por Segatto ¢ Rocha (2002),

trata-se de um modelo de arranjo interinstitucional entre organiza-
¢oes de natureza fundamentalmente distinta, que podem ter finali-
dades diferentes e adotar formatos bastante diversos. Inclui-se nes-
te conceito desde interagdes ténues ¢ pouco comprometedoras, como
o oferecimento de estdgios profissionalizantes, até vinculagdes in-
tensas ¢ extensas, como os grandes programas de pesquisa coopera-
tiva, em que chega a ocorrer reparticdo dos créditos resultantes da

comercializagdo dos seus resultados.

Quanto a forma de cooperagdo entre os agentes, esta pode ser
vista como bilateral: uma empresa operando com uma universidade; ou
multilateral, como exemplo de centros de pesquisa cooperativa; ter uma
acdo microrregional ou envolver a¢des internacionais; pode constituir-
se em uma interagdo pontual ou parcerias estratégicas de longo prazo,
com a possibilidade, ainda, de envolver projetos de milhdes de reais ou
nio envolver qualquer valor monetdrio. A relac¢do, como sugere Plonski
(1999), pode dar-se de forma espontinea ou com a intermedia¢do de um

ente/fator externo.
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Tratando-se dos motivos que levam os agentes a cooperar, da par-
te das universidades a cooperacio é percebida, entre outros, como uma
forma de superar a insuficiéncia das fontes tradicionais de recursos, ¢
assim manter estas institui¢des nos niveis desejados de ensino e pesqui-
sa; da parte das empresas, a cooperagdo é percebida como capaz de pro-
ver uma solugdo para a dificuldade de lidar sozinha com os desafios
multidimensionais da inovagdo, além do tradicional interesse em ganhar
acesso privilegiado no recrutamento de talentos jovens; ¢ da parte do
governo, a cooperacgdo ¢ percebida como estrategicamente importante
para a viabilidade econémica ¢ social de regides ¢ de nagdes, no novo
paradigma econdmico (LLima; Teixeira, 1999).

Governo

SN

Universidades Sonssmmd Empresas

Figura 1 — Relagao de Cooperagio Universidade-Empresa-Governo

Fonte: Elaboragéo prépria das autoras

Como demonstra a Figura 1, nesta relacio cabe ao governo a exe-
cugdo de politicas e financiamento para a pesquisa e o desenvolvimento;
a universidade tem por fun¢io a formagdo de recursos humanos ¢ a pes-
quisa basica e aplicada; as empresas, por sua vez, devem adotar a inova-
¢do a suas praticas gerenciais ¢ de produgio, bem como investir em pes-

quisa ¢ desenvolvimento especifico em sua drea.

Experiéncias Brasileiras de Cooperacdao Universidade-Empresa

A efetivagio da cooperacdo entre universidades e empresas no
Brasil deu-se, sobretudo, na década de 90 do século 20, com o surgimento
de programas de pesquisa em universidades voltadas ao setor empresarial
e institutos de pesquisas, entre outras parcerias.
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Com o propésito de evidenciar algumas experiéncias, dentre as
ocorridas no pais, apresentam-se trés casos de sucesso na cooperacio

entre universidade-empresa.

Disque-tecnologia da USP

A partir de 1991, a Coordenadoria Executiva de Cooperagdo Uni-
versitdria ¢ de Atividades Especiais (Cecai) da USP, 6rgio ligado a Rei-
toria, em contato com as demandas tecnolégicas das micro ¢ pequenas
empresas, criou o que denominaram de pronto-socorro tecnolégico. Esta
demanda veio por meio do Sindicato da Micro e Pequena Industria de
Sio Paulo (Simpi), que estava sucumbindo a grave crise que assolava o
pais em conseqiiéncia da drastica abertura econdmica iniciada na década

de 90 e em curso até os dias atuais.

O Projeto Disque-Tecnologia, criado a partir desse pronto-socor-
ro, visa a atender usudrios para solucionar problemas especificos de natu-
reza nao sé tecnolégica, mas também gerencial, mercadolégica, admi-
nistrativa, de aprimoramento profissional, das relagdes de trabalho e de
difusio cultural (Barbosa; Buffolo, 1999). O procedimento adotado por
este projeto é por um docente em contato direto com 0s empresarios

para o saneamento das davidas empresariais.

Parceria para a Inovacido Tecnolégica (Pite) e Programa de Inovagio

Tecnolégica para a Pequena Empresa (Pipe)

O Pite, criado pela Fundagio de Amparo a Pesquisa de Sio Paulo
(Fapesp), faz parcerias com universidades daquele Estado para o desen-
volvimento de pesquisa conjunta com empresas (Perez, 1999). Este pro-
grama exige que a empresa entre com uma contrapartida financeira, no
sentido de que, ao compartilhar os riscos da inovag¢ido, haja um maior
interesse na geragdo e incorporac¢io da tecnologia desenvolvida. Entre
as universidades que fizeram este convénio estdo a USP ¢ a Unicamp,

além de alguns institutos de pesquisa.
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O Pipe, criado também pela Fapesp, visa a financiar projetos para
micro ¢ pequenas empresas, sem contrapartida financeira, ¢ tem como
objetivo deslocar a pesquisa para o ambiente organizacional, para redu-
zir a concentragdo do desenvolvimento de pesquisas dos centros acadé-
micos. Sao concedidas, nestes casos, bolsas aos pesquisadores, sem vin-

culo empregaticio com a empresa em questio (Perez, 1999).

Instituto Uniemp — Férum Permanente das Relagoes Universidade-Empresa

O Instituto Uniemp, criado em 1992 por diferentes empresas ¢ uni-
versidades brasileiras, tem como objetivo catalisar a intera¢do entre uni-
versidade ¢ empresas. A missdo desta instituicio é de “Intermediar a
interag@o entre universidade, institutos de pesquisa e empresas, visando

ao desenvolvimento tecnol6gico nacional” (Costin; Wood Jr., 1995, p. 256).

Suas principais diretrizes eram: promover o relacionamento entre
universidade e empresa; manter informagodes; buscar em conjunto solu-
¢cOes para problemas tecnolégicos; estimular o ensino e a pesquisa na
area empresarial; estimular as universidades em seus processos de atua-
liza¢do do ensino de Graduagio; fomentar a capacidade de recursos hu-

manos, entre outros.

Estas trés experiéncias mostram que a cooperagio entre universi-
dades, empresas ¢ governos é possivel, e expressam a possibilidade de
integracdo entre diferentes institui¢des, que, apesar de dificuldades e
diferencas, podem contribuir positivamente para o processo de desen-

volvimento.

Redes de Cooperacio

O fendmeno da cooperagio entre organizacdes tem despertado
grande interesse na comunidade académica e nas organizacoes, circuns-
tdncia que ¢ visivel no atual cendario globalizado pela ascensdo das alian-

cas estratégicas ¢ outras formas de cooperagio.
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Na visdo de Casarotto Filho e Pires (2001, p. 106)

enquanto o processo de globaliza¢do econémica se expressa na cres-
cente competi¢do transnacional, o de regionalizag¢do social compre-
ende um crescente esfor¢o das sociedades regionais para configurar
e sustentar seu projeto de desenvolvimento. Viabilizando esses dois
processos contraditérios, globalizagio e regionalizagdo, emerge o ter-
ceiro processo, muito dindmico, a descentralizac¢@o politica, que re-
sulta em também crescente flexibiliza¢do das relagdes entre os agen-
tes de desenvolvimento.

A rede é vista, conforme Casarotto Filho ¢ Pires (2001), como um
entrelacamento de empresas unidas por um relacionamento formal ou
de negocios, no qual os tipos mais comuns de redes e agrupamentos de
empresas sdo: (1) pélo: concentracio de empresas de uma mesma regido,
com o mesmo segmento de produtos; (ii) cluster: p6lo consolidado em
que ha forte interagdo entre as empresas, estendendo-se vertical e hori-

zontalmente, envolvendo entidades privadas e governamentais.

Amato Neto (2000) também apresenta uma classificagdo: redes
verticais, formadas por empresas de uma cadeia produtiva em que umas
sdo fornecedoras de outras, formando uma cadeia de insumos e produtos
que leva até o cliente final; e redes horizontais, composta por empresas
que produzem ou ofertam produtos/servigos similares e se unem a fim de

se fortalecerem.

Para Ribas et al (2005, p. 3), Redes de Cooperagdo emergem como
“uma forma alternativa de inclusio das pequenas empresas, capaz de aglutinar

individuos, recursos ¢ organizagdes num ambiente em constante mudanga”.

No entendimento da Sedai, segundo Ribas et al (2005), as alian-
¢as interorganizacionais cooperativas precisam ser observadas como
mecanismos socialmente constituidos para ag¢do coletiva, que requerem
flexibilidade e aprimoramento constante pelas agdoes e interpretagdes

simbdlicas das partes envolvidas.
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A avalia¢io dos niveis de desenvolvimento regional deve con-
templar os aspectos sociais, econdmicos, educacionais, de saide ¢ sanea-

mento, além da qualidade de vida e do meio ambiente.

Desenvolvimento Regional Sustentdvel

A conceituagio de desenvolvimento ndo é tema esgotado na socie-
dade, tampouco consensual. Os adeptos das teorias liberais acreditam no
desenvolvimento como algo natural ao sistema de livre mercado, segun-
do o qual ao haver crescimento econdmico, automaticamente havera
desenvolvimento. Os autodenominados pés-modernos descartam esta
idéia por acreditarem que o desenvolvimento nada mais é do que “uma
armadilha ideoldgica para perpetuar as relagdes assimétricas entre as
minorias dominadoras e as maiorias dominadas” (Sachs, 2004, p. 26).

Sen (2000) adverte que para haver de fato um desenvolvimento
satisfatorio faz-se necessario que se removam as principais fontes de priva-
¢do de liberdade, ou seja, a pobreza e a tirania; a caréncia de oportunidades
econdmicas e destitui¢do social sistemdtica; a negligencia dos servigos pu-

blicos ¢ intolerdncia ou interferéncia excessiva de Estados repressivos.

Sachs (2004, p. 14) argumenta que “O crescimento, mesmo que
acelerado, ndo ¢ sindnimo de desenvolvimento se ele ndo amplia 0 em-
prego, se ndo reduz a pobreza ¢ nio atenua as desigualdades”. Quanto
aos critérios que acompanham ou mesmo determinam o termo desenvol-
vimento, Sachs afirma que “Igualdade, eqiiidade e solidariedade estdo,
por assim dizer, embutidas no conceito de desenvolvimento, com conse-
quiéncia de longo alcance para que o pensamento econdmico sobre o
desenvolvimento se diferencie do economicismo redutor”.

O desenvolvimento regional, assim, pressupde a manutencio ¢
sobrevivéncia das organizagdes locais. Desta forma, é necessario, ao dis-
cutir a cooperagdo estratégica entre institui¢des, debater também o de-
senvolvimento das regides estudadas, uma vez que o bom desempenho
de uma suscita o bom desempenho da outra.
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Geram-se condig¢des concretas para a coexisténcia de multiplos mode-
los de desenvolvimento. Essa diversidade de processos de desenvol-
vimento orientar-se-d pelas necessidades ¢ interesses locais. Cada
localidade, comunidade, municipalidade, sub-regido, regido, podera ¢
deverd optar por um processo de desenvolvimento que respeite seus
valores ¢ recursos especificos ¢ melhor lhe oportunize participar do

processo mundial de desenvolvimento (Becker, 2000, p. 46-47).

A verdadeira integrag¢io vai acontecer pela boa vontade,
mobilizagdo, pensamento coletivo e a propria mudanga de concepgio de
desenvolvimento, envolvendo a comunidade, seus atores, liderangas e

as forcas que compdem a sociedade local e regional.

O crescimento, como define Barquero (2001), ocorre a partir das
localidades, das regides, ou seja, “de dentro para fora”. Os processos de
inovacgido, o desenvolvimento organizacional, a formacdo de redes, o
desenvolvimento urbano e a dinimica institucional, constituem-se em
mecanismos que influenciam os processos de acumulagdo de capital, e,
quando ocorre uma interagdo entre esses fatores, produz-se um efeito
sinérgico capaz de condicionar o crescimento ¢ o progresso das cidades,

regides ¢ paises.

No caso do Rio Grande do Sul, as politicas publicas vém estimu-
lando esses processos por meio da criagio de programas de extensao,
focados no desenvolvimento de uma cultura de cooperagio, na
capacitagdo das regides que respondem aos desafios, especialmente para
enfrentar as dificuldades impostas pela globaliza¢ido, como é o exemplo
do Programa Redes de Cooperagio, conduzido pela Secretaria Estadual
de Desenvolvimento ¢ Assuntos Internacionais (Sedai) e outros de

consultoria publica.

Um dos pontos centrais da teoria do desenvolvimento enddgeno,
no entendimento de Barquero (2001), reside no fato de os sistemas de
empresas locais ¢ as relagdes entre estas criarem condigdes capazes de
produzir os processos de crescimento ¢ mudanga estrutural nas economias

locais e regionais.

199

Desenvolvimento em Questdo



Enise Barth Teixeira - Marlise Sozio Vitcel - Marlise Costa Beber

A questdo gira em torno, portanto, da

[...] forma de organiza¢do das empresas locais, as quais pode ser

aplicada a nog¢do de rede, ji que esta ¢ uma imagem das relagdes
entre empresarios ¢ empresas. As pesquisas sobre a capacidade
empresarial e as pequenas ¢ médias empresas, por um lado, e sobre
a organizacdo da producdo ¢ os mercados, por outro, deram ao con-
ceito de rede um valor analitico que transcende a simples imagem,
convertendo os modelos de rede em um instrumento ttil para expli-
car fend6menos como a dindmica das organiza¢des empresariais ¢ dos

sistemas produtivos locais (Barquero, 2001, p. 97).

A formacio de redes interorganizacionais de pequenas ¢ médias
empresas propicia um impacto positivo na regiio em que estio localiza-
das. O fortalecimento individual e setorial, de acordo com Dotto e
Wittmann (2004), dinamiza a economia regional mediante:
aprofundamento de lagos de cooperagio entre os envolvidos; amplia¢ao
de recursos, produtos e servigos disponibilizados pelas empresas aos con-
sumidores; condi¢des mais adequadas para enfrentar a concorréncia e
desencadeamento de um processo com a demanda de produtos e servi-
cos de outras empresas regionais que integram a cadeia produtiva do

setor, como fornecedores e prestadores de servigos.

E justamente neste contexto de competi¢ido e cooperaciao que se
encontram as MPMEs, que cumprem relevante papel na economia brasi-
leira, sendo responsdveis por grande parte da geracdo de emprego e ren-

da do pais.

A maioria das MPMEs instaladas no Estado do Rio Grande do Sul
necessita superar defasagens produtivas em processos, produtos e ges-
tdo, sejam técnicas, tecnoldgicas ou de gerenciamento, que atualmente
as impedem de oferecer bens e servigos com qualidade assegurada, indi-
ces de produtividade e custos compativeis com os padrdes exigidos pelo

competitivo mercado globalizado.
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Convénios entre Unijui e Sedai
para o Desenvolvimento Regional

A Fidene/Unijui assume um papel de articuladora do desenvolvi-
mento local. Para isso mantém parcerias com governo ¢ 6rgdos publicos,
no intuito de desenvolver a prestagcdo de servigos a comunidade, visando

ao desenvolvimento regional sustentdvel.

Destaca-se que a institui¢io, sempre que possivel, busca integrar-
se com governos com a finalidade de desenvolver politicas publicas que
contribuam para o cumprimento deste compromisso como agente de
desenvolvimento. E neste contexto que resulta a parceria entre a univer-
sidade e o governo do Estado do RS, firmada a partir de 2000 para execu-
tar os programas de apoio gerencial ao desenvolvimento para as MPMEs

das Regioes Noroeste Colonial e Fronteira Noroeste.

O convénio entre a Fidene/Unijui e os Programas Extensdo Em-
presarial, Capacita¢io Empresarial e Redes de Cooperacio da Sedai, esta
alocado no Instituto de Politicas Pablicas e Desenvolvimento Regional
(IPD), porém estes programas, em virtude do cardter de extensio, se
vinculam a unidades departamentais afins, no caso o Departamento de
Estudos da Administracdo (DEAd) e Departamento de Economia e Con-
tabilidade (DECon).

Estes programas gerados pela Sedai e desenvolvidos por universi-
dades visam a qualificar as MPMEs por meio de inovagdes técnicas,
gerenciais e tecnolégicas, ampliar a taxa de sobrevivéncia das empresas,
promover a integrac¢io universidade-empresa, despertar no empresario a
importincia do aprimoramento continuo de seus procedimentos de ges-
tdo, promover a unido entre micro € pequenos empresarios gaichos em
redes horizontais de cooperagio, incrementar a produtividade e compe-
téncia sistémica das cadeias produtivas, elevar os indices de emprego ¢

renda, bem como possibilitar a introdugio de a¢des voltadas a moderni-
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zagdo e capacitagdo empresarial, atuar em todos os setores empresariais
— inddustria, comércio e servigos — por meio dos arranjos produtivos lo-

cais-regionais (Sedai, 2003).

Com o objetivo de qualificar os empresarios das MPMEs, o Pro-
grama Capacitacio Empresarial desenvolve a capacidade empreen-
dedora, aumentando as possibilidades de essas empresas manterem-
se no mercado com melhores técnicas de gestdo. O Programa adota,
para tanto, a metodologia do “aprender fazendo”, com jogos empresa-
riais estimuladores. Esta metodologia é repassada aos empresdrios por
meio do curso Redescobrindo o Processo Gerencial, tendo sido reali-
zados aproximadamente 23 cursos ao longo de seu periodo de vigén-
cia. O Programa abrange dois Coredes: Fronteira Noroeste ¢ Noroes-

te Colonial.

O Programa Redes de Cooperagido objetiva fomentar a coopera-
cdo entre empresas, gerando um ambiente estimulador ao
empreendedorismo. Busca fornecer suporte técnico para a formagio, con-
solidagdo e desenvolvimento de redes. O Programa organiza-se para que
a concorréncia ofereca espago para a parceria. Ao longo dos cinco anos de
existéncia assessorou mais de 19 redes, atendendo um total de 426 em-

presas.

Os objetivos gerais do Programa Extensio Empresarial sio:
incrementar a produtividade e a competéncia sistémica da cadeia produ-
tiva, tornar mais competitivo os diversos setores da economia gaticha,
reduzir a taxa de mortalidade das micro, pequenas e médias empresas,
dar acesso as empresas de melhorias técnico-gerenciais ¢ tecnolégicas e
ainda elevar os indices de emprego e renda do Estado. Na primeira edi-
¢do destinava-se apenas as industrias, ¢ das 723 empresas atendidas até
2003, todas eram do ramo industrial, posteriormente passando a atender

no ramo do comércio e servigos.

202

Ano 5 @ n. 10 ® jul./dez. ® 2007



COOPERAGAO ESTRATEGICA, REDES DE COOPERACAQ E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Programas Redes de Extensio | Capacitacio | Total
Periodo Cooperagio | Empresarial | Empresarial
2000 a 2003 103 723 319 1.145
2004 a 2005 323 272 105 700
Total 426 995 424 1.845

Quadro 1 — Atendimentos realizados pelos programas conveniados

Fonte: Banco de Dados dos Programas da Sedai

O Quadro 1 mostra a atuacdo dos referidos programas no desenvol-
vimento da regido, considerando o significativo nimero (1.845) de em-
presas atendidas pelos programas em cinco anos de vigéncia, levando a
capacitacgio, a cooperagdo ¢ as inovagdes para que, com isso, a sobrevi-

véncia e competitividade das organizagdes tornem-se mais promissoras.

Devido as contingéncias do mundo contemporineo, Soares ¢
Botton (2005) alertam que € inegivel a pertinéncia ¢ a importincia de
investir no incentivo e forma¢do de empreendedores nas escolas, so-
bretudo nas universidades. Formar cidaddos com caracteristicas de profis-
sional empreendedor de sucesso requer esforgos de professores e apren-
dizes e uma metodologia baseada na teoria da aprendizagem social, bus-
cando, desta forma, o desenvolvimento dos conceitos de habilidades e
competéncias na formac¢do, uma vez que efeitos ¢ impactos
comportamentais transparecem na realizagdo do Programa Capacitagio
Empresarial, por meio do curso Redescobrindo o Processo Gerencial,
como habilidades para conduzir situagoes, liderancga, redes de contatos,
criatividade, autoconfianga, otimismo ¢ necessidade de controle. Den-
tre os participantes parece razoavel afirmar que estes experimentam “de-
senvolvimentos” importantes no que diz respeito a aspectos
comportamentais subjetivos, o que nio significa que todos os participan-
tes tenham o mesmo envolvimento ¢ o mesmo retorno em termos de

aprendizagem gerencial para ser posta em pratica em suas organizagdoes.
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O novo ambiente dos negocios, segundo Woitchunas ¢ Sausen
(2005), exige mudang¢a no modelo empresarial das MPMEs, que preci-
sam buscar, na parceria, um dos meios de sobrevivéncia. Esta alternativa
surge sob forma de organizacio em Redes de Cooperagio, em que o
associativismo e a cooperago aparecem como estratégia para as MPMEs
conseguirem forga competitiva ¢ permanéncia num mercado altamente
concorrido. Nesse sentido, o Programa Redes de Cooperacio insere-se
na proposta de discussdo de politicas alternativas de desenvolvimento
econdmico, voltadas a potencializar as iniciativas destas empresas do
Rio Grande do Sul, verificadas as condi¢bes de vulnerabilidade dos em-
preendimentos em questdo ¢ da possibilidade de alavancagem destas

cmpresas no futuro.

Os pequenos empreendimentos, conforme Brandli, Kuhn ¢ Redin
(2005), sdo a base para um novo modelo de desenvolvimento do pais,
capaz de gerar crescimento econdmico com criagdo de empregos, distri-
buic¢do de renda e inclusdo social, uma vez que a economia regional é
impulsionada por eles. Nas empresas participantes do Programa Exten-
sio Empresarial, percebe-se avangos no aprimoramento das praticas de
gestdo em suas estruturas organizacionais, qualificando suas atividades e
tornando-as mais competitivas para atuar em um mercado em constante

mutacdo.

Possibilidades e Limites
na Relacao Universidade-Empresa-Governo

Para a universidade, no depoimento do professor doutor Telmo Rudi
Frantz, vice-reitor de P6s-Graduagio, Pesquisa ¢ Extensdo, a relagdo de
cooperagdo passa por alguns percalgos que atrapalham seu funcionamento
na integra. Muitas vezes esta relagio, especialmente entre universidade e
governo, gera uma certa inseguranga, isso no sentido de que ndo ha certeza

sobre a continuidade das politicas ptblicas de um governo a outro. Cria-se,
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entdo, uma certa descontinuidade, ndo se tem certeza da renovagdo do
convénio de um ano para outro e, nas mudangas de governo, se o programa

serd mantido. Torna-se uma fragilidade esta incerteza.

Segundo ainda o vice-reitor, a universidade espera das empresas
que tenham a capacidade de incorporar uma certa tecnologia, um certo
conhecimento. Cabe, entdo, a universidade, contribuir mediante a for-
macdo de profissionais, com atividades vinculadas a programas de ex-

tensdo, no caso os convénios com a Sedai.

O maior empecilho que o convénio pode encontrar, na percepgio
de uma empresdria entrevistada “¢é a falta de capacidade de inovacgio ¢
aprendizagem dos empresarios, devido a visdo estreita ¢ imediatista de
seu negoécio”. Complementa afirmando que “quando os empresdrios
abrirem a cabega ao novo, eles vdo sentir o crescimento de sua empresa,

como foi 0 meu caso”.

A visdo de uma consultora revela que:

Por meio de observacido sistemdtica das empresas 7z /oco no periodo
de marco de 2004 a setembro de 2005, que atenderam as empresas
por meio dos Programas Unijui/Sedai, na Regido Noroeste Colonial
do Rio Grande do Sul, é possivel tragar cendrios entre os objetivos
propostos nos convénios ¢ a sua efetivagdo pratica. Estas observa-
¢des tornam-se pertinentes, pois quando os empresdrios sdo convi-
dadas a participar de programas com caracteristicas como estas, de
cunho gratuito, apoio a gestdo ¢ inovagdo, participar em redes de
coopera¢do, bem como inserirem-se no mercado com maior
profissionalizac¢do ¢ conhecimento de mercado, a fim de ndo sucum-
birem com as constantes transformagdes que este proporciona, per-
cebe-se que ndo estdo abertos ¢ ndo se sentem atraidos de forma
intensa. Virios aspectos podem ser encontrados, um deles, senido o
principal, passa pela cultura empresarial das pessoas vinculadas as
MPMEs. Outro ponto que pode ser analisado diz respeito a forma
como os convénios estdo sendo elaborados, ou seja, se os objetivos

destes estdo suficientemente transparentes ¢ claramente difundi-
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dos entre os trés agentes cooperados, principalmente no que diz
respeito as empresas (entrevista com membros da equipe do Progra-

ma Extensio Empresarial Unijui/Sedai).

As préticas revelam que, apesar das dificuldades e limites enfren-
tados, existe possibilidade de realizar uma cooperagdo proveitosa entre
universidades, empresas e governo, sobretudo quando ha uma relagao
que instigue o encontro de interesses, sendo, neste caso, por parte do
Estado e da universidade, a busca pelo desenvolvimento regional e das

empresas a necessidade de sobrevivéncia no mundo globalizado.

Consideracoes Finais

O novo ambiente dos negécios exige mudanga no modelo empre-
sarial das MPMEs, que precisam buscar na parceria um dos meios de
sobrevivéncia. Esta alternativa aparece sob forma de organiza¢io em
Redes de Cooperagio, nas quais o associativismo e a cooperagio surgem
como estratégia para as MPMEs obterem for¢a e permanéncia num mer-

cado altamente competitivo.

Como os pequenos empreendimentos configuram-se na base para
um novo modelo de desenvolvimento do pais, capaz de gerar cresci-
mento econémico com criagio de empregos, distribui¢do de renda e in-
clusio social, uma vez que a economia regional é impulsionada por estes
empreendimentos, a qualificagcdo nas praticas de gestido ¢ fator efetivo

para a melhoria organizacional.

E necessdrio que cada agente envolvido neste trabalho busque
substancial significado na cooperacio entre si: para a universidade, a
dissemina¢io do conhecimento gerado para a sociedade ¢
sustentabilidade financeira; para as empresas, a possibilidade de
profissionalizagdo em gestdo e inovagdo e melhoria na sua estabilidade
organizacional; e, para o governo, a possibilidade de executar sua res-

ponsabilidade de contribuir no desenvolvimento regional.
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As préticas revelam que uma cooperacio proveitosa entre univer-
sidades, empresas e governo, é possivel sobretudo quando existe con-
vergéncia de interesses das partes envolvidas. Numa relagio triade como
a analisada, ha limites, especialmente nas questdes mais administrati-

vas, que, contudo, sdo passiveis de gerenciamento.

Esta relagio de cooperagio entre a Unijui, o governo do Estado do
RS ¢ as MPMEs da Regido Noroeste Colonial constitui-se num marco no
que concerne aos resultados obtidos na concretiza¢do dos programas e na
perspectiva de sua continuidade. O prosseguimento desta relacio de
cooperagio pode confirmar que estes programas consolidam uma efetiva
politica publica de Estado, ndo meramente governamental, que inclusi-
ve instigou a universidade a formular ¢ instituir programas de extensdo
universitaria, como politica institucional de relagdo com as empresas da
regido, assim como despertou no empresariado a importincia da inova-
¢do, da capacitacio organizacional ¢ da gestio eficiente de seu negécio
para sua sobrevivéncia no mercado ¢ o desenvolvimento regional sus-

tentivel.
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