desenvolvimento
o~ ARTIGO

Uma Analise do Capital Social
no Arranjo Produtivo Local do Leite
de Santana do Livramento

Tiago Zardin Patias’
Daiana de Marco?
Milton Luiz Wittmann?
Thiago Reis Xavier*

Resumo

A dindmica do cendrio econdmico exige das empresas a busca de vantagens competitivas sustenta-
veis como uma estratégia para sobreviverem no mercado concorrencial. Neste contexto, surgem os
Arranjos Produtivos Locais (APLs) como forma de aumentar a competitividade e o capital social local
e regional. O presente estudo tem como objetivo verificar o capital social no APL do Leite de Santana
do Livramento-RS, identificando quais varidveis influenciam sua formagdo e propondo agdes para
potencializa-las. Caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa de carater descritivo, com coleta de
dados por meio de um survey aplicado a uma amostra de produtores rurais de leite pertencentes ao
APL. Infere-se que o capital social presente no APL do leite, mensurado pelas dimensoes estrutural,
cognitiva e relacional, apresenta elementos positivos, como a confianga, a identificagao social e a
participagdo, os quais necessitam de manutengdo. Adicionalmente identificam-se elementos negativos,
como as relagdes sociais entre os produtores, a baixa cooperacao, a reciprocidade e a necessidade
de maior interagdo.
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AN ANALYSIS OF SOCIAL CAPITAL IN LOCAL PRODUCTIVE
ARRANGEMENT OF MILK FROM SANTANA DO LIVRAMENTO

Abstract:

The dynamics of economic environment requires that companies seek sustainable competitive ad-
vantages as a strategy to survive in the competitive market. Arise in this context the Local Productive
Arrangements (LPAs) as a means to increase competitiveness and local and regional social capital.
The present study aims to determine the social capital of LPA of milk from Santana do Livramento-
-RS, identifying which variables influence their formation and propose actions to empower them.
It is characterized as a quantitative descriptive research, collecting data through a survey with a
sample of rural milk producers belonging to LPA. Itis inferred that in the present milk LPA, the social
capital, measured by the structural, cognitive and relational dimensions, has positive elements, such
as trust, social identity and participation, which require maintenance. It is also identified negative
elements such as social relations among the producers, low cooperation, reciprocity and the need
for greater interaction.

Keywords: Local Productive Arrangement. Social capital. Rural producers.
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A diniimica do cendrio econdmico exige dos agentes econdmicos locais
a busca por vantagens competitivas sustentdveis como uma estratégia de
sobrevivéncia no mercado concorrencial. Neste contexto, surge a figura dos
Arranjos Produtivos Locais (APLs) como forma de aumentar a competiti-

vidade e disseminar a cultura de processos de integragio interempresarial.

Os APLs funcionam por meio de uma légica relacional que utiliza a
competi¢io aliada a cooperagio. Envolve a cultura local e a confianga entre
os agentes do aglomerado, integrando as entidades de apoio para prestagio
de servigos, associando-as aos fatores de produgio (terra, mao de obra, capital
e tecnologia), capital social e as habilidades de governanga da sociedade para
aumentar a eficiéncia e eficdcia de seus processos (Costa, 2010; Mascena;

Figueiredo; Boaventura, 2013).

Por sua vez, o capital social diz respeito as varidveis que movem a
sociedade como confianga, cooperagio, sociabilidade, reciprocidade, normas,
valores, sang¢des, expectativas, obrigagoes, lacos entre os atores e fluxo de
informagdes (Genari; Macke; Faccin, 2012), posto que por meio dessas
varidveis é possivel aumentar a eficiéncia e facilitar a¢gées conjuntas dos
APLs. Nesses preceitos, pode-se considerar que esses arranjos possuem uma
conexdo com o desenvolvimento local e regional por impulsionar o mesmo
em decorréncia de estruturas organizadas (Vecchia, 2006; Biittenbender,
2010; Dias, 2011).

Esta dinimica local e regional é composta pelas dimensdes espaciais,
econdmicas, sociais, culturais e politicas, gerando uma prosperidade sélida
e durdvel, o que torna o mesmo interligado ao desenvolvimento local e re-
gional (Fauré; Hasenclever; Melo, 2007; Oliveira; Martinelli, 2014). Neste
contexto, a existéncia de capital social, em um determinado APL. pode
potencializar a cultura local mediante a cooperagio ¢ a confianca entre os
pequenos produtores e empresas e a consequente constituicio da governanga
local, cuja estrutura se manifesta de varias formas dentro das dimensdes que
a compdem (Genari, 2010; Macke et al., 2012.).
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A partir dos argumentos expostos, o presente estudo teve como obje-
tivo verificar o Capital Social no APL do Leite de Santana do Livramento-
-RS, identificando quais varidveis influenciam sua formacio e propor a¢des

para potencializa-las.

O APL estd localizado em Santana do Livramento-RS, cidade gémea de
Rivera na divisa do Brasil com o Uruguai e que possui uma extensio de 6.950,354
Km?, abrangendo sete distritos com uma populagio de 82.464 habitantes 9,8%
na zona rural € 90,2% na zona urbana (Instituto..., 2014). O municipio tem sua
economia baseada no comércio, agricultura (arroz e soja), pecudria, indistria
e servigos, destacando-se a criagio de bovinos e ovinos, além da produgio

frutifera, com destaque, atualmente, para a vitivinicultura (Instituto..., 2014).

O APL,, constituido ha sete anos, é formado por aproximadamente 600
produtores rurais, que participam diretamente das associagdes de produtores € coo-
perativas locais. Também integram o APL a industria de beneficiamento de leite,
as institui¢des de ensino (universidades e centros de pesquisa), o poder ptblico

(Prefeitura), agentes financeiros e os fornecedores de insumos e equipamentos.

O artigo estd dividido em sete se¢des. A primeira é constituida por
esta introducdo, contextualizando o tema e clarificando seu objetivo. As
trés se¢oes seguintes compreendem a revisdo de literatura, abordando as
temadticas dos APLs, do capital social e suas inter-relagdes. Na sequéncia
apresenta-se o delineamento metodolégico utilizado para o desenvolvimento
da investigacio, ¢ na préxima se¢io estd presente a andlise ¢ a discussido dos
resultados. Por fim, sdo apresentadas as consideracdes finais, com destaque

para as contribuigdes sociais e tedricas e as limitagdes do estudo.

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs)

O conceito de APL comegou a ser desenvolvido com os conceitos
de clustering e distritos industriais, que surgiram das concepgoes de Alfred

Marshall, com os Principios de Economia em 1890 (Keller, 2008, Fuini,
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2013). Marshall (1982, p. 231), abordou as “concentragdes de industrias es-
pecializadas em certas localidades”, observando que as pequenas empresas
poderiam ter vantagens através das aglomeragdes. Segundo Keller (2008,
p. 33), as vantagens referidas por Marshall “nasciam da prépria divisdo do
trabalho entre os produtores de um mesmo ramo industrial concentrados

numa mesma regido geografica”.

Para Porter (2009, p. 223), um APL ¢ classificado como um “aglo-
merado geograficamente concentrado de empresas inter-relacionadas e
institui¢des correlatas em determinada area, vinculadas por elementos
comuns ¢ complementares”. O mesmo autor complementa que os APLs
podem ocorrer em varios tipos de setores, em campos maiores ou menores
e mesmo em negdbcios locais. Estes estdo presentes tanto em economias
grandes quanto em pequenas, em dreas rurais ¢ urbanas e em varios niveis
geogrificos (paises, Estados e cidades). Ainda estdo inseridos em economias
em desenvolvimento e desenvolvidas, observando que nestas tltimas ten-

dem a ser mais desenvolvidos.

Segundo Biittenbender (2010, p. 102), os APLs atuam em torno de
uma atividade produtiva, em um determinado territério, ¢ englobam “um
campo de forgas, uma teia ou rede de relagdes sociais que se projetam em
um determinado espago cuja dimensdo construtiva é econdmica por defini-
¢do, apesar de nio se restringir a ela”. Este aglomerado “caracteriza-se por
apresentar um produto representativo, em torno do qual se desenvolvem

atividades subsididrias de montante a jusante” (Costa; Costa, 2005, p. 9).

Normalmente os APLs desenvolvem-se em ambientes propicios a
existéncia da cooperacio, da interacdo e da confianga entre os diversos agen-
tes ¢ em ambientes compativeis com ag¢oes publicas e privadas, ou seja, o que
se denomina de capital social (Vecchia, 2006). Num APL encontram-se agentes
econdmicos, politicos e sociais que envolvem a participagdo e interagio das
empresas de jusante a montante, em suas variadas formas de representagio
e associacio (Lastres et al., 2002; Sampaio; Alves, 2013).
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Os APLs tém uma visdo diferenciada da economia, quando com-
parados com agrupamentos mais tradicionais (empresas, setores, drcas de
fabricac@o e servigos), uma vez que tém um alinhamento com a competi¢io
e com as fontes de vantagem competitiva (Porter, 2009). Os arranjos captam
vérias formas de complementacio e efeitos colaterais em torno da tecno-
logia, qualificac¢des, informacdo, marketing e necessidades dos clientes, e
esses aspectos, segundo Porter (2009), sdo importantes para a competicio,

produtividade e velocidade de inovagio.

Segundo Cassiolato e Lastres (2003), os APLs apresentam algumas
vantagens como: serem constituidos por um grupo de diferentes agentes
(associagdes, universidades, organizagoes financeiras, empresas de apoio,
etc.) e atividades inter-relacionadas que usualmente caracterizam qualquer
sistema produtivo local, além de representarem uma unidade de investigagio
coletiva que permite estabelecer uma relagio entre o territério € as atividades
econdmicas em varios niveis espaciais. Além dessas vantagens, abrangem o
territério no qual ocorre o aprendizado, sendo criadas as capacitagoes produ-
tivas que estimulam a produtividade aliada a inovago. Nesta senda, os APLs
influenciam a competigio de trés maneiras: aumento da produtividade dos
setores componentes, fortalecem a capacidade de inovagdo e estimulam a
formagdo de novas empresas que ampliam o APL (Cassiolato; Lastres, 2003;
Cassiolato; Matos, 2012).

Freitas (2006) afirma que as vantagens competitivas duradouras
formam-se por meio do fluxo de informagio e conhecimento pertencentes
a um APL. O APL funciona pela constante troca de informagdes entre
todos os agentes, gerando inovagdes ¢ a criatividade entre os envolvidos,
que, por sua vez, desenvolvem novas técnicas de produgio, redugio de
custos, estreitamento de relacionamento com fornecedores ¢ mercado con-
sumidor. O APL passa a contribuir com a geragdo de empregos e receita,
além de acesso a mercados tanto nacionais quanto internacionais, até entdo
considerados inatingiveis (Schiavetto; Alves, 2009). Rosalem, Silva ¢ Santos
(2008) afirmam que o APL.:
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deve manter ou ter a capacidade de promover uma convergéncia em
termos de expectativas de desenvolvimento, estabelecer parcerias e
compromissos para manter ¢ especializar os investimentos de cada um dos
atores no proprio territério, € promover ou ser passivel de uma integragdo

econdmica e social no dmbito local (p. 4-5).

A formacdo dos APLs, segundo Cassiolato e Lastres (2003), da-se
em torno da construgio de identidades histéricas semelhantes com uma
governanga local representativa. Eles tém um papel fundamental no de-
senvolvimento econémico, social e tecnolégico, utilizando-se de uma légica
coletiva e exercendo o aprendizado, a troca de informagdes, a eficiéncia e o
aumento da competitividade. Consequentemente autobeneficiam-se pelo
engajamento de comunidades locais, centros de tecnologia e pesquisa,
institui¢des de ensino e entidades publicas ou privadas, potencializando o

capital social, objeto da préxima secdo.

0 Capital Social

O capital social teve destaque no meio académico desde 1916, com
os estudos de Lyda Judson Hanifan, em escolas comunitérias rurais dos
EUA. Este trabalho pioneiro acreditava que o decréscimo da sociabilidade
e as relagdes de vizinhanga eram causa do aumento da pobreza (D’Araujo,
2003; Baquero; Cremonese, 2006). No decorrer dos anos, o conceito sofreu
reformulagées, passando por alguns autores como Jane Jacobs, com sua obra
A morte e a vida das grandes cidades americanas (1950), o economista Glenn
Loury e o socidlogo Ivan Light, focando o conceito de capital social para
o desenvolvimento econémico nas grandes cidades americanas (D’Araujo,

2003).

A partir da década de 80, os socidlogos Francis Fukuyama (1996),
Robert Putnam (2006), Pierre Bourdieu (2003) ¢ James Coleman (1988)
retomam a expressio, difundindo-a para diversas dreas da pesquisa e praticas

sociais. Nestes estudos, surgem, tanto implicita quanto explicitamente, as
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varidveis confianga, coesio social, redes, normas e institui¢des e percebe-se
o capital social numa categoria viva, multiplicando seu entendimento em

diversos ambientes em que é usado (Baquero; Cremonese, 2006).

A expressdo capital social ganhou maior notoriedade na década de
90, a partir da manifestagio do Banco Mundial, que destacou que “capital
social refere-se as instituigdes, relagdes e normas sociais que ddo qualidade
as relagdes interpessoais em uma dada sociedade” (D’Araujo, 2003, p. 10). E
a cola que mantém as institui¢cdes interligadas entre si ¢ a sociedade visando
o bem comum (D’Araujo, 2003; Faccin; Macke; Genari, 2013).

Ainda na mesma década, Putnam (2006) realiza um estudo na Itilia
com o objetivo de examinar as origens do governo eficiente. Em um capitulo
de seu livro, Comunidade e Democracia: a experiéncia da ltdlia moderna, aborda
a l6gica da agio coletiva e o conceito de capital social. Esta obra logo se tor-
nou um cldssico nas dreas sociais, econémicas, psicolégicas e educacionais
(Putnam, 2006). Num embasamento mais direcionado, o autor afirma que
capital social é representado pelos lagos de confianga e de reciprocidade, e
de cooperacio e solidariedade entre individuos que conjugam uma mesma

histéria, normas, valores, objetivos, obriga¢des e fluxos de informagdes.

Putnam (2006) assegura que o atraso ou avango econdmico pode ser
explicado pelo nivel de capital social que a sociedade apresenta. Para ele, o
capital social é considerado um recurso coletivo ou comunitario, cujas ativida-
des associativas causam um grande impacto no desenvolvimento econémico

e na riqueza das comunidades. Ja para Bourdieu (2003), capital social é um:

conjunto de recursos atuais ou potenciais que estdo ligados a posse de
uma rede durdvel de relagcdes mais ou menos institucionalizadas de
interconhecimento e de inter-reconhecimento ou, em outros termos, a
vinculagdo a um grupo, como conjunto de agentes que ndo somente sio
dotados de propriedades comuns (passiveis de serem percebidas pelo
observador, pelos outros ou por eles mesmos), mas também sdo unidos

por ligagdes permanentes e tuteis (p. 67).
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O mesmo autor destaca também “a criagdo do capital social através do
conceito de Aabitus — as atitudes, concepgdes e disposi¢des compartilhadas
pelos individuos pertencentes 2 mesma classe — que configura redes sociais
de relacionamentos entre os agentes” (Bourdieu, 1980 apud Costa; Costa,
2005, p. 5).

O homem ¢ a ponte entre o capital social ¢ o desenvolvimento eco-
noémico que deve ser considerada na sua complexidade para formar a base
destas duas estruturas, posto que o desenvolvimento é um processo e tem
como resultado a elevagdo do bem-estar da sociedade, “obtida com res-

ponsabilidade ética e moral perante toda a natureza” (Souza, 2006, p. 128).

O capital social, segundo Baquero (2007), surge a partir de uma ne-
cessidade de encontrar canais efetivos de comunicacdo entre o Estado e a
sociedade. Além desta necessidade, existe a preocupagio com a destrui¢do
dos lagos sociais tradicionais e a auséncia de apoio as instituigdes que mantém

as relagdes sociais equilibradas.

O capital social gera a¢des construtivas para a sociedade, como afirma
Baquero (2007, p. 35): “o capital social pode gerar governos mais democra-
ticos e eficientes, ou institui¢des governamentais eficientes e legitimas que
viabilizem a confianca interpessoal”. O autor destaca que o capital social ndo
é estipulado por legislagio, mas brota de interagdes cotidianas, influenciando
no desenvolvimento por intermédio da geragdo de cooperagido. O mesmo
autor agrega que em sociedades nas quais as politicas convencionais ndo con-
seguem materializar o potencial do cidaddo para se envolver em atividades
coletivas ou ainda em ag¢des para o desenvolvimento comunitdrio, o capital
social, com suas varidveis, como reciprocidade e confianga, pode mudar
esta realidade, pois tem efeito positivo. Entende-se capital social como a
“capacidade de uma sociedade estabelecer lagos de confianga interpessoal
e redes de cooperacdo com vistas a produgio de bens coletivos” (D’Araujo,
2003, p. 10).
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Nahapiet ¢ Ghoshal (1997) destacam que o capital social é dividido
em trés dimensdes distintas, mas que possuem uma importante conexio. A
dimensio estrutural refere-se ao padrio de conexio entre os atores em ter-
mos de mensuragdo como densidade, conectividade, hierarquia e adequagio
organizacional. A dimensdo relacional sdo os ativos criados e alavancados por
meio do relacionamento e incluem atributos como identificagio, confianga,
normas, san¢des, obrigagdes ¢ expectativas. J4 a dimensio cognitiva sio os
recursos que representam visdes compartilhadas, interpretagdes e sistemas
de significados, como a linguagem, c6digos e narrativas (Nahapiet; Ghoshal,
1997; Genari, 2010; Macke et al., 2012).

Estas dimensdes estio interligadas, sendo possivel a troca de conhe-
cimento entre elas, além de configurarem possiveis combinagdes entre suas
variaveis. O autor complementa que a dimensdo estrutural do capital social
¢é influenciada pelas dimensoes relacional e cognitiva. A notdvel relagdo das
variaveis destas dimensdes é que configura o capital social pertencente a
uma determinada sociedade. O capital social, portanto, existe nas trés di-
mensdes integradas, mas também hd uma interdependéncia das dimensoes,
ou seja, as dimensdes estrutural, relacional e cognitiva podem aparecer em

graus diferentes.

APLs e Capital Social

Marshall (1982) observou o ambiente construtivo do capital social nos
distritos industriais ingleses envolvendo o entorno das institui¢des e o carater
das pessoas, constatando este fator como determinante para a prosperidade
das industrias. Amato Neto (2009, p. 15) afirma que “a principal contribui¢io
do capital social no fortalecimento dos c/usters revela-se na criagdo de um
sistema de valores comum, que contribui para a unido da regido em torno
de um objetivo comum”. O mesmo complementa que o capital social con-
tribui para um ambiente favordvel dos negécios, obtido pelo favorecimento

da comunicagio, cooperagio ¢ a construgio de uma relagio de confianga.
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Na dimensio social dos aglomerados, o capital social é visto como fator
fundamental para a formagao de caracteristicas inovadoras, empreendedoras,
participativas e associativas. Este se identifica, segundo Amato Neto (2009,
p. 42), “com a gerag¢do de empregos, potencial de atragdo de novos investi-
mentos, novas oportunidades de qualificagio profissional como a introdugdo

de cursos especificados em escolas e faculdades da regido”.

Porter (2009), ao analisar as estruturas sociais, ressalta que o re-
lacionamento social entre os individuos e o seu capital social resultante
possibilita ao APL ter acesso a recursos e informacgoes indispensaveis ao

seu funcionamento:

amplia ainda mais a no¢do de capital social ao explorar os mecanismos
através dos quais a estrutura das redes de relacionamentos, dentro de uma
localidade geografica produz beneficios para determinada empresa. Os
beneficios da confianga e da permeabilidade organizacional, fomentados
pelas sucessivas interagdes ¢ pelo senso de dependéncia mitua dentro
de uma regido ou cidade lubrificam as intera¢des do arranjo produtivo
local, que aumentam a produtividade, estimulam a inovagao e resultam

na cria¢do de novas empresas (p. 242).

Para Matos (2009), a fonte de governanga, coordenagio, cooperagio ¢
a difusdo do conhecimento se obtém mediante o acimulo de capital social
dentro de um determinado APL. Desta forma, é pertinente a verificagio
da existéncia de construtos e varidveis do capital social que influenciam o

desenvolvimento e sucesso de um APL.

Delineamento Metodolagico

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa
de carater descritivo, O estudo descritivo tem por objetivo “estabelecer
relagdes e correlagdes entre varidveis” (Fossatti; Luciano, 2008, p. 54), sen-

do a andlise quantitativa a mais indicada, na medida em que “o objetivo é
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descrever, isto é, detalhar os componentes da amostra selecionada, melhorar
a compreensio dos resultados” (p. 93). O intuito da presente investigagio é
observar as caracteristicas de uma determinada populagio, na perspectiva
de identificar possiveis relagdes e a natureza entre varidveis do capital social

no APL do Leite do municipio de Santana do Livramento.

O método para a coleta escolhido foi o survey, que, segundo Collis
e Hussey (2005, p. 70), consiste em “uma metodologia positivista na qual
uma amostra de sujeitos ¢ retirada de uma populagio e estudada para fazer

inferéncia sobre essa populagido”.

O instrumento escolhido foi validado e aplicado por Onyx ¢ Bullen
(2000), que consideram oito fatores para explicar o capital social presente
em uma comunidade: (1) participagio na comunidade local; (2) proatividade
no contexto social; (3) sentimento de confianga e seguranga; (4) vinculos de
vizinhanga; (5) vinculos de familia e amizade; (6) tolerdncia a diversidade; (7)
valor da vida e (8) vinculos com o trabalho. Destaca-se que este instrumento
foi aplicado e adaptado por Genari (2010) ¢ Genari, Macke e Faccin (2012),
que o relacionaram com as trés dimensdes do capital social apresentadas por
Nahapiet ¢ Ghoshal (1997) representadas na Tabela 1.

O instrumento proposto por Onyx e Bullen (2000) é constituido por
dois blocos. O primeiro é composto por questdes relacionadas ao capital social
e as dimensdes que o constituem (Tabela 1) e o segundo por questdes que
remetem ao perfil dos respondentes, como sexo, idade, grau de instrugio,

fonte de renda e saldrio.

Tabela 1 — Dimensoes do capital social e seus elementos

Estrutural Relacional Cognitiva

dC;)lr.lefci]%uragio e conexdes Cromi e Sl?l(iijgé)ss e linguagens compar-
Adequacio da organizacdo Normas e sang¢des Narrativas compartilhadas
Cooperagio Obrigagoes e expectativas  Cultura

Lacos entre os atores Identificagdo social Valores

Reciprocidade Interagdo entre os atores Acesso a informagdo e/ou pessoas

Participagdo e sociabilidade

Fonte: Genari, 2010.
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O questiondrio foi um survey presencial a produtores de leite rurais
que frequentam a cidade em dia de pagamento. Para facilitar a aplica¢do
do questiondrio, foi utilizada uma escala Likert de cinco pontos. Conforme
Collis e Hussey (2005, p. 174), esta escala “transforma a pergunta numa
afirmacdo e pede ao respondente para indicar seu nivel de concordincia

com a afirmagio”.

Universo da Pesquisa e Amostragem

Neste estudo, a populagio-alvo foi os membros do APL do Leite.
Foi utilizado um nivel de confianga (z?) de 90% (1,64). A porcentagem com
a qual o fendmeno se identifica foi calculada pela divisdo de produtores
(populag@o a ser analisada) vinculados a duas institui¢des: Cooperativa
Regional dos Assentados da Fronteira Oeste (Coperforte) e Associagio
dos Pequenos Produtores de Leite de Santana do Livramento (Applesa),
que fazem parte do APL do Leite. O nivel de erro utilizado foi de 10% . A

populagio analisada foi de 330 produtores rurais de leite.

Tabela 2 — Representatividade da amostra

Institui¢oes Populagio % N° de questiondrios
Coperforte — sede 50 15,15 7
Coperforte — Crenors 250 75,75 38
Applesa 30 9,10 5
"Total 330 100 50

Fonte: Elaboragio prépria.

Utilizou-se o método de amostragem aleatdria simples, no qual, como
descreve Vergara (2007, p. 50), “cada elemento da populag¢do tem uma chance
determinada de ser selecionado”. A pesquisa foi aplicada por acessibilidade,
na qual os elementos foram selecionados pela facilidade de acesso. Esta forma
foi definida pela caracteristica da populacdo, que vem ao centro da cidade

uma vez por més, ¢ pela dificuldade de numeragio da mesma.
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Os dados coletados com o questiondrio sofreram os tratamentos
estatisticos para atingir os objetivos especificos propostos neste estudo,
utilizando-se da andlise estatistica descritiva. Usaram-se os métodos de
distribui¢do de frequéncia e medidas de tendéncia central: moda, média,

desvio padrio, mediana e coeficiente de variagio.

A partir do instrumento de coleta de dados utilizado e as andlises ja
mencionadas foi possivel atingir os objetivos propostos neste estudo, além

de responder a problematica apresentada.

Analise e Discussao de Resultados

Nessa secio inicialmente faz-se uma andlise das caracteristicas dos
pesquisados, produtores rurais de leite, pertencentes ao APL do Leite de
Santana do Livramento. Posteriormente, analisa-se as dimensoes do capital
social propostas por Nahapiet ¢ Ghoshal (1997) ¢ instrumentalizadas por
Onyx ¢ Bullen (2000).

Caracteristicas do Universo

O nimero de questiondrios aplicados aos produtores rurais de leite
totalizou 50 questiondrios. Estes foram aplicados de forma presencial e in-
dividual em trés locais que os produtores frequentam mensalmente quando

do recebimento da sua produgio de leite.

A faixa etdria dos respondentes, embora heterogénea, mostra um
equilibrio entre a idade dos respondentes, entre 19-29 anos (21%) e 50-59
anos (22%). A faixa etdria com maior porcentual é entre 40-49 anos com
33%. Percebe-se que acima de 40 anos estdo 61% da amostra, ou seja, uma
populagio que aponta para um envelhecimento. O género dos respondentes
apresentou uma predominincia do piiblico masculino de 62%, contra 38%

do género feminino. O grau de instrugdo ¢ fator preocupante, pois a maioria

188 Ano 13 e n. 30 e abr./jun. ® 2015



UMA ANALISE DO CAPITAL SOCIAL NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DO LEITE DE SANTANA DO LIVRAMENTO

dos respondentes possui 1° grau incompleto, representando 54% da amostra.
A maioria dos produtores rurais (60%) consegue obter uma renda mensal
entre R$ 622,00 a R$ 1.200,00. Percebe-se neste quesito que a renda dos
produtores rurais, na sua maioria, estd muito aquém do necessdrio para su-
prir as necessidades basicas como alimentagio, moradia, satide, transporte,
educacgio, vestudrio, higiene, lazer e previdéncia, além de ser insuficiente
para maiores investimentos na modernizac¢ao da produgio leiteira, visto que

esta é de alto custo.

Analise das Dimensades do Capital Social

O capital social € composto por trés dimensdes: estrutural, cognitiva
e relacional. Estas sdo constituidas por elementos distintos (j4 mencionados
neste estudo) entre dimensdes, mas interligados quanto ao capital social.

O Quadro 1 apresenta o resultado global das dimensdées do capital social.

Quadro 1 — Anilise descritiva das dimensdes

Dimensoes Média Mediana | Moda | Desvio Padrao Coeﬁc.if:nt'e de
Varidncia
Estrutural 3,36 5 5 1,87 0,55
Cognitiva 4,07 5 5 1,31 0,32
Relacional 4,54 5 5 1,13 0,25

Fonte: Elaboragdo prépria.

Mediante os resultados apresentados pelo Quadro 1, evidencia-se
que a dimensdo estrutural é que apresenta a menor média se comparada
as dimensdes cognitiva e relacional, o0 que mereceu uma atengo especial
das se¢des seguintes. Outro elemento € o coeficiente de varidncia, que se
mostrou mais heterogéneo quanto as respostas dos participantes. A moda e

a mediana permaneceram constantes em todas as dimensoes.
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As dimensdes cognitivas e relacionais apresentaram médias proximas
e uma homogeneidade das respostas dos participantes, demonstrado pelos
valores do coeficiente de varidncia, que se apresentaram baixos se compara-
dos a dimensdo estrutural. Nas subsec¢oes seguintes faz-se uma andlise mais

detalhada de cada uma das dimensoes.

Analise Estrutural

A dimensdo estrutural do capital social estd relacionada as relagoes
sociais, como os lagos entre os atores, cooperagio, reciprocidade e conexoes
de redes. A interligac¢do entre estas varidveis proporciona um fortalecimento
do capital social, pois a inexisténcia de um dificulta o sucesso de outra. As
conexdes de redes proporcionam maior acesso a recursos, criando os canais
de informagdo, desta forma aumentam a disponibilidade de informagio e

reduz o tempo para consegui-la (Genari, 2010).

A cooperacgdo, os lagos entre os atores ¢ a ag¢do coletiva, vém ex-
pressos nas questdes “ajudar grupos locais como voluntério”, “participar
da organizagio de algum servigo local” e “participar de algum projeto ou
mutirdo comunitério”. A participag¢do na comunidade estd representada pela
“participagio em eventos locais”, “ser membro ativo de alguma organizacdo

local” e “sentir-se em casa na comunidade local”.

A reciprocidade estd relacionada a questdo “mobilizar a comunidade
numa situagio de emergéncia”. Putnam (2006) afirma que a reciprocidade
estd interligada com os sistemas de participagio civica e esta auxilia os atores

nas solugdes dos dilemas coletivos.

A anilise estatistica das varidveis da dimensio estrutural aplicada aos

produtores rurais de leite estd representada no Quadro 2.
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Quadro 2 - Varidveis da dimensio estrutural

e resultado da andlise descritiva

Varidveis Média | Mediana | Moda | 25V | qv
padrio

Ajuda o grupo local como voluntério 2,9 2,5 1 1,88 0,65

Frequenta eventos da comunidade local 3,86 5 5 1,70 0,44

E membro ativo de alguma organizagio 317 45 5 1,94 0.61

local

Sente-se em casa na comunidade local 4,88 5 5 0,51 0,10

Faz parte da administragdo de um grupo 2,09 1 1 1.67 0.79

local

Tem partl(:lpagaAo comunitdria para lidar 338 5 5 1.89 0.55

com uma emergéncia

Participa em mutirdo comunitério 3,27 5 5 1,93 0,59

Part1c1pa da organizagio de servigo na 3.36 5 5 1,88 0.56

comunidade

Fonte: Elaboragdo prépria.

Observando-se o Quadro 2 pode-se notar que as questoes “frequentar
eventos da comunidade local” e “sentir-se em casa na comunidade local”,
apresentaram maiores médias se comparadas com as demais, concretizadas
pelos baixos valores do coeficiente de varidncia (0,44 ¢ 0,10, respectivamen-
te) que conferem uma homogeneidade das respostas. A moda ¢ a mediana
obtiveram valor 5. Esses dados indicam que os produtores rurais estdo
familiarizados com sua comunidade, possuem lagos de amizade entre os

mesmos ¢ também sdo reciprocos quanto a estas questoes.

As questdes “ajudar um grupo local como voluntério”, “participar
da comunidade para lidar com uma situagdo de emergéncia”, “participar
de um mutirdo comunitdrio” ¢ “participar da organizac¢io de um servigo na
comunidade”, apresentaram médias 2,9, 3,38, 3,27 e 3,36, respectivamente.
Os valores do desvio padrio e coeficiente de varidncia apresentaram-se al-
tos, conferindo, assim, uma heterogeneidade das respostas. Estas questdes
estdo relacionadas a reciprocidade, como afirma Putnam (2006, p. 181): “diz

respeito a uma continua relagdo de troca que a qualquer momento apresen-
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ta desequilibrio, mas que supdem expectativas miituas de que um favor
concedido hoje venha a ser retribuido no futuro”. Ainda a primeira questio
apresentou mediana 2,5 ¢ a moda 1, ou seja, a maioria dos respondentes
nunca ajudou um grupo local como voluntario, mostrando que os produtores
rurais possuem um nivel de reciprocidade baixo ou ndo possuem a cultura
do voluntariado disseminada na localidade.

A questdo “fazer parte da administracdo de um grupo local” apre-
sentou a menor média, 2,09, se comparada com as demais da dimensio
estrutural. Os valores do desvio padrio 1,67 e o coeficiente de variagdo 0,79
foram elevados, mostrando que as respostas foram heterogéneas. Os valores
da mediana e da moda mostram que a maioria dos produtores rurais nunca
participou da administragdo de um grupo local. A falta de participagio dos
atores na sociedade implica diretamente falta de intera¢do entre os mesmos,
ou seja, se ndo hé interagido ndo ha formagdo da cooperagio e nem de redes.
"Também prejudica o compartilhamento de informagdes que sdo necessarias
para a manutencgdo do capital social. Por entendimento, o capital social é o
reflexo de certas relagdes e estruturas sociais, caracterizadas por atitudes de
confianga e comportamentos de reciprocidade e cooperacdo (D’Araujo, 2003).

A dimensio estrutural se apresentou distinta quanto ao tema de re-
ciprocidade, lagos entre os atores e cooperagio. Percebe-se, de modo geral,
que a acdo coletiva dentro desta dimensio ndo é muito disseminada, posto
que os produtores rurais de leite nio costumam participar das atividades
comunitdrias que geram um bem comum. Esta dimensdo pode fortalecer o
APL, conforme destaca Biittenbender (2010), pois conformaria um campo
de forgas, uma teia de relagoes sociais.

Andlise Cognitiva

A dimensdo andlise cognitiva do capital social relaciona-se aos c6digos
e linguagens compartilhadas, cultura, valores e acesso a informagao/pesso-
as. Ressalta-se que as varidveis a seguir ajudam na manutengio do capital
social, que sdo: “encontrar amigos ou conhecidos”, “conversar com muitas
pessoas”, “ter acesso a informacao para tomar decisdes”, “telefonar para
amigos”, “resolver impasses” e “sair da comunidade para visitar a familia”

(Genari, 2010).
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As questdes “recolher lixo de outras pessoas” também faz parte
desta dimensio e se caracteriza como um c6digo e/ou uma cultura. Por fim,
as questdes “mistura de cultura”, “gostar de diferentes estilos de vida”,
“aceitar pessoas estranhas na vizinhanga”, representam a facilidade de
compartilhamento da linguagem e a ndo existéncia de preconceitos a novas
mudangas na comunidade.

A anilise estatistica das varidveis da dimensio cognitiva aplicada aos
produtores rurais de leite estd representada no Quadro 3.

Quadro 3 — Varidveis da dimensio cognitiva

e resultado da anilise descritiva

Varidveis Média | Mediana | Moda Desv~10 CV
Padrio
Recolhe lixo de outras pessoas em lugar puiblico | 3,09 4 5 1,85 10,59
Mantém conversas telefénicas com amigos 3,13 3 3 0,93 10,29
Ha pessoas com as quais conversou ontem 3,11 3 3 0,81 | 0,26
Sai da comunidade local para visitar a familia 4,21 5 5 1,39 10,33
Vai as compras na redondeza e encontrar amigos 482 5 5 055 |0.11
ou conhecidos
Sab'e il()l’ldc encontrar uma informagio para tomar 448 5 5 099 | 022
decisodes
Esté disposto a procurar uma solugdo quando tiver 444 5 5 124 | 027
uma desavenga com um vizinho
Acha que a mistura de cultura torna a vida melhor | 4,49 5 5 1,02 |0,22
Gosta de viver entre diferentes estilos de vida 4,5 5 5 1,16 | 0,25
Aceita pessoas estranhas na vizinhanga 4,40 5 5 1,07 | 0,24

Fonte: Elaboragdo prépria.

De acordo com os resultados expostos no Quadro 3, tem-se que na
dimensio cognitiva hd uma discrepéncia entre os valores das médias que
variam entre 3,09 e 4,82. Os valores da moda e mediana se apresentaram
distintos em trés questdes da dimensdo, respectivamente: “recolher lixo
de outras pessoas em lugares puablicos” (5 e 4), “conversas telefonicas com

amigos” (3 e 3) e “pessoas que conversou ontem” (3 e 3). Os coeficientes
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de variac¢do apresentaram-se baixos mostrando uma homogeneidade das
respostas, exceto na questdao “recolher o lixo de outras pessoas em lugares
publicos” que obteve a maior heterogeneidade das respostas com um valor
de 0,59 (Cv). A média desta questdo se apresentou a mais baixa (3,09),
comparando com as demais. A mediana apresentou-se distinta, pois o desvio

padrdo foi de 1,85 representando uma heterogeneidade das mesmas.

Esta questdo estd relacionada ao conceito de capital social abordado
por Bourdieu (2003, p. 67), que destaca que a cria¢do do capital social se dd
mediante “atitudes, concepgdes e disposi¢oes compartilhadas pelos indivi-

duos que configuram a mesma classe”.

Nesta dimensdo, a questdo “conversas telefonicas com os amigos”
apresenta moda e mediana com valor 3 na escala, indicando que os respon-
dentes na tltima semana conversaram de 3 a 4 vezes por telefone com seus
amigos. Neste contexto, a questdo “pessoas que conversou ontem” também
apresentou moda e média 3, mostrando que os produtores rurais de leite

conversaram no dia anterior a pesquisa entre 5 ¢ 9 pessoas.

Uma questio relevante dentro desta dimensdo é “saber aonde encon-
tra uma informacdo para tomar uma decisdo”, que apresentou uma homo-
geneidade das respostas com desvio padrio 0,99 e coeficiente de variagio
0,22, o que reforca a condi¢do dos APLs; é o que afirma Molina (2003 apud
Freitas, 2000), referindo-se que para o compartilhamento do conhecimento
a atividade de cooperagio de informagido “identificacio dos membros e de
suas competéncias, promog¢io do grupo e melhoria da comunicagio entre
os membros”, facilita a interagdo entre os atores € aumenta a disseminagio
da informagio. Da mesma forma, o fluxo de informacio e o conhecimento
pertencente a um APL dao condigbes as vantagens competitivas duradouras

(Freitas, 2006).
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“Ir as compras na redondeza e encontrar amigos ou conhecidos”
obteve a maior média (4,82), concretizada pela homogeneidade das respos-
tas, indicando que os produtores rurais compartilham das mesmas normas,

valores, cultura e hébitos.

As questdes “achar que a mistura de cultura torna a vida melhor”,
“gostar de viver entre diferentes estilos de vida” e “aceitar pessoas estra-
nhas na vizinhanga”, apresentaram médias constantes entre si € respostas
homogéneas, observado nos baixos valores do coeficiente de variagio (0,22,
0,25 e 0,24, respectivamente). Percebe-se que os diferentes modos de vida
e a mistura de culturas sio bem-aceitos pelos produtores rurais de leite.

Também se mostraram bem-receptivos a novos vizinhos.

Analise relacional

A dimensio relacional do capital social é composta pelas varidveis
confianca, normas, sang¢des, expectativas, obrigacdes, identifica¢do social,
participagdo, intera¢do entre os atores ¢ sociabilidade. A intera¢do entre
os atores estd expressa nas questoes “ser ajudado pelos amigos”, “visitar
os vizinhos”, “sentir-se beneficiado ao ajudar os outros” ¢ “sentir-se parte
de uma equipe”. Estas questdes estdo interligadas com as obrigacdes e
expectativas relacionadas aos atores, pois estes tém um comprometimento

enquanto sociedade com os mais proximos.

A confiabilidade se faz presente na questio “sentir-se seguro ca-
minhando na localidade” ¢ “a localidade tem reputagio de ser uma drea
segura”. Para Putnam (2006), essas varidveis citadas aumentam a eficiéncia
da sociedade, promovendo a cooperagdo entre os individuos. Rosalem,
Silva e Santos (2008) também afirmam que estes elementos de integragio

econdmica e social no Ambito local fortalecem o APL.

A anilise estatistica das varidveis da dimensio relacional aplicada aos

produtores rurais de leite estd representada no Quadro 4.
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Quadro 4 — Varidveis da dimensio relacional

e resultado da andlise descritiva

Varidveis Média | Mediana | Moda Desv~10 CV
Padrio
Sentir-se valorizado pela sociedade 4,05 5 5 1,19 {0,29
Quando se ajuda o préximo estd ajudando a si 478 5 5 072|015
mesmo
Sente-se seguro caminhando em sua localidade | 4,60 5 5 1,04 [0,22
Seus amigos lhe ajudariam quando precisasse 4,94 5 5 0,23 | 0,04
Alocalidade tem reputacdo de ser uma drea segura | 4,15 5 5 1,53 0,37
Visitou algum vizinho na dltima semana 4,17 5 5 1,51 0,36
Sente-se parte da comunidade local onde trabalha | 4,84 5 5 0,77 10,16
Seus colegas de trabalho também sio seus amigos | 4,80 5 5 0,74 10,15
Sente-se parte de uma equipe no trabalho 4,58 5 5 1,20 10,26
Tom.a iniciativa no trabalho para fazer o que ¢é 478 5 5 0.80 | 0,16
preciso sem que lhe pecam
Ajuda colegas no trabalho mesmo nio sendo 421 5 5 154 1036
sua tarefa

Fonte: Elaboragio prépria.

A partir dos resultados apresentados no Quadro 4 observa-se que a
dimensio relacional do capital social apresenta respostas mais homogéne-
as, como indicam os valores do coeficiente de variagdo, moda, mediana e
média. Percebe-se que nas questdes “se seus amigos lhe ajudariam quando
precisasse” e “se seus colegas de trabalho também s3o seus amigos”, os
valores do coeficiente de variagdo apresentaram-se baixos (0,04 e 0,15, res-
pectivamente), mostrando uma homogeneidade nas respostas. Ressalta-se
que estas questdes estido relacionadas ao nivel de confianga e interac¢do dos
atores do APL do Leite. Neste sentido, Fukuyama (1996) enfatiza o papel
da confianga para a prosperidade de uma nagio, e afirma que esta € a base

para o capital social.
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As questdes “se a localidade tem a reputagdo de ser uma drea segura”
e “sentir-se seguro caminhando na sua localidade”, apresentaram respecti-
vamente médias 4,15 e 4,60, seguidas pelos desvios padroes 1,53 ¢ 1,04, ¢
também estdo relacionadas a questio de confiabilidade dos produtores rurais
e com o tempo de moradia na mesma localidade, que foi observada neste
estudo, quando 82% dos respondentes moram a mais de 25 anos no mesmo

lugar, ¢ questdes culturais como a tradi¢do na atividade leiteira.

Estes pressupostos interligam-se com as afirmativas dos APLs que
contribuem para o desenvolvimento local. Os mesmos tém como caracte-
risticas a participagdo dos atores na geragido de confianga e cooperagio. A
existéncia desta tltima é baseada num “relacionamento enraizado onde os
agentes partilhem histdrias, normas e valores comuns” (Costa; Costa, 2005),
que Putnam (2006, p. 180) ratifica quando afirma que “confianca é a base

do capital social”.

Consideragoes Finais

Este estudo teve por objetivo verificar o Capital Social no APL do
Leite de Santana do Livramento, identificando quais varidveis influenciam

sua formagio e propor a¢des para potencializa-las.

A partir dos resultados expostos, aponta-se para a existéncia de ca-
pital social entre os produtores entrevistados, tendo em vista a participagdo
comunitéria dos produtores rurais de leite nos eventos locais ¢ a interagido
social que se apresentou positiva, destacando-se o compartilhamento das
mesmas normas, cultura e valores pelos produtores, pois costumam encontrar
os amigos nos dias de compras, inclusive pelo fato de que os produtores vém
até a cidade uma vez por més para receber e se relacionarem. Ressalta-se
neste item que as variaveis da dimensio relacional como a confianga, normas,
sangdes, expectativas, obrigagdes, identifica¢do social, participacio, interagdo
entre os atores e sociabilidade, também se apresentaram de forma positiva
dentro do APL do Leite.

197

Desenvolvimento em Questao



Tiago Zardin Patias - Daiana de Marco - Milton Luiz Wittmann - Thiago Reis Xavier

Apresentaram-se na pesquisa, no entanto, algumas fragilidades que
podem ser potencializadas, que sdo as questdes de voluntariado que, por
sua vez, influenciam na construc¢io da cooperagio, no envolvimento com o
grupo local que fortalece os lagos entre os atores e na falta de uma cultura
de mutirdo. A questio de recolher lixo obteve divergéncias nas respostas, ou
seja, algumas pessoas podem ter a cultura de recolher o lixo de outras pessoas
em lugares publicos e outras nio costumam ter esta atitude. As atitudes estdo
relacionadas aos c6digos que cada produtor consegue transmitir a0 préximo,
formando uma rede de relagdes baseada na mesma cultura e valores, que faz

parte da constru¢do do capital social e do fortalecimento do APL.

Destaca-se que os produtores entrevistados formam uma amostra
de uma populagdo composta por homens, na sua grande maioria com um
nivel de escolaridade baixo, com renda abaixo de dois saldrios minimos por
familia e que tém na produgio de leite a principal fonte de renda, além de
residir no meio rural, onde, historicamente, h4 dificuldades de acesso tanto

estrutural quanto informacional.

Enfatiza-se que o APL é composto por entidades representativas dos
mais variados segmentos, entre os quais os produtores rurais, que sdo a base
de sustentagdo do APL, uma vez que produzem a matéria-prima principal
— o leite. Saber se hi e de que forma o capital social estd presente, portan-
to, é de fundamental importincia, pois indica ao APL onde ha as maiores
potencialidades ¢ as fragilidades que precisam ser desenvolvidas, tendo
em vista que a construcgdo do capital social, em um determinado APL, é a
condi¢do fundamental para a valorizag¢do da cultura local para o incentivo da
comunidade em compartilhar valores e interesses comuns, para a formacio
de redes, associagoes, consorcios de pequenos produtores € empresas, para
a aproximagdo do governo local e outros parceiros como institui¢gdes e orga-

nizagdes, além de reforgar a cooperagio, coordenagio e confianga.

As agodes a serem desenvolvidas pelo APL do Leite a fim de poten-
cializar as varidveis que constituem o capital social poderiam se concentrar

em atividades interativas, no sentido de desenvolver os lagos de cooperagio
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entre os produtores. Estas poderiam ser desenvolvidas nos seminérios anu-
ais realizados pelo APL e aumentando a frequéncia dos dias de campo nas
propriedades rurais. Outra forma de melhorar as relagdes entre os produtores
¢é incentivé-los a participarem das feiras relacionadas a produgio de leite.
As cooperativas e associagoes, que sdo o elo, podem atuar de forma mais
frequente na questdo da assisténcia técnica e prestagio de contas e servigos,
oportunizam um fluxo de informagdes entre os produtores e a organizagio ¢

atendem as expectativas dos mesmos que fortalecem as relagoes.

Neste contexto, ndo apenas as cooperativas e associagdes, mas o APL,
por meio da sua governanca, necessita estreitar as relagdes com os produto-
res a fim de obter deles as reais necessidades e propor melhorias, inferindo
diretamente na dimensio social e econémica do municipio. A governanga
também deve buscar melhorias na infraestrutura logistica do meio rural, a
fim de melhorar as condi¢des de comercializacgdo do leite destes produtores.
A consolidagido do APL,, por si s6, ja é uma a¢do de manutengdo do capital
social. As agoes desenvolvidas em conjunto partilham a confianga ¢ a coo-

peragdo e precisam de continuidade.

Por fim, destaca-se que o enfoque quantitativo aplicado ao estudo
também se apresentou como uma limitagio, posto que a relagdo quanti/quali
deste tema ndo é simples, embora este estudo tenha proporcionado um maior
entendimento do capital social no APL do Leite. Também o entendimento
da mensuragdo de capital social necessita de um estudo aprofundado sobre

autores familiarizados ao tema e aos métodos utilizados pelos mesmos.

Como sugestdo para estudos futuros, a pesquisa sobre capital social
podera ser aplicada a todas as institui¢des que constituem o APL do Leite,
para uma generalizag¢do concreta da composi¢io do capital social neste APL,
além de aumentar a abrangéncia da pesquisa a outros APLs da regido em

estudo.
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