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Resumo

A partir de 1990, diversas formas de agdes coletivas passaram a ser encontradas no agronegdcio, de
maneira que essas vém auxiliando consideravelmente para o desenvolvimento local e regional. Nao
apenas a presenca de agdes coletivas, mas também estudos sobre essa temdtica tém se tornado mais
frequentes. Nesse sentido, o objetivo deste estudo foi o de analisar os resultados te¢rico-empiricos
de teses e dissertagdes sobre agdes coletivas no agronegécio, defendidas entre 1998 e 2012, a luz
de teorias da agdo coletiva. Ou seja, buscou-se comparar o que defendem teorias da agao coletiva,
especialmente os enfoques de Olson, Granovetter e Ostrom, com os achados desses trabalhos cienti-
ficos. Em termos metodoldgicos, este estudo apresenta abordagem qualitativa, de carater descritivo.
Como técnica de coleta de dados, utilizou-se a analise de contetido, a partir da leitura e interpretagao
dos objetivos e conclusdes das teses e dissertagdes defendidas na temética entre 1998 e 2012. Os
principais resultados apontaram para a existéncia de uma série de beneficios proporcionados por
meio da acdo coletiva, tanto de cunho econdmico quanto social, ambiental e cultural. Dessa maneira,
a relagao entre as teorias da agdo coletiva e os achados tedrico-empiricos das teses e dissertagdes
conduz ao entendimento de que formas coletivas favorecem o desenvolvimento local e regional.
Ficou, contudo, igualmente latente a existéncia de diversos desafios, mas que, de modo geral, tendem
a ser menores do que os beneficios gerados pelas agoes coletivas. Concluiu-se que os resultados
encontrados nas teses e dissertagdes puderam ser relacionados as teorias da agao coletiva.
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THEORIES OF COLLECTIVE ACTION IN FIELD OF AGRIBUSINESS:
AN ANALYSIS FROM MASTER AND DOCTORAL DISSERTATION (1998-2012)

Abstract

Since 1990 various forms of collective actions passed to be found in agribusiness, so that these
have been helping considerably to the local and regional development. Besides, studies on this
theme also have become more frequent. In this regard, the purpose of this study was to analyse
the theoretical-empirical results from master and doctoral dissertation defended between 1998 and
2012, from the perspective of collective action theories. In other words, it sought to compare the
theories of collective action, especially Olson, Granovetter and Ostrom approaches, with the findings
of these scientific works. In terms of methodology, this study presents a qualitative approach, with
descriptive character. The data was collected through content analysis, collected from the reading
and interpretation of the objectives and conclusions of the master and doctoral dissertation. The
main results point to the existence of a number of benefits through collective action, from economic,
social, environmental and cultural aspects. Thus, the relationship between the theories of collective
action and the theoretical and empirical findings from master and doctoral dissertations leads to the
understanding that collective forms favor the local and regional development. However, it was also
evident that there are many challenges but, in general, tend to be smaller than the benefits generated
by collective action. It was concluded that the results found in the master and doctoral dissertations
could be largely related to the Theory of Collective Action.

Keywords: Theories of collective action. Agribusiness. Master and doctoral dissertation. Local and
regional development.
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Especialmente a partir da década de 90, o agronegdécio brasileiro tem
sido fortemente permeado pela presenga de agdes coletivas. Isso significa
que as firmas estdo criando modelos organizacionais baseados na comple-
mentaridade, na coletividade e por meio de relacionamentos e lagos de
interdependéncia entre os mais diversos atores, o que ¢ considerado fun-
damental para as economias agroalimentares (Ménard, 2004; Zylbersztajn,
2005; Schmidt, 2010).

Entre essas diversas formas de agdes coletivas, Ménard (2004) ¢
Zylbersztajn (2005) citam, por exemplo: redes, supply chain systems, netchains,
clusters, arranjos produtivos locais (APLs), marcas coletivas, parcerias, alian-
¢as, sistemas de cadeia de suprimento, cooperativas, sindicatos, associagoes
e empreendedorismo coletivo. Essas estruturas de governanga podem pro-
porcionar diversos beneficios, entre eles o crescimento de receitas, os ganhos
de escala e de aglomeragdo, o aumento do poder de barganha, a diluigdo de
riscos, a reducdo de conflitos, o maior poder de negociagio, a redugio dos
custos de transagio, o aprendizado coletivo e as externalidades positivas (Aus-
tin, 2001; Lazzarini et al., 2001; Sachs, 2003; Saes, 2008; Maeda; Saes, 2009).

Além da notdria presenga dessas estruturas no agronegocio, o estudo
sobre essas formas de governanga também tem aumentado. Ménard e Klein
(2004) citam que existe um crescente interesse no estudo de agdes coletivas
em redes agroindustriais, principalmente na Europa, considerando que virios
novos periédicos, como Supply Chain Management, Journal on Chain and Science
Network e Social Networking, tém destinado espacos considerdveis a essas
questdes. Ménard (2004) afirma que até meados da década de 80, poucos
estudos haviam sido publicados sobre formas complexas de governanga ba-
seadas em agdes coletivas no agronegdcio, mas que, a partir de 1990, estudos

nessa area comegaram a ocorrer com maior frequéncia.

Nio foram encontrados, todavia, registros de estudos que com-
pilassem os resultados das pesquisas realizadas sobre agdes coletivas no

agronegdcio e os analisassem a partir da ética de teorias da agdo coletiva.
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Assim, o objetivo deste estudo é analisar os resultados tedrico-empiricos de teses
e dissertagies sobre ages coletivas no agronegocio, defendidas entre 1998 ¢ 2012, a

luz de teorias da agdo coletiva.

Acredita-se que estudos dessa natureza possam auxiliar os pesqui-
sadores da temdtica de agdes coletivas no agronegécio no que diz respeito
ao conhecimento de quais aspectos estdo sendo observados nas teses ¢
dissertagdes da drea, ¢ também no que se refere a contribuigio das agdes
coletivas para o desenvolvimento local e regional. Além disso, esta pesquisa
pretende contribuir para a discussdo de teorias da agio coletiva, considerada
ainda recente e incipiente por autores como Austin (2001), Ménard (2004)
e Zylbersztajn (2005).

Este estudo subdivide-se em mais quatro se¢des, além desta intro-
ducdo. Na segunda se¢io aborda-se o referencial teérico sobre teorias da
acdo coletiva, especialmente basecadas em Olson, Granovetter ¢ Ostrom.
Na terceira, apresentam-se os procedimentos metodolégicos do estudo. Na
quarta, sdo discutidos os resultados encontrados. Na quinta, as considera-
¢oes finais terminam o estudo, e sdo expostas as referéncias bibliograficas

usadas na pesquisa.

Teorias da Acao Coletiva:
Olson, Granovetter e Ostrom

De acordo com Olson (1999), uma acfo coletiva surge a partir de in-
teresses comuns em que individuos planejam uma atuagio coordenada para
alcangd-los. Essa atuac¢do coordenada tem origem em um reconhecimento
consciente de interesses comuns. Corroborando essa visdo, Nassar (2001,
p. 27) assevera que o “alinhamento de interesses em uma agio coletiva ndo
estd na equivaléncia do interesse préprio da pessoa, mas sim, no fato de
que os individuos tém necessidades em comum e que somente podem ser
obtidas por meio de agdes em conjunto”. Sendo assim, as a¢des coletivas

podem ser entendidas como a unido de esfor¢os de dois ou mais atores, tais
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como individuos, empresas, institui¢des ou nagdes, necessiria 2 obtengio
de um resultado. A ag@o coletiva envolve interagdes estratégicas em que as
escolhas de um ator e suas consequéncias sio dependentes de suas proprias

acdes ¢ as dos outros (Sandler, 2004).

No que se refere aos incentivos € beneficios das acoes coletivas, Olson
(1999) afirma que incentivos econdmicos nio sio os tnicos possiveis. Pelo
contrario, muitas pessoas se sentem motivadas pelo desejo de prestigio, res-
peito, amizade e outros objetivos de cunho social e psicolégico. Concordando
com essa visdo, Brito (2001) lembra que a agio coletiva pode ser impulsionada
por diversas razoes, entre elas: econdmicas, sociais, politicas e culturais. Ou
seja, a unido nio ¢ originada somente por razdes financeiras, mas, sim, por

outros interesses, os quais ndo devem ser negligenciados.

Assim, as vantagens das ag¢oes coletivas podem ser muitas. Conforme
Ramirez e Berdegué (2003), sdo: 7) a melhoria do bem-estar material dos
atores envolvidos; 7z) a modificacdo das relagées sociais dentro de uma popu-
lacdo especifica; 777) a influéncia sobre as politicas publicas, para ampliar as
oportunidades de desenvolvimento e enfraquecer ou superar os sistemas de
discriminagdo e exclusdo. Além desses, podem ainda ser citados: aumento de
receita, ganhos de escala e de aglomeragdo, aumento do poder de barganha,
diluigdo de riscos, redugio de conflitos € maior poder de negociagio (Austin,
2001; Sachs, 2003; Saes, 2008; Maeda; Saes, 2009). Também Lazzarini et al.
(2001) aponta os seguintes ganhos: 7) a otimizagdo da produg¢io; 77) a otimiza-
¢do das operagdes; 777) a reducdo dos custos de transagio; 7v) a estrutura social,
que influencia o comportamento ¢ o desempenho coletivo; v) o aprendizado,

tanto individual como coletivo; 7v) as externalidades positivas de rede.

Mancur Olson (1999), ao propor T#%e Logic of Collective Action (A 1.6-
gica da Agdo Coletiva), no ano de 1965, apresentou pela primeira vez uma
explicagdo econdmica para a concepgdo dos grupos (Nassar, 2001). Esse
enfoque econdmico para a a¢do conjunta é explicado a partir da nogio de
que o comportamento grupal somente acontece para obter em grupo um

beneficio que dificilmente seria conseguido de forma individual. Segundo
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Sandler (2004), nas tiltimas décadas poucos livros de economia tém alcancado
a abrangéncia e o duradouro e profundo impacto que “A Légica da Ac¢do
Coletiva” tem atingido. Ainda segundo o autor, a anilise dos problemas
relacionados a agdo coletiva transcendeu a economia ¢ alterou a forma de
pensar sobre comportamento grupal, isso em sociologia, antropologia, direito

e ciéncia politica.

Nesse sentido, as principais contribui¢des de Olson a acio coletiva
sdo: a racionalidade individual versus a racionalidade coletiva, o tamanho
dos grupos e a constatagio de free riders na formacio dos grupos. Além de
Olson, outros dois nomes merecem destaque no que se refere as teorias da
acao coletiva: Mark Granovetter e Elinor Ostrom. O primeiro deles, Mark
Granovetter, apresenta contribuigoes relevantes por meio de duas obras: 7%e
Strenght of weak ties (A Forga dos Lacos Fracos) (1973) e Economic Action and
Social Structure: The Problem of Embeddedness (A¢io econdmica e estrutura
social: o problema da imersdo) (1985). Em relagio a contribui¢io de Elinor
Ostrom, essa se deu, principalmente, pelo conjunto de sua obra Governing
the Commons (Governando os Comuns) (1990) e pelo seu trabalho Collective
Action and Local Development Processes (Agdo Coletiva e Processo de Desen-
volvimento Local) (2007). Unindo as contribui¢des desses pesquisadores
(Olson, Granovetter e Ostrom), ¢ possivel ter uma relagio de aspectos

abordados e tratados pelas teorias (Quadro 1).

Quadro 1 — Aspectos importantes das teorias da agio coletiva

Autor Obra Principais aspectos abordados
A Loégica da Acio |a) racionalidade individual versus
Mancur Olson | Coletiva (1965) racionalidade coletiva;
(1999) b) o tamanho dos grupos;
¢) a presenca de free riders na formagio dos
grupos;
A Forga dos Lagos d) a relagdo entre lagos fortes e fracos dentro
Mark Fracos (1973) de uma rede;
Granovetter Agio Econdmica e ¢) imersdo dos atores;

Estrutura Social: o
Problema da Imersio/
Enraizamento (1985)
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Governando os Comuns | f) a andlise do porqué individuos cooperam

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Elinor Ostrom (1990) em um dilema social se eles poderiam ser
— A 'Tragédia dos caronas;
Comuns g) modelos de falhas coletivas
— O Dilema dos
Prisioneiros
A¢io Coletiva h) a importincia da confianga, reputagio e
e Processos de reciprocidade;
Desenvolvimento Local | i) oito critérios que influenciam a
(2007) probabilidade do individuo cooperar:

o nimero de participantes;

a divisdo dos beneficios;
heterogeneidade dos participantes;
comunicagio face a face;

fung¢io de produgio;

presenca de agdes passadas;

forma que os individuos estdo ligados;
possibilidade de entrar e sair

voluntariamente.

Fonte: Elaborado pelas autoras, com base em Olson (1999),
Granovetter (1973, 1985) e Ostrom (1990, 2007).

Visualizando as contribuigdes dos trés autores citados, percebe-se que
alguns aspectos sdo comuns a andlise dos mesmos, tais como “tamantho dos
grupos” (Olson) e “miimero de participantes” (Ostrom); “lagos fracos e fortes”
(Granovetter) e “heterogencidade de participantes” (Ostrom). Tais aspectos,
juntamente com outros, serdo mais detalhados na préxima subsecio, que

trata dos fundamentos da a¢io coletiva.

Fundamentos da Agdo Coletiva

Conforme Olson, Granovetter e Ostrom

O primeiro fundamento aqui abordado se refere a racionalidade
individual versus a racionalidade coletiva. Olson (1999) contraria a 16gica
existente de que, para a a¢do grupal, basta que os individuos tenham obje-

tivos comuns e que estejam cientes de que todos ficardo em uma situagio

melhor se esse interesse for atingido. Para Olson (1999),
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mesmo que todos os individuos de um grupo grande sejam racionais e
centrados nos préprios interesses, ¢ que saiam ganhando se, como grupo,
agirem para atingir seus objetivos comuns, ainda assim eles nao agirdo vo-

luntariamente para promover esses interesses comuns ou grupais (p. 14).

Ostrom (2007) complementa essa afirmac¢do quando menciona que
se cada individuo age de acordo com cdlculos que maximizem os beneficios
de curto prazo para si mesmo, a previsao é que as pessoas tendem a agir
gerando resultados mais baixos de forma conjunta do que realmente pode-
riam gerar. A partir disso, tem-se que o grupo somente agird em favor dos
interesses comuns caso haja coerg¢do para for¢i-los a tanto, ou, ainda, algum
incentivo a parte — além da realizagio do objetivo — para que eles ajudem
a arcar com os custos do dnus envolvido no alcance dos objetivos grupais
(Olson, 1999). Dessa maneira, os aspectos “racionalidade” e “autointeresse”
nio sdo suficientes para que a agdo coletiva ocorra: incentivos ou coer¢des

sA0 necessarios.

Ainda refletindo sobre a questdo da racionalidade coletiva, pode-se
citar Granovetter (1985) quando faz a proposta da imersdo. Segundo o autor,
os comportamentos ¢ instituigdes ndo podem ser analisados como elemen-
tos independentes, haja vista que sdo compelidos por continuas relagdes
sociais. Dessa forma, os atores ndo se comportam ¢ nem tomam decisdes
como 4tomos externos a um contexto social; pelo contrario, suas tentativas
de realizagdo de agbes com propdsito estdo imersas em sistemas concretos
e continuos de relagdes sociais. Pode-se entender, entio, que individuos ou
organizagoes ndo tém como se desviar da presenga da coletividade enquanto

forma de pensar, viver ¢ agir.

O préximo fator tratado é o tamanho e a composigdo dos grupos. De modo
geral, Olson (1999) ndo acredita na eficiéncia dos grandes grupos, apontando
0s grupos menores como mais eficientes, uma vez que nesses é mais facil
incutir a contribuigio individual para a agio grupal. Essa constatacio se deve,
principalmente, a trés fatores. O primeiro deles é que em grupos menores a

percepgio do beneficio alcangado coletivamente é maior para cada membro
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individualmente. Depois, que em grupos pequenos o free rider (caroneiro) é
detectado mais facilmente. Para Olson (1999) e Brito (2001), os free rides sao
individuos que nio cooperam, mas que usufruem do beneficio coletivo. Sdo
os chamados caronas. Nesse sentido, ¢ menos provavel a existéncia de free
riders em grupos pequenos, uma vez que os outros membros percebem sua
presencga e buscam formas de reagir a ndo cooperagao desses individuos. O
que ocorre em grupos grandes é que é mais dificil de visualizar os caroneiros,
o que favorece a sua proliferacdo. O terceiro e dltimo aspecto estd ligado
aos custos de organizagdo e coordenagdo, em que quanto menor for o grupo

mais baixos serdo os custos envolvidos na ac¢do coletiva.

Ostrom (2007) igualmente fala sobre diferencas existentes em relagio
ao nimero de participantes em um grupo. Ao contréario de Olson, contudo,
a autora nio é enfitica em afirmar que quanto menor o grupo maior a pro-
babilidade de provisdo de beneficios. Para Ostrom (2007), em alguns casos
o tamanho do grupo tem um efeito positivo sobre a probabilidade em que o
bem seri fornecido, ou seja, quanto maior o grupo maior a possibilidade de
geracdo do bem. A autora cita como exemplo o caso dos conselhos florestais,
em que, quanto maior o nimero de membros, maior a probabilidade de

alcangar o objetivo, qual seja: a protecdo das florestas.

Um préximo fundamento é a keterogeneidade dos grupos. A anélise sobre
heterogeneidade dos grupos pode ser observada nos estudos de Olson (1999),
Granovetter (1973) e Nassar e Zylbersztajn (2004). H4, contudo, significativas
diferengas entre os trabalhos desses autores, tanto no que se refere ao grau de
profundidade de andlise quanto no significado de heterogeneidade grupal,

pontos esses que ficardo mais claros no decorrer deste tépico.

Olson (1999, p. 34) trata a questdo da heterogeneidade dos grupos ao
afirmar que “a dificuldade de analisar a relagdo entre o tamanho € o com-
portamento do individuo no grupo se deve em parte ao fato de que cada
individuo em um determinado grupo pode conferir um valor diferente ao
beneficio pablico almejado pelo grupo”. Além disso, Olson (1999, p. 46)

ainda comenta que “é nos grupos menores, caracterizados por um conside-
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ravel grau de desigualdade — isto é, em grupos de membros de ‘tamanho’
desigual ou desigual grau de interesse pelo beneficio coletivo — que hd a

probabilidade maior de que o beneficio coletivo seja provido”.

Diante desses apontamentos, percebe-se a presenga e andlise da
heterogeneidade dos grupos quando o autor cita que individuos de um
mesmo grupo possuem tamanhos desiguais, inclusive no que se refere ao
grau de interesse. Assim, tem-se que grupos pequenos e com membros de
diferentes niveis de interesses (heterogéneos) sio mais propicios a promover
beneficios coletivos, uma vez que alguns membros — preferencialmente os
que possuem maior interesse no resultado grupal — arcam com o 6nus de
prover esse bem. Com base no que o autor expde, pode-se afirmar que o
autor aborda a questio da heterogeneidade dos grupos, especificamente
heterogeneidade de interesses. Ele, todavia, ndo aprofunda essa andlise
no sentido de, por exemplo, apontar diferengas entre a probabilidade de
provisdo de bens quando se compara grupos homogéneos e heterogéneos,

grandes e pequenos, entre outros aspectos.

Outro estudo sobre grupos heterogéneos e, consequentemente, ho-
mogéneos, trata-se da obra “The Strenght of weak ties” de Mark Granovetter
(1973), em que o autor insere a nogdo de lagos fortes e fracos na composi¢io
dos grupos, especialmente unidos sob a forma de rede. Segundo Granovetter
(1973), os lagos fortes sdo aqueles que envolvem uma relagio de esforgo,
confianga ¢ reciprocidade entre os membros ¢ que perduram por um longo
periodo de tempo, como, por exemplo, lagos entre amigos, parentes € vizi-
nhos. Nesse tipo de lagos, as relagdes ocorrem com alto grau de credibilidade
e influéncia e os membros comumente fazem parte de um mesmo circulo
social. Ja os lagos fracos se caracterizam por individuos com experiéncia ¢
informagdes diversas, em que a reciprocidade e a confian¢a ndo assumem

papel tdo importante.

Diante disso, entende-se que os lagos fracos podem também ser vistos
como grupos heterogéneos, enquanto os lagos fortes sdo caracterizados pela

homogeneidade. Sendo assim, na visdo de Granovetter (1973), os grupos
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heterogéneos estio em melhor posi¢io para difundirem inovagdes do que
os homogéneos, isso por serem formados por individuos com experiéncias,
ideias e vivéncias diferentes. As caracteristicas dos lagos fortes e fracos e sua
importincia para o beneficio coletivo serfo tratadas mais adiante, na Teoria
de Redes. O que cabe para esta subsecio é visualizar que, para Granovet-
ter, os grupos heterogéneos (lagos fracos) sdo considerados mais positivos
ao alcance do objetivo grupal do que os lagos fortes ¢ homogéneos. Além
disso, a homogeneidade e heterogeneidade analisadas pelo autor referem-se

a caracteristicas dos membros envolvidos.

Outros autores, mais recentemente, também abordam a questio da
heterogeneidade nos grupos. E o caso do estudo de Nassar e Zylberstajn
(2004) que, ao estudar as Associagdes de Interesse Privado (AIPs) no agro-
negdcio brasileiro, definem o critério de separagdo entre grupos homogéneos
e heterogéneos, grandes e pequenos. No estudo, 0s autores apresentam a
heterogeneidade das AIPs sob dois pontos de vista complementares, quais
sejam: a heterogeneidade de estrutura que as organizagdes associadas assu-
mem (ou seja, se sdo cooperativas, f7ading companies, empresas de capital,
entre outras) e, consequentemente, a heterogeneidade de interesses. De
modo geral, o resultado do estudo aponta para a heterogeneidade como um

aspecto dificultador para a provisio de beneficios coletivos.

Para Nassar ¢ Zylberstajn (2004), nos grupos pequenos ¢ homogé-
neos bens coletivos sdo providos por todos os associados, uma vez que ha
alinhamento de interesses entre eles. Ja nos grupos grandes e heterogéneos,
a provisao de bens comuns tende a ser sub6tima, uma vez que o free rider
deixa mais caro o custo unitirio. O que se percebe nesse dltimo estudo é
a andlise da heterogeneidade de caracteristicas ¢ de interesses em que a
probabilidade de grupos homogéneos e menores promoverem beneficios

coletivos é maior se comparada aos grupos grandes e heterogéneos.

Diante dos estudos que tratam da heterogeneidade, observam-se as
seguintes diferencas. Enquanto Olson (1999) e Granovetter (1973) concluem

que a heterogeneidade € vantajosa para a provisio de beneficios grupais, Nas-
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sar e Zylbersztajn (2004) apontam maior vantagem dos grupos homogéneos
em detrimento dos heterogéneos. Deve-se observar, também, que se tratam

de estudos que analisam a heterogeneidade sob pontos de vista distintos.

Além desses, outros aspectos sio tratados nas teorias da agio coletiva.
Sobre a comunicagdio face a face, Ostrom (2007) afirma que a eficacia da comu-
nicagdo parece estar relacionada ao aumento da confianga que os individuos
adquirem quando promessas sdo feitas em um ambiente face a face. Quando
eles estdo em uma situagio repetida, usam a oportunidade de comunicagio
para discutir desvios de promessas feitas, entre outros aspectos. Assim, o
didlogo face a face aumenta a probabilidade de que as pessoas irdo cumprir
suas promessas de cooperar. Ménard (2004) é outro autor que aborda a
questdo da comunicagdo em estruturas de governanga coletivas, afirmando
que a troca de informagdes entre as partes envolvidas ¢ uma questdo crucial
e fundamental a sobrevivéncia do arranjo. O autor ndo d4 énfase, porém,
a comunicacgio face a face; pelo contrério, cita o papel potencial das novas

tecnologias de comunicagio no processo de troca de informagoes.

Ja a forma da fungdo de produgio trata-se de uma fungio de produgio
para demonstrar a quantidade necessaria de contribuigdes individuais para o
provimento de uma determinada quantidade de beneficio coletivo. Para isso,
Ostrom (2007) leva em consideragio: o nimero de participantes; a quantidade
de contribuicdo dos participantes; a disposi¢do do individuo em contribuir;
a sequéncia dessas contribuigdes; a homogeneidade ou heterogeneidade
dos grupos. A partir dessa fun¢io produgio, a autora também sugere uma
maneira de auxiliar na inibig¢do, ou, até mesmo, na exclusio de free riders em

acdes coletivas, levando em consideragio os fatores anteriores.

Outro aspecto abordado por Ostrom (2007) € a existéncia de informagoes
sobre agies passadas. E a chamada reputacio, que pode ser construida ao lon-
go do tempo, fazendo com que os membros do grupo acumulem confianga
sobre os outros participantes. Em um cendrio como esse, a autora afirma que

a cooperagio pode aumentar.
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Em relacdo a ligagdo dos individuos, Ostrom (2007) defende que, a par-
tir da contribui¢go unidirecional de um individuo, ou seja, quando o membro
sabe exatamente para qual individuo em especifico ele estd colaborando,
o participante é mais suscetivel a cooperar do que quando a contribuic¢io
de recursos vai para individuos ou um lugar generalizado, em que todos
podem obter os beneficios sem saber ao exato de quem estd recebendo
a contribui¢do. Entende-se que esses casos envolvem preferencialmente
grupos pequenos, o que vem ao encontro da visdo de Olson (1999) sobre a

maior eficiéncia de grupos pequenos em detrimento dos grandes.

No que diz respeito a possibilidade de os individuos entrarem e sairem
voluntariamente, Ostrom (2007) compreende que quando os individuos tém
uma escolha a respeito de participar de agdes coletivas (e se esses podem
identificar as pessoas com quem vio se relacionar), os mesmos vio escolher
parceiros de forma a aumentar a frequéncia com que os resultados cooperati-
vos sejam alcangados. Sendo assim, diante de uma ago coletiva os individuos
possuem duas opgdes: cooperar ou ndo cooperar (entrar ou sair). Ocorre que,
se um ator opta por sair, todos os outros podem receber um retorno zero.
Dessa forma, todos os agentes tém um efetivo poder sobre a formagio e
manutengio da agdo coletiva. Isso demonstra a importincia da reputagio,
no sentido de aumentar a confiabilidade nos outros participantes, se eles
realmente vao cooperar. Consequentemente, os niveis de cooperagdo tendem

aaumentar em grupos pequenos, uma vez que os individuos se conhecem.

Cabe destacar ainda @ importincia da lideranca em agdes coletivas.
Olson (1999) assume o papel da lideranga na formagdo dos grupos sob a no-
menclatura de empreendedor politico. Para o autor, o papel do empreendedor
ou lider € ajudar a organizar esforgos para prover um beneficio coletivo. Esse
lider seria alguém em que, geralmente, os membros confiam ou temem, ¢
que seja capaz de intermediar negociagdes economizando tempo e custos,
de forma a lutar para que o acerto da negociagio seja melhor para todos os
envolvidos do que qualquer resultado que poderia ser gerado sem uma

lideranga. Sobre isso, Olson ainda conclui que o empreendedor de sucesso
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seria aquele que € inovador na drea de incentivos, principalmente, incentivos
seletivos.? Nassar (2001 p. 42) igualmente aponta a importincia da lideranga
em sistemas coletivos. Para o autor, “além de atuar como fator organizador
do grupo, a lideranga pode ser um agente de persuasdo. Um grupo que tem
a sua frente um lider proeminente ¢ com reputacio serd atrativo para as

pessoas que se identifiquem com as agoes daquele lider”.

Por fim, a necessidade de se formalizar a estrutura coletiva também ¢é
outro aspecto defendido por autores como Ménard (2004), que afirma que
a estrutura de governanga formal é importante para a eficiéncia das formas

coletivas.

Procedimentos Metodologicos

Este estudo caracteriza-se como qualitativo, de cardter descritivo,
realizado a partir de anélise de conteddo. No que se refere ao objeto-alvo
desta pesquisa, esse compoe todas as teses e dissertagdes defendidas na drea
de agdes coletivas no agronegécio no periodo 1998 a 2012, sendo um total
de 207. Cabe ressaltar que a selecdo das teses e dissertagdes na temdtica de
agdes coletivas ocorreu a partir dos seguintes passos. Primeiro, foram sele-
cionados todos os programas de Mestrado e Doutorado em Administragio,
Economia e Planejamento Urbano e Regional (por se tratarem de dreas que
possuem relagio com a linha de pesquisa de a¢des coletivas e agronegdcio),
a partir do banco de dados da Capes. Assim, ressalta-se que a drea de agdes
coletivas e agronegdcio, analisada neste artigo, refere-se ao campo da grande

area das Ciéncias Sociais Aplicadas.

Depois disso, buscou-se, ainda na Capes, a lista de teses e disserta-
¢oes defendidas por todos esses programas de Pds-Graduagio (Mestrado

académico e Doutorado) nas trés dreas, no periodo 1998 a 2012, sendo um

> Incentivos seletivos sdo motivagdes ou punigdes para os membros que ndo contribuem para a promogio
dos interesses grupais.
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total de 23.134. Essa lista é disponibilizada em um campo denominado
“Caderno de Indicadores”. Em posse desses Cadernos de Indicadores de
todos os programas, o terceiro passo foi a leitura de todos os titulos do total
de 23.134 teses e dissertagdes defendidas entre 1998 e 2012.

Na leitura dos 23.134 titulos, procuraram-se palavras que indicassem
acgdes coletivas no agronegdcio, tais como cooperativas, cooperativismo,
planejamento conjunto, ¢/uster; arranjo produtivo local, associa¢des, asso-
ciativismo, entre outros. Apos a leitura de todos os titulos, foi possivel se-
lecionar um total de 207 teses e dissertagdes na temdtica de a¢des coletivas

no agronegocio.

Depois dessa selegio, iniciou-se a coleta de dados para este estudo.
Para tanto, o primeiro passo foi criar categorias de anilise que abordassem os
aspectos tratados pelas teorias da ag¢io coletiva. Isto é, com base nos autores
citados no referencial teérico deste artigo, elencaram-se alguns aspectos que
seriam investigados nos resultados das teses e dissertagdes. Nesse sentido,

as seguintes categorias de andlise foram criadas:

a) beneficios; J) relacionamento formal ou informal;
b) desafios/falhas; k) heterogeneidade dos grupos/lagos
¢) free riders; fortes e fracos;

d) comunicagio; 1) entrar e sair voluntariamente;

e) informagdes passadas/reputacio; m) tamanho do grupo/niimero de

f) confianga; participantes;

g) reciprocidade; n) constitui¢ao formal;

h) lideranga; o) forma de fung¢io de produgio;

i) racionalidade individual e p) ligacdo dos individuos.

coletiva;

Feito isso, a coleta de dados ocorreu a partir da leitura dos objetivos
(geral e especificos) e das conclusdes dos 207 estudos das dreas de Adminis-
tracdo, Economia e Planejamento Urbano e Regional, a fim de verificar quais
deles traziam aspectos que poderiam ser relacionados com essas categorias
de andlise e, consequentemente, com as teorias da ac¢do coletiva. A decisdo
pela leitura dos objetivos e das conclusdes se deve ao fato de que sdo partes
dos trabalhos que normalmente mostram a dire¢io que foi seguida, bem

como os principais resultados a que chegaram os pesquisadores.
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Depois de lidos os objetivos e as conclusdes dos trabalhos e seleciona-
das as informacgdes pertinentes (por meio da andlise de contetddo), chegou-se
aum total de 90 teses e dissertagdes (59 em Administragio, 22 em Economia
e 9 em Planejamento Urbano e Regional), as quais traziam, em suas conclu-
sOes, um ou mais aspectos passiveis de relagdo com as categorias de andlise
previamente estabelecidas neste estudo. Sobre as 117 teses e dissertagdes
que nio foram selecionadas, ressaltam-se dois aspectos: @) virios abordavam
outros aspectos em suas conclusdes finais, diferentes dos fatores elencados
nas categorias de anilise, como, por exemplo, consequéncias da aplicagio
ou nio do marketing em cooperativas; fontes/culturas principais de rendas
de um aglomerado; existéncia de custos de transag¢do; comprometimento
organizacional do funciondrio/colaborador com as empresas que fazem parte
de uma rede; medigio de indices de desenvolvimento sustentdveis; anélise
do ambiente institucional, entre outros; ) outros nio retomavam em suas
conclusdes os resultados da pesquisa, de forma que apenas repetiam os

objetivos e informavam que estes foram alcangados.

Resultados e Discussoes

Categoria de Andlise:
Beneficios Proporcionados por Acées Coletivas

A primeira categoria de andlise se refere aos beneficios proporcio-
nados pelas agdes coletivas. Neste aspecto, a partir de estudos de caso de
um ou mais modelos coletivos aplicados, as teses e dissertagdes mostravam
as principais vantagens obtidas para os membros participantes ¢ demais

parceiros envolvidos (Quadro 2).

Primeiramente, cabe mencionar que a categoria sobre os beneficios
proporcionados por agdes coletivas foi a mais encontrada nos trabalhos.

Como se pode observar no Quadro 2, muitos foram os beneficios individuais
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e coletivos citados como resultado de ag¢des coletivas (a partir de diversos

modelos coletivos aplicados: cooperativas, redes, associagdes, parcerias,

APLs, clusters, aliangas, entre outros) ¢ de diferentes caracteristicas. Isso vem

ao encontro do que os autores (como Olson (1999) e Brito (2001)) afirmam

sobre as a¢des coletivas serem incentivadas por diversos fatores, como de

cunho econdmico, de desejo de prestigio, respeito, amizade e outros de

cunho social e psicolégico, politicos e culturais.

Quadro 2 — Beneficios decorrentes de agdes coletivas no agronegocio

Beneficios
econdmico-
financeiros

Inovagido; vantagem competitiva; visibilidade no mercado;
compartilhamento de tecnologias e ativos especificos;
reducdo de custos; acesso a servigos como armazenamento,
comercializagdo e assisténcia técnica; maior facilidade de
atender padroes de qualidade; melhor preco de comercializagio;
aumento da produgio e produtividade; agregagio de tecnologia;
capacitagdio da mio de obra; utilizagio de equipamentos
compartilhados; ampliagio do nivel de informacdes gerais,
como o mercado, a partir de troca de informagdes; possibilidade
de apoio por linhas de financiamento; poder de barganha,
obtendo, assim, melhores precos de compras — no caso de
compras conjuntas sc¢ja de produtos ou servigos (automéveis,
equipamentos, consultoria, treinamentos, iméveis, terrenos);
melhoria da imagem institucional dos parceiros pelos
investimentos conjunto em marketing; compartilhamento
de canais de logistica; lucratividade; maiores rendimentos
do que agindo individualmente; seguranga de recebimento,
no caso de associados a uma cooperativa, por exemplo; pelo
intercAmbio mutuo um lado oferece beneficios, tecnologia e
garantia da compra da produgio e o outro lado ganha produtos
com qualidade e garantia de abastecimento de matéria-prima;
otimizagio dos recursos; produgio em escala; diversificagdo da
producio.

Beneficios
sociais/
psicolégicos

Resgate da cidadania; szazus; melhoria da autoestima; valorizagio
do trabalho conjunto; conquista de credibilidade e respeito do
entorno; satisfagdo pessoal; motivagdo dos parceiros a buscar
novas e eficientes formas de administrar processos; criagdo
de uma identidade comum; szazus de entidade da sociedade
civil organizada e articulada; sentimento de autoconfianga;
sensibilizagdo; qualidade de vida; sentimento de orgulho e
pertencimento; inser¢do igualitdria da mulher nas atividades,
na educag@o, na participagdo deciséria; compartilhamento de
opinides e conhecimentos; menor dependéncia de politicas
governamentais.
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Beneficios Preservacio de valores e da cultura local; gestio de residuos e

culturais/ preservagido do meio ambiente.

ambientais

Beneficios Poder de influéncia nas decisdes e nas relagdes de

politicos comercializagio fora do modelo coletivo; reconhecimento
¢ direito de reivindicagbes legais junto as esferas federais,
estaduais ¢ municipais, além de privadas.

Fonte: Resultado da pesquisa.

Entre os ganhos citados, os econdmicos e financeiros foram os que
mais se repetiram. O aumento de receitas foi um dos mais citados, sendo
originado, principalmente, pelo poder de barganha (a partir de compras con-
juntas), pela reducio de custos (por meio do compartilhamento de recursos
e equipamentos, pela produgio em escala e divisio de despesas) e pela
possibilidade de diversificagdo da produgdo. Outras vantagens que apare-
ceram com elevada frequéncia foram: o compartilhamento de tecnologia,
de conhecimentos e de informagdes, a possibilidade de uma fonte de renda
e de permanecer no campo e a possibilidade de financiamentos. De modo
geral, a explicagdo fornecida para a importincia desses beneficios foi que,
a partir da transferéncia de recursos intangiveis entre os membros, como o
conhecimento e a informacio (por exemplo, sobre o acompanhamento das
tendéncias de mercado), é que muitos parceiros se atentavam para a ne-
cessidade de inovar, de produzir mais e melhor e, assim, incrementar suas
capacidades. Além disso, somente a partir da agdo coletiva é que pequenos
agricultores, por exemplo, obtiveram uma fonte de renda para o sustento
de suas familias ¢ puderam permanecer em suas casas e nas suas terras. &
o caso de associagdes de produtores, que iniciam feiras artesanais, de horta-
licas, de verduras e produtos caseiros, como forma de sobreviver. Ou seja,
0s pequenos negdcios, juntos, conseguem se manter, gerar renda e fixar os
produtores no campo. Ainda, sobre a possibilidade de financiamentos, os
resultados apontavam que somente depois do reconhecimento enquanto
grupo, depois da constitui¢io formal da agio coletiva (em forma de coope-
rativa, por exemplo) ou da visibilidade no mercado, é que financiamentos

se tornavam possiveis.
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Outros fatores, mais voltados ao cariter social, também se destaca-
ram, como ¢ o caso da qualidade de vida, do sentimento de orgulho e de
pertencimento ¢ o envolvimento da mulher nas atividades com consequente
obtengio de renda. Em uma das dissertagdes, a seguinte frase foi citada: “A
atual qualidade de vida conquistada pelos assentados deve-se a disposi¢io
em atuarem em conjunto, priorizando o ‘nosso’ em detrimento do ‘meu’”
(Pinheiro, 2005, p. 201). Tem-se aqui, claramente, que a qualidade de vida
foi obtida apenas por meio da agdo coletiva. Ja sobre o sentimento de orgulho
e pertencimento, esse ¢ defendido em favor do reconhecimento que cada
membro passou a ter a partir do momento que integrou um grupo, espe-
cialmente nos casos da agricultura familiar. Os atores passaram a ter poder,
inclusive ante a forgas externas, que, muitas vezes, 0S empurravam para a
marginalizagdo. Em relac@o ao envolvimento da mulher em atividades que
incrementam a renda familiar, um dos fatores apontados foi que, apds a asso-
ciagdo em uma cooperativa, como foi o caso, diversas a¢des foram realizadas
com as mulheres para que essas pudessem diferenciar as culturas da lavoura
(incluindo hortaligas e verduras) e gerar mais renda para a familia. Dai os

sentimentos de autoconfianga, motivagio, entre outros.

Para além dos beneficios gerados para os membros da agdo coletiva,
algumas teses e dissertagdes traziam ainda diversas externalidades positi-
vas, que sdo os resultados gerados para o entorno, seja para a comunidade,
municipio, regido ou, até mesmo, em ambito nacional. Lazzarini et al.
(2001) afirmam que as externalidades sio uma fonte de valor das agdes
coletivas. Entre essas consequéncias para o entorno, foram citados ganhos
econdmicos, ambientais, sociais e culturais, tais como: emprego ¢ renda
para a sociedade; impostos para o municipio; investimento local; estimulo
as atividades econdmicas ja existentes no local; melhoria da infraestrutura
fisica, das instala¢des e dos servigos destinados a populag¢do da comunidade;
estabelecimento de projetos de conservagdo do meio ambiente e patrimonio
cultural; financiamentos que atendem 2 localidade; aumento do capital social;

doacio de alimentos e auxilio a entidades carentes da regido; fornecimento
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de conhecimento e experiéncias 2 comunidade; possibilidade de aumento
dos precos dos iméveis locais; reconhecimento da regido; fortalecimento
comercial; embelezamento das propriedades rurais ¢ aumento no nimero

de turistas.

Percebe-se que, além da amplitude de beneficios gerados para os
atores diretamente envolvidos, igualmente é ampla a gama de vantagens
geradas pelas agdes coletivas para a populagdo do entorno. Nesse sentido,
alguns estudos apresentaram, como uma das conclusdes, o fato de objetivos
e beneficios econdmicos € comerciais terem primazia na decisdo de formar
ou integrar uma agio coletiva, ¢ que os outros ganhos, como os sociais, 0s
psicolégicos, os culturais, etc., sio, muitas vezes, consequéncia do objetivo
central. Como salienta Souza (2005), a possibilidade de obtencdo de van-
tagens tangiveis incentiva os atores a cooperarem. Além disso, a efetivacdo
desses beneficios contribui também para a manutengio e consolidagio da
acdo coletiva, pois a obtengdo de ganhos como esses fortalecem a ligagio

entre os parceiros ¢ inibe sua saida da agio conjunta.

Apesar das agdes coletivas proporcionarem tantos beneficios e ganhos,
entretanto, elas também apresentam dificuldades, desafios, falhas e riscos
(Granovetter, 1983; Ostrom, 1990; Olson, 1999). Assim, a préxima categoria
observada foi a presenga de aspectos dificultadores, seja para a formagio ou
para a manutencgio de agdes conjuntas. Antes, todavia, de iniciar a andlise,
cabe fazer uma importante ressalva. Durante o processo de leitura e andlise
das teses e dissertagdes na busca pelas dificuldades encontradas nas agdes
coletivas, observou-se que os resultados frequentemente relacionavam os
desafios e falhas a fatores como presenca de free riders, falta ou falha de comu-
nicagdo, auséncia de reputagio, de confianga, de reciprocidade, de lideranga
e, ainda, com a racionalidade individual. Ou seja, foi possivel encontrar
diversas outras subcategorias de anilise interconectadas aos desafios. Assim,
percebeu-se a necessidade e a coeréncia de interligar algumas subcategorias
prévia e individualmente criadas, decidindo-se pela interpretacdo conjunta

das seis varidveis a seguir.
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Categorias de Analise:
Desafios — Free Riders, Confianca, Reputagdo, Reciprocidade,
Comunicacgdo, Lideranca e Racionalidade Individual

Como ja exposto, observou-se que a categoria de desafios e falhas de
acoes coletivas estava intrinsecamente relacionada a outros aspectos. Um
dos principais fatores citados nas teses e dissertagdes que abordavam os de-
safios encontrados em modelos coletivos aplicados foi a falta de cooperagio
de membros integrantes do grupo, isto é, a existéncia de caronas, aqueles
que ndo contribuem para a obtengio do beneficio, mas o usufruem tal como
os outros membros (Olson, 1999; Brito, 2001). Na pesquisa de Conejero
(2011), por exemplo, é citado que caronas estdo presentes em associagdes de
interesse privado e que se sabe que no inicio talvez seja preciso beneficiar
esses free riders para, somente depois de algum tempo, garantir um beneficio
superior para o coletivo, mas isso prejudica a agio coletiva. Sdo individuos

oportunistas.

A falta ou limitada confianga nos parceiros foi outro aspecto citado
como dificultador na consolidagio de agdes coletivas, pois isso influencia
diretamente na difusdo e compartilhamento de conhecimentos, de in-
formagoes, de tecnologia ¢ de custos de produgio, bem como na efetiva
participa¢do do membro na agdo conjunta, seja nas tomadas de decisdo, na
geracdo de ideias, entre outros. Essa falta de confianga muitas vezes é gerada
pelas diferengas culturais, pela falta de consciéncia sobre a importincia da
parceria ¢ pelo baixo nivel de relacionamento social prévio (Rocha, 2008).
Além disso, as mds referéncias dos parceiros, a inexperiéncia no determinado
setor ou atividade em que atua, o pouco tempo de contato com 0s membros
parceiros ¢ a desonestidade, também prejudicam a confianga. Dessa forma, a
confianga estd intrinsecamente relacionada a outros dois aspectos, a reputagio
e a reciprocidade que, segundo Ostrom (2007), sdo fatores determinantes
para aumentar ou diminuir o nivel de cooperacgio dos atores pertencentes
a acdo coletiva. Ou seja, o comprometimento do parceiro tende a aumentar

na presenca da reciprocidade, reputacgdo ¢ confianga. Assim, fatores como
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a conduta e valores morais, a capacidade de honrar pagamentos, a boa von-
tade, a evolugdo do relacionamento com o passar do tempo ¢ a frequéncia

de trocas entre os membros, tendem a aumentar os indices de confianga.

Ainda sobre a confianga, no estudo de Rocha (2008) é apresentada
a visdo de que os fatores que aumentam ou diminuem a confianga diferem
entre organizacdes grandes e pequenas, no caso de empresas pertencentes
a uma rede de relacionamentos interorganizacionais, por exemplo. Nos
pequenos empreendimentos, a confianga se dd pelo conhecimento e pelos
lagcos com o outro membro, pela sua conduta, boa vontade e moral. J4 nos
empreendimentos maiores, ela sai do nivel pessoal para o organizacional,
sendo a reputagio da empresa envolvida, a qualidade do produto, a posi¢io
da empresa, o cumprimento do prazo de entrega, entre outros aspectos ins-
titucionais que levam os parceiros a confiar ou ndo. Dessa forma, a confianga
organizacional assume um cariter mais racional, enquanto a confianca entre

pessoas ¢ mais baseada na fé.

Em relagio a comunicagio, essa foi citada como um fator que também
influencia diretamente na confianga e, consequentemente, na agéo coletiva,
positiva ou negativamente. Quanto ao tipo de comunicagio, algumas teses
ou dissertagdes citaram a importincia da comunicagdo pessoal, da formal,
da informal e da virtual. De modo geral, porém, a virtual foi tida como ndo
suficiente, sendo fundamental a comunicagdo pessoal (face a face). Além
disso, a comunicacdo formal foi citada como necessiria para proporcionar
maior transparéncia e possibilidade de cobranga por parte dos membros, ¢
a comunicagio informal como um estimulo aos parceiros para participar nas

tomadas de decisdo, por exemplo (Romaniello, 2009).

Quanto a forma de comunicagio, a falta de clareza e de objetividade
foram aspectos que se destacaram como prejudiciais para a agio coletiva,
posto que isso afeta negativamente a confianga entre as partes envolvidas.
Por outro lado, a comunicagio aberta e dialégica foi citada como positiva, no
sentido de proporcionar maior compartilhamento de informagdes, conhe-

cimentos, troca de experiéncias, além de parceiros mais esclarecidos sobre
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aspectos como: reparti¢io de ganhos, cumprimento de normas e contratos e
demais fatos econémicos e administrativos da a¢do conjunta. Somado a isso,
a comunicacdo face a face e informal, como nos casos de reunides peridi-
cas, reduz a assimetria de informacgdes, o grau de incerteza e ajuda a inibir

o surgimento de atitudes oportunistas (Sanabio, 2008).

M¢énard (2004) e Ostrom (2007) confirmam a importincia da comuni-
cacdo (seja virtual ou face a face), ao afirmarem que a troca de informagoes
entre os atores ¢ uma questdo de sobrevivéncia e crescimento para toda e
qualquer agio coletiva, uma vez que aumenta a confianga entre as partes
envolvidas e a probabilidade de as mesmas cumprirem suas promessas de
cooperar. Assim, a comunicag@o se torna um elo essencial para promover a
articulagio dos integrantes, contribuindo para a existéncia de maior dinimica

de cooperacio entre os membros.

Em relagio ao aspecto lideranga, um dos fatores mais citados nos es-
tudos foi que ela é essencial para os resultados positivos e para o sucesso de
uma ag¢io coletiva, de maneira que sua falta ou deficiéncia pode prejudicar
o estabelecimento e o alcance de beneficios comuns. Autores como Olson
(1999) e Nassar (2001) apontam a importincia da lideranga para ajudar na
promocio do beneficio coletivo. A figura de lider é aquela pessoa em quem
os atores confiam e temem, capaz de negociar e lutar pelo melhor resultado
coletivo e com poder de persuasdo. Nas teses ¢ dissertagdes analisadas, a
lideranga eficaz foi citada como aquela que é carismdtica, com capacidade
de apontar uma dire¢io para o coletivo, com iniciativa para promover agoes
coordenadas e fomentar pensamentos dispostos a compartilhar informagoes
(Christoffoli, 2000; Santos, 2010), lembrando que essa lideranga, citada como
essencial, ndo necessariamente se refere a atores internos da ac¢o coletiva.
Algumas vezes, as teses e dissertagdes mostraram que a presenga de um
lider interno mantido pelos parceiros ndo € suficiente para consolidar as
estratégias coletivas, necessitando de um 6rgéo ou lider externo. No estudo
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de Pompeu (1997), o autor menciona que a lideranga interna, inclusive, pode
gerar desconfianga por parte dos cooperados, sendo preferivel a contratagio

de um terceiro para assumir a lideranca.

Sobre a tltima subcategoria de andlise deste tépico, a racionalidade
individual, cabe destacar a conclusio de Pompeu (1997, p. 110), de que “um
grupo apenas consegue sucesso em suas agdes quando existe a possibilidade
de interesses particulares, além de coletivos, serem atendidos”. Ou seja,
apenas beneficios coletivos ndo incentivam os atores a se envolverem em
acdes coletivas, eles precisam de ganhos individuais. Vale frisar, contudo,
que nos casos em que a racionalidade individual supera a racionalidade co-
letiva, essa se torna um desafio para a manutencio de agdes coletivas. Logo,
a racionalidade individual (em busca do beneficio individual) é necessiria,
mas ndo deveria ser mais vislumbrada pelos atores do que o beneficio co-
letivo. Para tanto, como Olson (1999) formulou, pode-se perceber que os
atores dificilmente cooperam voluntariamente ou somente por saberem que
ficardo em uma situa¢do melhor, precisam de incentivos e de beneficios a
parte para que realmente colaborem; incentivos que podem advir de uma
lideranca eficaz, de uma comunicagio clara, objetiva e precisa, da confianga,

entre outros.

Considerada cada uma dessas categorias de andlise (free riders, con-
fianga, reputagio, reciprocidade, comunicagio, lideranga ¢ racionalidade
individual), é possivel perceber, de fato, que elas podem impactar favoravel
ou negativamente no surgimento e consolidag¢do de ag¢des coletivas. Desse
modo, falhas, deficiéncias ou auséncia de cada um desses aspectos podem
levar a resultados coletivos desfavordveis ou, até mesmo, a0 insucesso e
fim de uma agdo coletiva. Vale destacar que, somados a esses fatores, di-
versas teses ¢ dissertagdes apontaram ainda outras situagdes desfavoriveis
presentes nas agdes conjuntas, entre elas: apropriacao de valores diferentes
por parceiros; falta de estratégias colaborativas (que geram menor poder
de negociagio, menos acesso a novos mercados, dificuldade na compra de

equipamentos que poderiam ser utilizados conjuntamente, submissio ao
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preco do mercado, maiores custos de produgio, etc.); falta de equilibrio entre
a gerac¢do de consumo e de riqueza; exploragdes capitalistas por determi-
nados membros; ideologia capitalista; dificuldade de pensar globalmente e
agir localmente; desmotivagdo dos membros que acreditam no potencial do
coletivo; desnivelamento entre lideres e membros; complexidade da gestio,
que inibe membros a gerir; membros que se pautam demasiadamente na
filosofia do assistencialismo e na espera eterna de solugdes prontas; falta de
complementaridade, interdisciplinaridade e integracio; interferéncia politica
nas decisdes; excessivo grau de centralizagio de autoridade e conflito entre

orientagdo social € econémica.

Sobre as questdes abordadas até agora —a presenca de beneficios e de
desafios na formagdo e na manutengio de agdes coletivas —, cabe destacar as
conclusdes de Raupp (2012) sobre a presenca de vantagens e de dificuldades
em uma determinada rede. Segundo Raupp (2012), as redes de cooperagio
podem contribuir decisivamente para a agregagio e captura de valor, mas

1sso no substitui a a¢do e a responsabilidade individual dos associados.

Além dessas, outras categorias de andlise foram encontradas nas

pesquisas, conforme apresentado a seguir.

Categorias de Andlise: Relacionamento Formal
ou Informal, Heterogeneidade, Sair e Entrar
Voluntariamente, Tamanho do Grupo e Constituicdo Formal

Essas categorias foram encontradas com menor frequéncia, se com-
paradas as expostas anteriormente. Em relagdo aos apontamentos sobre os
relacionamentos formais e informais, as conclusdes das teses e dissertagoes
demonstraram fatores positivos e negativos sobre ambos os tipos. O que se
percebeu, porém, foi a maior valorizagdo das ligagdes informais, especial-
mente nos pequenos grupos. Se, por um lado, um contrato formal reduz as
incertezas, garante a rentabilidade, diminui os comportamentos oportunistas,

proporciona maior segurang¢a no compartilhamento de recursos e riscos ¢ é
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uma forma de garantia do cumprimento das obrigacoes (Macedo, 2009; Braga,
2010), por outro ¢ incompleto e abre espago para situagdes oportunistas ¢
negociagdes posteriores. Por isso, os contratos formais sdo vistos de forma

negativa por muitos parceiros envolvidos em agdes coletivas (Costa, 2012).

Powell (1990) ja defendia que a base normativa dos relacionamentos
em agdes coletivas (que ele denominava de redes) ¢ muito mais baseada
em forgas de relacionamento do que em contratos. Também Ménard (2004)
citou que os contratos existentes em estruturas complexas podem ser for-
mais ou informais. Nas teses e dissertagdes analisadas, os relacionamentos
informais foram tidos como mais vantajosos porque fortalecem a cooperagio
e a colaboragio entre os associados, conforme conclusio da dissertagio de
Sanabio (2008). Ocorre que muitas regras ¢ procedimentos sdo estabeleci-
dos informalmente, de modo que a inexisténcia de contratos, para muitos,
gera mais valores, como a confianca e a honestidade, além de proporcionar
maior agilidade e flexibilidade aos relacionamentos (Rocha, 2008). Assim,
os contratos muitas vezes sdo dispensdveis, uma vez que nao asseguram o

sucesso de uma acdo coletiva.

Sobre a heterogeneidade dos grupos, cabe lembrar que esse fator foi
avaliado como positivo em alguns casos e negativo em outros, dependendo do
aspecto que estava sendo considerado. Nas teorias da agio coletiva também
foram citadas trés diferentes visdes sobre a heterogeneidade de grupos, a de
Olson (1999), que cita a heterogeneidade de interesses como positiva para
o grupo, a de Granovetter (1973), que analisa a heterogeneidade de ideias
(lagos fracos) como positiva, pois gera inovagido, ¢ a homogeneidade (lagos
fracos) como negativa, ¢ a visdo de Nassar e Zylbersztajn (2004), que, ao
estudarem a heterogeneidade de caracteristicas ¢ de interesses, concluiram

que a mesma ¢ negativa para o grupo.

A partir das teses e dissertagdes analisadas, a maioria concluiu a
heterogeneidade como positiva, conforme o ponto de vista de Granovetter
(1973), ou seja, levando em consideragio as ideias e a presenga de lagos fortes

e fracos. As conclusdes mostraram que os lagos fracos geram resultados mais
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positivos para os negdcios cooperativos, inclusive a inovagio, e que atores
com caracteristicas diferentes favorecem o aprendizado coletivo (Campos,
2008; Tana, 2012). Na pesquisa de Aresi (2006), os lagos fracos (heterogéneos)
também se apresentam mais positivos, uma vez que aumentam o nimero
de possibilidades de escolha, as chances de crescimento, além da inovacio.
Em contrapartida, os lagos fortes diminuem as possibilidades de encontrar

oportunidades ¢ negécios diferentes dos ja praticados pela rede.

Outros pontos de vista sobre heterogeneidade foram citados. Sdo os
estudos do préprio Nassar (2001), que originou o artigo de Nassar ¢ Zyl-
bersztajn (2004) utilizado na fundamentagdo tedrica desta dissertagio, de
Souza (2005) e de Pozzobon (2011). Como ja discorrido, o estudo de Nassar
(2001) sobre associagdes de interesse privado considera a homogeneidade
positiva, pois a existéncia de atores homogéneos indica maior eficiéncia
no alcance do objetivo comum, e a heterogeneidade como negativa, haja
vista que os atores perdem a sintonia, afastando-se do objetivo comum. Na
dissertagio de Souza (2005), foi possivel entender que a homogeneidade ¢
a heterogeneidade sio referentes, principalmente, ao portfélio de produtos
produzidos, em que a homogeneidade se mostrou vantajosa para redes que
possuem como principal objetivo a realizagdo de compras em conjunto e a
heterogeneidade foi imprescindivel no caso das redes que buscam ampliar
mercados, por meio da complementaridade do portfélio de produtos. Por
fim, a partir da tese de Pozzobon (2011), observou-se a relagio entre hete-
rogeneidade e tomadas de decisio, em que a heterogeneidade de caracte-
risticas dos atores gera interesses diferentes e, portanto, elevados custos de
tomadas de decisdo. Quanto, porém, mais heterogéneos os interesses ¢ as
caracteristicas, maior a participacdo dos membros nas tomadas de decisdo,

pois esses querem defender seus interesses.

A partir desses estudos pode-se afirmar que a heterogeneidade nio
pode ser predefinida como um fator positivo ou negativo para a formacdo
ou manutencdo de grupos, pois depende das demais varidveis e situagdes

analisadas, conforme ja apontado por Ostrom (2007).
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Em relagdo a possibilidade de entrar e sair voluntariamente, observou-
-se que nenhuma tese ou dissertagio utilizou essa nomenclatura, mas pode-se
encontrar, mesmo que implicitamente, o conceito de Ostrom (2007) sobre
esse aspecto. A autora afirma que quando os individuos tém uma escolha
a respeito de participar de ag¢des coletivas (e se esses podem identificar as
pessoas com quem vio se relacionar), os mesmos vio escolher parceiros de
forma a aumentar a frequéncia com que os resultados cooperativos sejam
alcangados. E foi essa possibilidade de escolha de parceiros que chamou a

atencdo nos resultados expostos pelas pesquisas em andlise.

A possibilidade de selegido dos parceiros foi apresentada, de modo
geral, como positiva e definitiva para o sucesso da ag¢o coletiva, pois, a partir
disso, é possivel integrar atores potenciais e confidveis. No estudo de Perim
(2007), a escolha dos membros se deu baseada em relacionamentos ¢ em
recursos. As escolhas baseadas nos relacionamentos levaram em consideragio
aspectos como: a descendéncia, o nivel educacional, a amizade e a religido,
pois isso gera confianga, honestidade e comprometimento. J4 as escolhas
baseadas em recursos consideraram: complementaridade, infraestrutura,
necessidade, legitimidade e eficiéncia na formacdo. A autora concluiu que,
neste caso, a necessidade de recursos foi o fator mais preponderante para
a entrada de novos membros, mas que os relacionamentos sio fundamen-
tais para o surgimento e¢ desenvolvimento da parceria. Eo que ficou claro
também na dissertagdo de Botelho (2005), na qual os principais cuidados
para a formacdo ¢ para o sucesso de parcerias sdo fatores como: os parceiros
devem se conhecer e ser do mesmo convivio social, ¢ o produtor tem de
ser de inteira confianga e ter anos de experiéncia no setor. Sendo assim,
percebe-se que a possibilidade de escolher os parceiros tende a gerar mais

confianga no sucesso da a¢io coletiva.

A outra categoria de anilise investigada foi a influéncia do tamanho do
grupo para a formagio e a manutengdo das agdes coletivas. Um dos autores
que aborda essa temadtica ¢ Olson (1999), que defende veementemente a

primazia dos grupos pequenos em detrimento dos grandes, isso em favor
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da maior percepg¢io dos beneficios alcangados, da maior constatagio de free
riders, dos menores custos de organizac¢io e coordenacio e do nivel mais
préximo do 6timo do beneficio alcangado. Durante a andlise das conclusoes
das teses e dissertagoes selecionadas, percebeu-se que, em estudos como
os de Pompeu (1997), Faccin (2010) ¢ Bertolini (2011), os grupos peque-
nos também se mostraram mais eficientes do que os grandes. E citado, por
exemplo, que o aumento no nimero de participantes prejudica a criagdo
de competéncia coletiva, pois um maior nimero de atores envolvidos au-
menta a complexidade e a dificuldade da construgdo do sentido coletivo e
do senso de interdependéncia ou cooperac¢do do grupo; além disso, que o
capital social tem maior possibilidade de ser formado em grupos fechados,
nos quais as normas ¢ sanc¢des informais sdo mais fortes. Para esses estudos,
evidenciou-se que a comunicagio é prejudicada e que a competitividade

diminui quando o grupo aumenta.

A tltima categoria de andlise que foi possivel encontrar nas teses
e dissertagdes se refere a importincia da constitui¢io formal da agio co-
letiva. Estudos como os de Melo (2003) e Sanabio (2008) apontaram em
suas conclusdes que a formaliza¢do da estrutura coletiva (seja em modelo
cooperativa, associagio ou outro) é vantajosa por alguns motivos, como o
reconhecimento e o direito de reivindicagdes legais junto as esferas federais,
estaduais, municipais e privadas, e a possibilidade de financiamentos e de
ter uma finalidade objetiva econémica e de comercializagio de produtos.
Por exemplo, enquanto associagdo, uma estrutura ndo pode comercializar
seus produtos e a diretoria ndo pode ser paga e receber saldrios, correndo
o risco de prejudicar o negdcio, dependendo da situagido. Nesses casos, a
constitui¢ido formal de uma cooperativa apresenta-se como uma op¢ao mais
vidvel. J4 em outros casos, a constitui¢do formal de uma associagio € o sufi-
ciente e a mais indicada ac¢o, como, por exemplo, quando n@o hé o intuito
de comercializa¢do de produtos. O que se defende é que a constitui¢io
formal, independente do tipo da estrutura, é essencial para a eficiéncia de

acdes conjuntas (Ménard, 2004).
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Vale dizer que duas categorias de andlise —, a forma de fungio de
producdo e a liga¢do dos individuos —, ndo foram encontradas nas teses ¢
dissertac¢oes analisadas. Sdo aspectos que Ostrom (2007) aponta como impor-
tantes para a consolidacdo de agdes coletivas. Por meio da forma de fungio
de produgio, a autora demonstra a quantidade necessdria de contribui¢des
individuais para o provimento de uma determinada quantidade de beneficio
coletivo, levando em considerag¢do o nimero de participantes, a quantidade
de contribuicdo dos participantes, a disposi¢do do individuo em contribuir,
a sequéncia dessas contribui¢des ¢ a homogeneidade ou heterogeneidade
dos grupos. Percebe-se, contudo, que sdo fatores que, indiretamente, fo-
ram encontrados ¢ analisados por outras subcategorias de andlise. J4 sobre
a ligacao dos individuos, Ostrom (2007) defende que quando o membro
sabe exatamente para qual individuo em especifico ele estd colaborando,
o participante ¢ mais suscetivel a cooperar do que quando a contribuigio
de recursos vai para individuos ou um lugar generalizado, em que todos
tém acesso. Esse aspecto pode ser relacionado a outras duas subcategorias
de anilise, quais sejam, a possibilidade de sair e entrar voluntariamente
(especialmente a partir da importincia da escolha e sele¢do dos parceiros)
e o tamanho do grupo (pela primazia dos grupos pequenos). Isto porque sdo
formas que permitem conhecer para quem vai a contribui¢@o e, portanto,

indicam a forma como os individuos estdo ligados.

Consideracoes Finais

A partir da andlise das teses ¢ dissertagdes consultadas nas dreas de
Administra¢do, Economia e Planejamento Urbano e Regional, pode-se afir-
mar que os resultados decorrentes desses estudos puderam ser amplamente

relacionados as teorias da agdo coletiva.

No que diz respeito a presenca de beneficios proporcionados pelas
acdes coletivas, as conclusoes dos estudos analisados apontaram para uma

ampla quantidade de ganhos, tanto econémicos quanto sociais, psicolégi-
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cos, culturais e politicos. Dessa forma, confirmam o que fundamenta as
teorias da agdo coletiva sobre os diversos incentivos que os atores tém para
se envolverem em a¢des conjuntas. Para além dos beneficios propiciados
aos parceiros interligados, outras vantagens foram citadas, que se referem
as externalidades positivas para o entorno, também de cunho econdmico,

social e cultural, principalmente.

Assim, de modo geral, os estudos mostraram que, a partir da mudanca
do pensamento individual para o coletivo, um dos ganhos mais evidentes
¢ o maior desenvolvimento local e regional; isso porque as agdes coletivas
permitem, segundo Tavares (2003), diferentes experiéncias de vida humana,
além do espago para a pratica, para o aprendizado e para o resgate de valores
fundamentais para a convivéncia em sociedade, tais como a transparéncia,

a confianga, a solidariedade e a verdade.

Em relagio aos desafios e falhas enfrentados por agdes coletivas,
percebeu-se que, igualmente aos beneficios, sio muitos. Nao obstante, as
teses ¢ dissertagdes demonstraram que as dificuldades estdo diretamente
ligadas com outras questdes, quais sejam: a presenca de free rides, a falta
ou falha de comunicagio, a reputagio negativa, a auséncia de confianga,
reciprocidade, liderancga e a racionalidade individual e coletiva. Dessa for-
ma, assim como as teorias da agio coletiva apontam, esses aspectos afetam
diretamente o nivel de cooperagdo das partes envolvidas coletivamente, de
modo que somente a presenca de objetivos comuns ndo garante o esfor¢o
coletivo para a obtengdo do objetivo planejado, pois os atores precisam de

incentivos para colaborar.

Sobre os outros aspectos (o relacionamento formal ou informal, a he-
terogeneidade dos grupos, a possibilidade de sair e entrar voluntariamente,
o tamanho do grupo e a constitui¢do formal), as seguintes conclusdes foram
possiveis: a sobrevalorizag¢do dos relacionamentos informais em comparagio
aos formais, posto que os primeiros geram mais confianca entre os atores
envolvidos; a heterogeneidade dos grupos como aspecto positivo ou nega-

tivo, dependendo da varidvel em andlise; a suma importincia de se poder
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escolher os membros com quem se vai relacionar, uma vez que os niveis de
confianga tendem a aumentar ¢, consequentemente, a vontade de cooperar;
a superioridade dos grupos pequenos em detrimento dos grandes, haja vista
que os grupos maiores prejudicam a criacdo do pensamento coletivo € o
senso de interdependéncia; a relativa vantagem da constituigido formal sobre
a informalidade, considerando que isso proporciona maior reconhecimento,
principalmente no que se refere ao direito de reivindicagdes legais € a maior

possibilidade de financiamentos.

Por fim, uma importante consideracgio pode ser tecida: a confirmacdo
de que as agoes coletivas, independente do modelo aplicado (se cooperativa,
associagio, arranjo produtivo local, c/uster, etc.), podem realmente propiciar
uma ampla gama de beneficios, sejam eles individuais ou coletivos, tais
como citados por Austin (2001), Lazzarini et al. (2001), Ramirez ¢ Berdegué
(2003), Sachs (2003), Saes (2008) e Maeda e Saes (2009). As acdes coleti-
vas, todavia, também apresentam desafios, falhas e dificuldades, tal como
apontado por Granovetter (1983), Ostrom (1990) e Olson (1999). Os ganhos
obtidos por atores atuando de forma coletiva sdo em uma quantidade ou em
um nivel maior do que se ndo atuassem coletivamente, conforme apontado

pelo estudo de Bertolini (2011).

Entende-se que este estudo trouxe contribui¢des ndo apenas por
ter feito uma andlise da produgdo cientifica na drea de agdes coletivas, mas
ainda contribui de forma concreta com o campo do agronegdcio, apresentan-
do aspectos fundamentais para gestores e atores coletivos no momento da
criagdo e da gestdo de estruturas coletivas. Por fim, apresenta-se a principal
limitag¢do desta pesquisa, bem como sugestdes para estudos futuros. Esta
pesquisa limitou-se ao estudo de teses e dissertagdes, mas outras fontes
de dados podem ser utilizadas, como, por exemplo, peridédicos nacionais,
internacionais e livros. Para estudos futuros, outras varidveis (categorias de
andlise) importantes no campo das agdes coletivas podem ser fonte de in-
vestigagio, além das abordadas neste trabalho. Também é interessante que

outras linhas de anilise que as a¢des coletivas oferecem sejam consideradas,
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tais como a perspectiva identitria (com autores como Melucci A.; Touraine,
A.; Habermas, J.; Cohen, J. L.. e Arato, A., entre outros) e a perspectiva da
mobilizagio de recursos (com McCarthy, J.; McAdam, D.; Tilly, C.; Tarrow,
S., entre outros). Tais perspectivas tedricas podem fornecer proficuos campos
de investigac¢do para estudantes e pesquisadores da drea de a¢des coletivas

no agronegocio.
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