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Resumo

Este estudo procura investigar o papel das dimensdes transformacdo e aplicagdo de conhecimento,
que compdem a capacidade absortiva realizada no desempenho da Pequena e Média Empresa (PME)
Vitivinicola, levando em consideragdo o efeito da idade da firma neste relacionamento. Foram obtidos
77 questionarios validos em uma pesquisa com produtores de uvas finas dos Estados do RS e SC,
sendo utilizado o software SmartPLS para modelar equagoes estruturais e avaliar os relacionamentos.
Como resultado, concluiu-se que o efeito da capacidade absortiva realizada no desempenho das
empresas € significativamente positivo, enquanto a idade da firma ndo se mostrou especialmente
influente na relagdo. As observagdes apresentaram-se relevantes como contribuigdo para as pesquisas
sobre a importéncia da capacidade de absorgdo de conhecimento em PMEs e a forma como ela se
reflete nos indices da organizagao.
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THE REALIZED ABSORPTIVE CAPACITY INFLUENCE
AT THE PERFORMANCE OF SMES OF THE WINE SECTOR

Abstract

This study investigates the role of transformation and exploitation dimensions that make up the
realized absorptive capacity in the performance of wine Small and Medium-Sized Companies
(SMEs), taking into account the effect of the age of the firm in this relationship. They have obtained
77 valid questionnaires in a survey with producers of fine wines in the states of RS and SC, Brazil,
being used SmartPLS software to model structural equation and evaluate relationships. As a result,
it was concluded that the effect of realized absorptive capacity in the performance of companies is
significantly positive, while the age of the firm was not significantly influential in the relationship. The
observations presented relevant as a contribution to the research on the importance of knowledge
absorption capacity of SMEs and how it is reflected in the organization’s outputs.

Keywords: Transformation. Exploitation. Absorptive capacity. Wine sector.
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O conceito de capacidade absortiva foi proposto inicialmente por Co-
hen e Levinthal (1989) como sendo a habilidade de uma firma reconhecer o
valor de um conhecimento externo, assimila-lo e aplica-lo para fins comerciais.

Zahra e George (2002), no sentido de clarear o conceito inicial, pro-
puseram a sua reconceitualizac¢do, subdivindo-o em um conjunto de rotinas
organizacionais, como: aquisi¢@o, assimilagio, transformacio e aplica¢do do
conhecimento adquirido. Estas rotinas seriam agrupadas em duas dimen-
soes: capacidade absortiva potencial, que engloba a habilidade de a empresa
adquirir ¢ assimilar novos conhecimentos, e capacidade absortiva realizada,
abarcando a potencialidade em transformar ¢ aplicar estes conhecimentos.

A capacidade absortiva realizada é que terd, em tltima instancia, im-
pacto direto sobre o desempenho da firma, dependendo, em grande parte,
dos mecanismos de integragdo e cooperagio sociais da organiza¢io (ZAHRA;
GEORGE, 2002; TSAI, 2009).

Como objetivo deste estudo, procuramos verificar o impacto da
capacidade absortiva realizada, ou seja, da transformacdo e aplicagio do
conhecimento externo adquirido no desempenho da firma, além do efeito
da sua idade neste relacionamento.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: primeiro sdo apre-
sentadas a fundamentagio tedrica e as proposi¢des da pesquisa com suas
hipéteses. Em seguida, é detalhada a metodologia utilizada, incluindo a
descri¢do da amostra e as medidas obtidas. Para finalizar, apresentam-se as
conclusdes e implicagdes dos resultados obtidos.

Revisao de Literatura e Hipoteses

Fundamentos Organizacionais da Absor¢do de Conhecimento

A transferéncia de conhecimento tem cardter interorganizacional
quando ela se realiza no mercado entre as empresas, principalmente por
meio de aliangas potencializadoras do conceito de “apropriagdo”, assimilando
uma quantidade consideravel de conhecimento ticito e valores intrinsecos,

dificeis de serem internalizados.
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Além do desenvolvimento do conhecimento com aliangas, existe a
possibilidade de adquiri-lo via benchmarking que, basicamente, é definido
como a busca constante de saberes das melhores priticas e processos re-
ferentes aos mercados nos quais a firma atua, e a tentativa de replicagio e
adaptacdo destas dentro da organiza¢io (PORTER, 2000).

Uma terceira possibilidade de transferéncia de conhecimento oferece-
-se via consultoria, em que algum dado, geralmente especifico, € trazido de
fora para dentro da firma por terceiros. De todas as possibilidades, o efeito da
alianga parece ser o meio mais interessante de migraciao de conhecimento,
por fomentar rela¢des de sinergia mediante a complementariedade tecnolé-
gica que existe entre os parceiros (HAGEDOORN, 1983, HAGEDOORN;
SHAKEMAAD, 1994), além de instigar a adi¢do de ativos, recursos, capaci-
dades e competéncias (HELFAT, 1997; LIEBESKIND, 1996).

Por outro lado, aliangas estratégicas sao normalmente utilizadas para
expandir a base de informagdes da firma, pois riscos e custos sio compartilha-
dos em parceria (FLATTEN; GREVE; BRE'TTEL, 2011). A capacidade de
absor¢do de conhecimento da empresa pode ser limitada pela sua possibili-
dade de transformagio em produtos ¢ servicos que impliquem o incremento
de desempenho (LEONARD-BARTON, 1995; NONAKA; TAKEUCHI,

1995). Assim, o conhecimento é considerado um dos recursos mais valiosos.

Conforme Barney (1986), a visdo baseada em recursos reconhece
a capacidade de sua transferéncia, assim como a da firma enquanto fator
critico e determinante para obtencdo de vantagem competitiva sustentdvel
(GRANT, 1996). O conhecimento ticito é revelado somente por meio de
sua aplicac¢do (e absorvido pela pritica), tendo um custo alto ¢ incerto de
transferéncia (KOGU'T; ZANDER, 1992).

No caso especifico de micro e pequenas empresas, 0 COntexto para
andlise do grau de informagdes necessario e adquirido parece ser tinico, uma
vez que é grande sua dependéncia com relagdo ao nivel de conhecimento
do proprietario ou gerente (AYYAGARI et al., 2007).
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Ainda segundo Ayyagari et al. (2007), existe uma dependéncia das
pequenas empresas com relacdo ao estilo de lideranga e personalidade de
seus proprietarios, o que as torna dependentes quanto a facilidade do fluxo
da informagio de fora para dentro e sua internaliza¢io na empresa. Assim,
a transmissio de conhecimento e a consequente capacidade absortiva em
micro e pequenas empresas ¢ influenciada por seus proprietirios ou geren-
tes, sobretudo quando eles detém maiores niveis educacionais e clareza
dos objetivos. Como resultante, melhor se mostra a capacidade de adquirir,
assimilar e utilizar novos conhecimentos, ou seja, uma capacidade absortiva
superior (NDIEGE et al., 2012).

Capacidade Absortiva — Conceito e evolugdo historica

Em seu trabalho seminal sobre o tema, Cohen e Levinthal (1989)
abordam a importincia da Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) como as-
pectos produtores de informagio para a organizagio e sugerem que, além
desta geragdo de novos conhecimentos, eles potencializam a habilidade da
firma de assimilar ¢ executar a informagdo existente. Esta condicionante
faz com que a empresa acumule, ao longo do tempo, uma grande base de

conhecimento.

Nas investigagdes sobre o assunto, os autores sustentam que a Pesqui-
sa e Desenvolvimento (P&D) é uma das maiores, se ndo a maior geradora de
inovacgdo para a firma, desenvolvendo a habilidade de identificar e instituir
o conhecimento obtido do ambiente. Eles denominaram este processo de
“capacidade de aprendizado” da organiza¢do, numa primeira defini¢io do
que, mais tarde, se consolidou como “capacidade absortiva” (COHEN;
LEVINTHAL, 1989).

Segundo os pesquisadores, o exercicio constante das habilidades
relacionadas a identificagio, assimilagdo e pritica de novos conhecimentos

provenientes do ambiente externo fornece a base para posteriores aplicagdes
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em pesquisa e desenvolvimento de produtos ou servigos. Esta assimila¢do
difere da tradicional forma de aprendizado no estilo “aprender fazendo”,

que sempre foi o foco da economia industrial.

O “aprender fazendo” pressupde a propriedade permanente de
determinado tipo de conhecimento por parte da empresa, necessitando
absor¢do por seus integrantes mediante atos de rotina repetitiva € automa-
tica, para caracterizar praticas operacionais, numa heranga de tempos em
que o ambiente externo era estivel, ndo apresentava perigos € nem exigia

necessidade de mudangas (COHEN; LEVIN'THAL, 1989).

Este aprendizado automatico gera comportamento padronizado que
irradia pela organizagdo uma efici€ncia limitada a tarefa em execugio. De
maneira diferente, a abordagem da capacidade absortiva pressupoe que a fir-
ma pode assimilar conhecimento externo diferente daquele que é executado
rotineiramente nas tarefas operacionais (COHEN; LEVINTHAL, 1989).

Parte deste conhecimento pode se estender para o mercado mediante
a interagio entre as firmas, fomentando um aprendizado interorganizacional
por trés métodos: ativo, passivo e interativo (LANE; LUBATKIN, 1998).

Destas trés formas de conhecimento, o interativo é o que propor-
ciona a empresa acréscimo de valor dnico e diferenciado as suas préprias

capacidades.

Conforme Spender (1996), tal conhecimento estd embutido no con-
texto histérico e social da organizacio, fazendo com que ele se torne Ginico
e dificil de imitar. Lane e Lubatkin (1998) ressaltam que a dnica forma efi-

ciente de absorvé-lo é pela interac@o face a face, proporcionada por aliancas.

Segundo os estudiosos, o conceito de capacidade absortiva tem carater
dual, em que a habilidade de uma firma aprender da outra ¢ determinada
pelas caracteristicas particulares de cada uma, relativas ao processo de apren-
dizado conjunto. Eles destacam a caracteristica fundamental do aprendizado

de uma organizagio em analogia comparativa, distinguindo trés dimensoes ou
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habilidades para a capacidade absortiva: reconhecer e avaliar conhecimento
externo, assimilar estes novos conhecimentos e comercializid-los (LANE;
LUBATKIN, 1998).

Van den Bosch et al. (1999) expdoem uma andilise do conceito de
capacidade absortiva sob a 6tica da sua coevolugdo com o ambiente de
conhecimento, como dependentes entre si. Por sua visdo, o nivel de capa-
cidade absortiva depende do ambiente no qual a firma estd inserida e da
sua liga¢do com ele — quando ocorrem mudangas neste ambiente, a firma
respondera renovando esta relagio, adaptando-se as condi¢des ambientais.
A partir dai o conceito de capacidade absortiva volta-se ao desenvolvimento
de rotinas organizacionais necessarias a sua operacionaliza¢do constante ¢

ininterrupta (TEECE, 2007).

Zahra e George (2002) apresentaram o conceito de capacidade absor-
tiva a partir de um processo transformativo, como um conjunto de praticas
organizacionais pelos quais as organizagdes adquirem, assimilam, transfor-
mam ¢ aplicam o conhecimento. Essas quatro dimensdes sucedem-se em
um ciclo fechado, como uma capacidade dindmica que desperta a habilidade
da organizacio de criar ¢ aplicar o conhecimento necessdrio para construir
outras capacidades. Ainda de acordo com os autores, estas se dividem em
duas classes, a capacidade absortiva potencial, composta pelas etapas de
aquisi¢do e assimilagdo, ¢ a capacidade absortiva realizada, composta pelas

etapas de transformacio e aplicacio.

Para Zahra e George (2002), a capacidade absortiva potencial é a habi-
lidade da organizacdo de adquirir e assimilar novos conhecimentos externos,
enquanto a capacidade absortiva realizada trata da aptiddo na organizacgio
em transformar e aplicar estes novos conhecimentos. A capacidade absorti-
va organizacional evolui da dimens@o individual para a coletiva, ndo sendo
necessariamente a soma das capacidades absortivas isoladas (MALHOTA
etal., 2005). A capacidade absortiva total da firma dependera da articula¢io
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previamente desenvolvida nas rotinas e processos, para facilitar sua dissemi-
nagdo e cooperacgdo entre as pessoas na organizagdo, no sucesso continuado

de gerag¢io de mudangas e adaptagdes.

Embora seja possivel concluir que a capacidade absortiva na orga-
nizagio ndo ocorre sem a presenca da dimenséo individual (COHEN; LE-
VINTHAL, 1990), é na unido das capacidades absortivas de suas respectivas
unidades e departamentos que se formata a estrutura absortiva total da firma,
a qual tem impacto direto no desempenho (CAMISON; FORES, 2009).

As micro ¢ pequenas empresas operam em condi¢des de desafios
constantes € estdo sujeitas a mais pressdes do ambiente do que as grandes
organizagdes (AYYAGARI et al., 2007). Sua capacidade de influenciar o
ambiente de entorno ¢ fraca, principalmente por suas limita¢oes de recursos
e finangas, o que as torna vulnerdveis a mudangas ambientais (NDIEGE
et al., 2012).

Essas condig¢bes tornam critica ¢ importante a sua capacidade ab-
sortiva, relevante quando se considera a abertura a novas ideias e formas

de operacio, assim como a sensibilidade a mudancas ¢ corre¢oes de rumo.

A partir da premissa de que o objetivo da capacidade absortiva é
aplicar conhecimento externo adquirido para fins comerciais (COHEN;
LEVINTHAL, 1990), executado de forma geral, mesmo no tocante s micro
e pequenas empresas (ZAHRA; GEORGE, 2002), pode-se afirmar que o
desempenho da firma tem relagio direta com tal capacidade (FLATTEN;
GREVE; BRETTEL, 2011).

Capacidade Absortiva Realizada e Desempenho

Durante a década de 2000, alguns autores apresentaram uma recon-
ceituagio da capacidade absortiva, a principal delas feita por Zahra e Geor-
ge (2002), que a dividiram em quatro dimensdes: Aquisi¢do, Assimilagio,
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Transformagio e Aplica¢do. As duas primeiras (Aquisi¢do e Assimilagio)
constituem, segundo estes autores, a Capacidade Absortiva Potencial (Pacap)

e as duas ltimas, a Capacidade Absortiva Realizada (Racap).

Esta subdivisdo tornou operacional a mensuragio da capacidade ab-
sortiva de uma firma mesmo porque, conforme Levin (2002), ha uma série
de metarrotinas internas ¢ externas constituindo o construto da capacidade

absortiva.

Gray (2006), estudando as PMEs na Comunidade Britinica, afirma
que o nivel da base de conhecimento médio de empresas deste porte,
especialmente as micro, é baixo se comparado as grandes organizagdes,
em parte devido a pouca capacidade de financiamento e investimento em

aprendizado, pesquisa e desenvolvimento.

Como expde o autor, a participagdo em redes de relacionamento es-
pecificas utilizando a tecnologia da informagdo provoca um espraiamento de
conhecimento, papel este fundamental na reducgio da incerteza ambiental
percebida por meio da é6tica do dinamismo, proporcionado pelo aumento
da interagdo social e das trocas de informagdo comercial e técnica entre os

participantes das redes.

De acordo com Farias (2010), o setor vitivinicola é um excelente
exemplo de adaptacgdo e reagio ao dinamismo do ambiente, pois, além
das iniciativas individuais das firmas para adequagio a novas situagoes de
mercado, percebe-se a cooperagido entre os agentes econémicos na forma de
associagoes ¢ no estabelecimento de vinculos cooperativos, por exemplo, na

comercializagdo de produtos no exterior.

Ainda para este autor, a absor¢io e transmissdo de conhecimento no
setor sdo potencializadas pela existéncia de vérias organizacdes que ofere-
cem este suporte, tais como a Embrapa, a Aprovale e o Instituto Federal

do Rio Grande do Sul (IFRGS), entre outros (FARIAS, 2010). A Embrapa

supre os papeis de disseminador de conhecimento e principal ator na rede
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de cooperagio, no fornecimento e atualizag¢io de conhecimentos técnicos e
gerenciais, que de outra forma nfo teriam como ser absorvidos por pequenas

e médias empresas familiares.

Conforme Knoke e Guilarte (1994) e Zancan et al. (2013), os conhe-
cimentos gerados por estas institui¢cdes que oferecem suporte a atividade
vitivinicola sio compartilhados por toda a cadeia produtiva, o que garante
um nivel alto de capacidade absortiva potencial (aquisi¢do e assimilagio),

assegurando o fornecimento de conhecimento em niveis estaveis.

Esta estabilidade aumenta, por consequéncia, a geragdo da capacida-
de absortiva realizada, pela a¢do destes mesmos mecanismos de interagdo
sociais (ZAHRA; GEORGE, 2002), tendo como resultado niveis mais altos
de produtividade e desempenho (HALL, 1980). Assim, este estudo propde

a seguinte hipétese de pesquisa (Figura 1):

H1 - A capacidade absortiva realizada tem efeito positivo no desempenho da firma,

ou se¢ja, quanto maior a capacidade absortiva realizada, melhor o seu desempenho.

Figura 1 — Modelo conceitual do estudo para hipétese 1

CAPACIDADE ABSORTIVA W H1 ( DESEMPENHO
REALIZADA J >

Fonte: Elaborada pelos autores (2015).

Capacidade Absortiva e Desempenho:
o efeito da idade da firma

A capacidade absortiva desenvolve-se de forma constante nas organi-
zagoes, crescendo do nivel individual para o coletivo, ou seja, esta capacidade
é composta pelas capacidades absortivas individuais de seus integrantes
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). Ainda segundo os mesmos autores, a
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capacidade absortiva tem um cardter dependente da trajetdria, ou seja, ao
longo do tempo a firma vai tomando decisoes, experimentando processos,
o que lhe permite adquirir a experiéncia necessaria para o desenvolvimento

de capacidades absortivas.

A capacidade absortiva individual e coletiva vai depender, entre outros
elementos, da experiéncia acumulada em lidar com as diversas situagdes de
mercado e suas alternincias ao longo do tempo, fazendo com que estruturas

e rotinas internas estejam mais preparadas para absorver o conhecimento
necessario (FLATTEN; GREVE; BRETTEL, 2011).

Desta forma, a pouca idade das pequenas empresas resulta em
algumas desvantagens, como a insuficiente experiéncia para enfrentar o
dinamismo e os desafios do mercado, o que provocara dificuldades na aqui-
si¢do e assimilagdo de conhecimento, com impactos também restritivos na
transformac@o e posterior aplicagio (ROMANELLI, 1989). Dessa forma,

esta investiga¢do propde uma segunda hipétese de pesquisa (Figura 2):

H?2 — A idade da firma tem efeito na capacidade absortiva realizada e no desem-

penho.

Figura 2 — Modelo conceitual do estudo para hipétese 2

CAPACIDADE ABSORTIVA ] Hl1 k| DESEMPENHO
) !

REALIZADA
H2 /

IDADE DA FIRMA ]

Fonte: Elaborada pelos autores (2015).
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Metodologia de Pesquisa

Amostra e Coleta de Dados

O universo considerado na pesquisa contemplou apenas os produ-
tores dos chamados‘“vinhos finos”, feitos com as variedades de uva “Vitis
Vinicola”, ou seja, ndo entraram na pesquisa os produtores dos chamados

“vinhos de garrafdo”, que ainda sdo maioria no Brasil.

A pesquisa com PMEs da drea de produgiao de vinhos finos dos Es-
tados do RS e SC foi feita com cerca de 200 empresas (cf. INSTITUTO
BRASILEIRO DO VINHO - IBRAVIN), das quais se obteve 77 respostas
para os questiondrios, significando um retorno em torno de 38% da amostra
inicial. A pesquisa foi do tipo quantitativa de cardter descritivo utilizando
técnica survey em um determinado momento temporal (transversal) (HAIR
etal.,, 2014; MALHOTRA et al., 2005).

No universo pesquisado a predomindncia foi quase total da micro
e pequena empresa industrial familiar (até 99 pessoas ocupadas segundo
Sebrae/Dieese).

Para a coleta de dados foram contatados os funcionirios em posig¢io
de responsabilidade nas empresas, o que significa que, em algumas vini-
colas pequenas, a pesquisa foi respondida pelo préprio proprietario. Nao
foi solicitada a identifica¢io dos respondentes para evitar possiveis vieses
comportamentais. No Quadro 1 pode-se observar as caracteristicas estatisticas

da idade das firmas da amostra:

Quadro 1 — Caracteristicas Estatisticas da Amostra

DESVIO | COEE |ASSIME-| CUR-

L IDIDIEE MVINILAEO) A ED A0 PADRAO | DE VAR. | TRIA | TOSE

30,06494 | 3,000000 [ 105,0000 | 23,50607 | 78,18433 | 1,442383 |1,33837

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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Pode-se observar uma diferenga considerdvel entre as idades mini-
mas e maximas das empresas da amostra pesquisada. Realizados testes de
normalidade em relagdo a varidvel idade, identificou-se tanto no teste de
Shapiro-Wilkins, quanto no teste de Smirnov-Kolmogorov, que a amostra
ndo representava uma curva normal de distribuigio.

Para amenizar este problema os dados relativos a idade foram utiliza-
dos de maneira padronizada, ou seja, utilizando ndo os valores absolutos da
idade de cada firma, mas sim o seu desvio da média proporcional ao desvio
padrdo da amostra.

Técnica Analitica de Pesquisa

A técnica de andlise utilizada para este trabalho foi a Modelagem
de Equagdes Estruturais (SEM). Ao contririo dos métodos de regressio
multipla, a modelagem de equagdes estruturais possibilita a incorporagdo de
construtos chamados “Latentes” ou ndo observados — dimensoes tedricas que
ndo apresentam medidas diretas. Por exemplo, o conceito de “felicidade”,
que evidentemente ndo possui indicadores diretos de medida, pode ser
mensurado por outros indicadores que, num determinado momento, tém
boa representagio do que seja esta felicidade.

"Também foi usada a ferramenta técnica dos minimos quadrados par-
ciais pelo sofrwareSmartPLS 3.0 (HENSELLER; RINGLE; SINKOVICS,
2009). O PLS é um soffware muito recomendado para pesquisas exploratérias
e investigagdo tedrica, pois suporta nimeros pequenos de amostra € ndo tem
restricbes quanto a distribui¢do das varidveis (normalidade e linearidade),
além de apresentar uma 6tima interface grafica (HAIR et al., 2014).

Medidas

Dada a natureza exploratéria da pesquisa, aplicaram-se questionarios
mais amplos, com condig¢des para captar de forma completa as nuances de
cada construto. As questdes do formulario de pesquisa relacionavam como
opgio de resposta a Escala do Tipo Likert de cinco pontos, variando de 1
(discordo totalmente) a 5 (concordo plenamente).
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Foi feita a tradugio e adaptacdo transcultural dos questiondrios, pois
a simples transposi¢do e aplicacdo de um questiondrio de lingua inglesa a
respondentes de lingua portuguesa poderia levar a erros graves de interpre-
tagdo e entendimento, comprometendo o rigor cientifico do instrumento.
Em consequéncia, foi necessdrio empreender um processo de adaptacio
cultural para posterior validagio (CORREA; PANHOCA, 2010).

Posteriormente realizou-se um pré-teste com trés especialistas no
mercado de elaborac¢do de vinhos (todos produtores), que sugeriram a in-
clusio de algumas perguntas especificas do setor pesquisado para, segundo

eles, criar condig¢des de avaliagdo mais abrangentes as varidveis pesquisadas.

Variavel Independente — Capacidade absortiva realizada

O questiondrio basico deste estudo, ao tratar da Capacidade Absortiva
Realizada, baseou-se nos formularios validados e testados por Flatten et al.
(2011) e Flatten, Greve e Brettel (2011), além de perguntas propostas pelos
especialistas do setor no pré-teste. Essas questdes procuram avaliar o nivel
de Capacidade Absortiva Realizada, com 9 indicadores para a dimensdo

Transformagio e 8 para a dimensdo Aplicacio.

Variavel Dependente — Desempenho

Medir o desempenho de uma organizagio, seja grande ou pequena,
nio ¢ tarefa facil, especialmente quando elas sdo, na sua maioria, de cons-
titui¢io predominantemente familiar (COVIN; SLEVIN, 1989), como foi

o caso do presente estudo.

Em pequenas e médias empresas, além da dificuldade para obter
determinados tipos de informagdes, elas podem nio ter a confiabilidade
necessaria para um estudo detalhado sobre o assunto, além de levarem a

possiveis vieses em seu resultado. Como consequéncia desta realidade,
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foram adotadas neste trabalho medidas indiretas de desempenho, conforme
o trabalho de Flatten, Greve e Brettel (2011), além das conclusdes de Covin
e Slevin (1989).

Segundo este mesmo estudo, a utilizagdo de medidas subjetivas
tende a apresentar resultados mais detalhados do que medidas absolutas de
desempenho. Muitas pesquisas demonstram que existe uma alta correlagio
entre as medidas subjetivas e objetivas (CHANDLER; HANKS, 1993).
No resultado final ficaram cinco indicadores para a varidvel Desempenho.
Estes indicadores sdo: faturamento bruto anual, crescimento nas vendas em
quantidade de produtos, reten¢do da base de clientes, quantidade de litros

produzida e crescimento da base de clientes.

Variavel de controle — Idade

Os dados referentes a varidvel idade das empresas pesquisa das foram
coletados das respostas iniciais dos questiondrios, utilizando-se como padrio
a data de fundacdo da empresa, ¢ como critério de corte para avaliagdo da
situagdo de empresa jovem ou madura o valor de oito anos, utilizados os va-
lores padronizados da varidvel, ou seja, os desvios de cada firma em relagio

a média, proporcionais ao desvio padrao.

Analises e Resultados

A aplicagio do software SmarsPLS 3.0 dispensa as anilises prévias de
linearidade e normalidade da amostra. Como primeiro passo para a confiabi-
lidade, foram suprimidos os indicadores com cargas fatoriais abaixo de 0,5 e,
em seguida, calculados os valores de Alpha de Cronbach (valor de referéncia
0,6), Confiabilidade Composta (valor de referéncia 0,6) e Varidncia Média
extraida pelos indicadores (valor de referéncia 0,4).
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Em explicagio adicional, informa-se que o valor de referéncia minimo
do Alpha de Cronbach é 0,6 e da Varidncia Média extraida é 0,4, utilizado por
Bollen (1989) como recomendacgido para pesquisas de cardter exploratdrio,
aceitando-se excepcionalmente valores ligeiramente mais baixos, a exemplo

do presente trabalho.

Na andlise do software SmartPLS recomenda-se a utilizagdo da Con-
fiabilidade Composta como informagio mais relevante de consisténcia das
escalas, em vez do Alpha de Cronbach (HAIR et al., 2014).

Figura 3 — Modelo final

Desempenho

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).

Tabela 1- Resultado da anilise de Confiabilidade dos dados

N° DE INDI- CRONBACH | CONFIA- VARIANCIA
CONSTRUTO CADORES BILIDADE | MEDIA EX-
ALPHA COMPOSTA | TRAIDA
CAPABS. REA- 74 0,658 0,768 0,326
L17Z.
DESEMPE- 5
NHO 0,844 0,888 0,616
Fonte: Dados da Pesquisa (2015).
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Num segundo passo, avalia-se a validade discriminante (a varidvel
deve dividir mais varidncia com seus indicadores do que com as demais
varidveis do modelo), os padroes de colinearidade (compartilhamento de
varidncia entre os construtos — valor maximo 3,0) e a varidncia explicada
pelas varidveis (por¢io da varidncia das varidveis dependentes explicada pelo
modelo estrutural —entre 0,13 € 0,26 efeito médio e acima disso efeito forte).

De acordo com Cohen (1988), o poder de relacionamento entre as
varidveis (indicador de Cohen - f?) indica o quanto cada construto ¢ im-
portante para o ajuste do modelo (entre 0,15 e 0,35 um efeito moderado e
acima disto um efeito forte) e o indicador de Stone-Geisser (Q?) mostra o
quanto o modelo ajustado se aproxima do esperado (valores acima de zero
sdo considerados eficazes para validagdo do modelo pesquisado), podendo
ser comparado pelos resultados das tabelas a seguir:

Tabela 2 — Resultados da anilise de cruzamento das varidveis

CONSTRUTO VARIANCIA EX- STONE-GEIS- | COHEN - {2
PLICADA - R? SER - Q?
CAP. ABS. REALI-
ZADA 0,024 NA 0,337
DESEMPENHO 0,263 0,144 NA

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Tabela 3 — Avaliagio da validade discriminante

CONSTRUTO CAP. ABS REALIZADA | DESEMPENHO
CAP. ABS. REALIZADA 0,681 NA
DESEMPENHO 0,502 0,787

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).

Tabela 4 — Avaliagio os padroes de colinearidade

CONSTRUTO CAP. ABS. REALIZADA | DESEMPENHO
CAP. ABS. REALIZADA NA 1,000
DSEMPENHO NA NA

Fonte: Dados da Pesquisa (2015).
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Verificando os resultados expostos conclui-se que, conforme a Tabela
2, avariancia explicada indica um efeito de médio para forte, com fZ expondo
efeito moderado, e Q? dentro dos padroes exigidos (Q? > zero). Na Tabela 3
observa-se a validade discriminante sendo confirmada, € na Tabela 4 vé-se
que nio existem padrdes de colinearidade excessivos entre as varidveis do
modelo. Parte-se agora para o tltimo passo da observagao, que ¢ a determi-
nag¢do da estatistica dos coeficientes de caminho para checar a significdncia
das relagdes. Os resultados para as andlises da estatistica dos coeficientes

de caminho foram os seguintes:

Coeficiente de caminho CAP. ABS. REAL.-=DESEMP t=6,663 com p =0,000

O valor de referéncia minimo para que exista significAncia na esta-
tistica do coeficiente de caminho entre duas varidveis é de 1,96, em relagio
a significincia de referéncia utilizada no trabalho de 0,05, conforme Hair et
al. (2014) e Chin (1998).

Figura 4 — Estatistica t para o modelo final
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Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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A capacidade absortiva exerceu efeito estatisticamente muito signifi-
cativo sobre o desempenho (t = 6,663, p = 0,000), o que implica #a aceitacdo
da Hipdtese 1, ao dizer que a Capacidade Absortiva Realizada ("Transformacio

+ Aplicagio) tem efeito positivo no Desempenho da firma.

A idade da firma ndo se confirmou como influente nem na capaci-
dade absortiva realizada (t = 1,124, p >0,05), nem no desempenho da firma
(t=0,117, p >0,05).

Estes resultados levam a rejei¢do da Hipdtese 2, que propunha um efei-

to da Idade das firmas tanto na capacidade absortiva quanto no desempenho.

A Hipétese 1 foi aceita porque o valor da estatistica de caminho “t”
(6,663) foi superior ao minimo valor requerido, que é 1,96, ocorrendo o
contrario com a Hipétese 2, cujo resultado foi inferior ao requerido (1,124),

fazendo com que ela seja rejeitada.

Podemos confirmar também estes resultados observando a Figura
3, na qual se pode observar pelo baixo valor de correlagio fatorial entre os
construtos idade-capacidade absortiva e idade-desempenho o fraco rela-
cionamento que existe entre ambos, o que foi confirmado posteriormente

[T l]

pelos valores da estatistica “t”.

A aceitagdo da Hipétese 1 confirma a teoria, mas a rejei¢io da Hipdtese
2 levanta uma questdo especifica relacionada ao cenério das PMEs inseri-
das em redes de relacionamento, que € o fornecimento de conhecimento a
partir dos coordenadores centrais destas redes, relegando a segundo plano
a sua capacidade absortiva individual, neste caso substituida pela assessoria
fornecida pelas associagdes externas, que desempenham o papel que seria

de cada firma em particular.

Conclusoes, Sugestoes e Limitacoes

O objetivo deste estudo foi analisar o efeito da capacidade absortiva
realizada (transformagio e aplicagio do conhecimento) no desempenho

da PME vitivinicola, levando em consideragio que a capacidade absortiva
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potencial (aquisi¢do e assimilagio do conhecimento) é garantida pela atua-

¢do da rede de relacionamentos com coordenadores centrais (KNOKE;
GUILARTE, 1994; ZANCAN et al., 2013).

Os resultados confirmaram a fundamentagio tedérica revelando que,
no ambiente das pequenas e médias empresas da drea vitivinicola do RS e
de SC, o suporte proporcionado pela Embrapa (FARIAS, 2010), e a rede de
relacionamentos coordenada por associagdes regionais (Ibravin e Aprovale)
fornecem uma base de conhecimento estivel e suficiente (capacidade absor-
tiva potencial), com condig¢des de alavancar a capacidade absortiva realizada

(transformagio e aplica¢io), impactando expressivamente no desempenho.

Na prética, representa que a capacidade absortiva realizada dos
produtores vitivinicolas, associada ao trabalho de transmissdo de conheci-
mento feito pelos coordenadores centrais (capacidade absortiva potencial),
¢é tdo eficiente que reduz de forma consistente a agio das incertezas do
ambiente, a ponto de, mesmo as pequenas ¢ médias empresas familiares
conseguirem manter-se no mercado, produzindo de forma eficiente ¢ com

bom desempenho.

A idade da firma, que normalmente € vista como um fator influente
na capacidade de absor¢io de conhecimentos, especialmente se for consi-
derado o cardter dependente da trajetéria, como preconizado por Cohen e
Levinthal (1990), ndo representou impactos nem na capacidade absortiva

realizada nem no desempenho das firmas.

Nesta drea singular das PMEs vitivinicolas existe um assessoramento
externo de tecnologia e aconselhamento as empresas que € provido pela
Embrapa e por associagcdes como Aprovale (RS), Ibravin e Acavitis (SC),

resultando em uma fonte de conhecimento permanente para elas.

'Tal condigio de mercado explica também o fato de a idade das em-
presas nio ter efeito significativo, posto que, normalmente, é um aspecto
que tem considerdvel influéncia na capacidade absortiva (FLATTEN;
GREVE, BRETTEL, 2011).
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Neste caso especifico das PMEs da drea vitivinicola, a garantia de for-
necimento de conhecimento externo pelos coordenadores centrais eliminou
na pritica o efeito que a idade das empresas e a consequente experiéncia
acumulada teriam, fazendo com que empresas pequenas consigam ter indices

de desempenho similares as grandes.

Como sugestdo para futuras pesquisas estd a realizacdo de estudo
similar a este em outras areas de atividade, nas quais também existam redes
de relacionamento com alguma espécie de coordenagdo central com forne-
cimento igualitirio de conhecimento a todos os integrantes da rede, para

confirmacdo de resultados andlogos aos do presente trabalho.

Em caso positivo, haveria uma necessidade de revisio da teoria
sobre Capacidade Absortiva para a inclusdo destas variantes ou ressalvas,
especialmente no que se refere as micro e pequenas empresas em redes de

relacionamento com coordenadores centrais.

Como restrigio da presente averiguagdo citam-se as regides delimi-
tadas e o ndmero de vinicolas respondentes. Uma sugestdo para futuras
pesquisas seria a realizagio do estudo com um niimero maior de vinicolas,
sejam nacionais ou internacionais, € a sua extensdo em Ambito nacional e

nio somente regional.
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