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RESUMO

A confianga é considerada fundamental para 0 comprometimento e para o estabelecimento de relagdes
entre as empresas. Além disso, pressupde-se que a confianga é um pressuposto fundamental para a
cooperacdo. Desse modo, este estudo tem como objetivo investigar a confianga e os custos de tran-
sacdo em redes interorganizacionais, analisando a estrutura da rede de fornecedores de uma empresa
metaldrgica. Para tanto, realizou-se uma pesquisa quantitativa por intermédio de uma pesquisa survey.
Os resultados evidenciam a existéncia de uma rede interorganizacional, com relagdes formais (entre a
metallrgica e seus fornecedores) e relagdes informais (entre os fornecedores). Embora existam custos
de transacao ex-antee ex-post, a rede de fornecedores gastam muito tempo nas agoes de informacao e
negociacgao, indicando que a empresa investe na sua relagao com as demais empresas. Neste sentido, as
empresas fornecedoras possuem confianga na empresa metaldrgica, facilitando as relagdes dentro da rede
de fornecedores. Desta forma, a contribuigdo tedrica e gerencial deste estudo envolve a manutengdo da
rede de fornecedores e possibilita o desenvolvimento de relagdes formais e informais entre as empresas.

Palavras-chave: Relagdes interorganizacionais. Redes interorganizacionais. Redes de fornecedores.
Confianga. Custo de transacdo.

Mestre em Administragdo pela Faculdade Meridional (Imed). Graduado em Administragido pela Associagao
Brasiliense de Educagio (Fabe). Diretor da Universidade de Passo Fundo (UPF), campus de Casca-RS.
bertossodois@hotmail.com

Mestre em Administragdo pela Faculdade Meridional (Imed). Graduada em Administragio pela Univer-
sidade de Passo Fundo (UPF). paula.ebert@hotmail.com

> Doutor em Administrag¢io pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos). Mestre em Administragio
pela Universidade do Vale do Itajai (Univali). Graduado em Ciéncias Contibeis pela Universidade de
Passo Fundo (UPF). Professor do Programa de Pés-Graduagio em Administragdo da Faculdade Meridional
(Imed). claudionorlaimer@gmail.com

DESENVOLVIMENTO EM QUESTAQ
Editora Unijui ® ano 15 ® n. 41 ® out./dez. ® 2017 p. 303-334




Henrique Bertosso - Paula Narita Pereira Ebert - Claudionor Guedes Laimer

THE ROLE OF TRUST IN INTERORGANIZATIONAL NETWORKS:
EMPIRICAL EVIDENCE IN NETWORK OF SUPPLIERS

ABSTRACT

Trust is considered essential to the commitment and to establish relationships between companies.
Furthermore, it is assumed that trust is a key precondition for cooperation. Thus, this study aims
to investigate trust and transaction costs in interorganizational networks, analyzing the structure of
the network of suppliers of a metallurgical company. Therefore, there was a quantitative research
through a survey research. The results show the existence of a network level, with formal relations
(metallurgical company and its suppliers) and informal relationships (between suppliers). Although
there are ex-ante and ex-post transaction costs, network of suppliers spend more time in information
and stock trading, indicating that the company invests in its relationship with other companies. In this
sense, the suppliers have confidence in the metallurgical company, facilitating relationships within
the network of suppliers. Thus, the theoretical and managerial contributions of the study involves
the maintenance of network of suppliers and enables the development of formal and informal rela-
tionships between companies.

Keywords: Interorganizational relationships. Interorganizational networks. Network of suppliers.
Trust. Transaction cost.



0 PAPEL DA CONFIANCA NAS REDES INTERORGANIZACIONAIS

Ao longo das tltimas décadas percebeu-se um acirramento da con-
corréncia entre as empresas espalhadas pelo mundo. O limite geogrifico
nio existe mais, pois o avan¢o dos meios de comunicagio diminuiu as
distancias. Na tentativa de proteger-se dessas ameagas, as empresas tém
buscado a formagdo de parcerias, especialmente no estabelecimento de

redes interorganizacionais.

O estudo das redes organizacionais vem ganhando destaque na agenda
de estudos de pesquisadores brasileiros (BALESTRIN; VERSCHOORE;
REYES JUNIOR, 2010; FERREIRA; STOROPOLI; SERRA, 2014;
KLEIN; ALVES; PEREIRA, 2015). Este crescimento se deve, em parte, a
ampliacdo das ferramentas tecnoldgicas e as alteragdes no perfil da compe-
ticdo entre empresas (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2016).

Nohria ¢ Eccles (1992) citam trés motivos para o crescente interesse
no estudo das redes interorganizacionais. Inicialmente, a chamada “nova
competi¢do”, quando o modelo organizacional passa a ser de rede de relagoes
laterais intra e entre empresas, ganha destaque como fomentador destes estu-
dos; ainda, as tecnologias da informagdo ¢ comunicago reforgam e viabilizam
este modelo, no qual se cita a internet € as intranets organizacionais como
exemplo de tecnologia que possibilita a interagdo entre empresas (CAS-
TELLS, 1999) e, por fim, o aumento do interesse académico no assunto,
incentivado pela inclusio dos estudos de redes como disciplina académica,

expandindo sua interdisciplinaridade.

Além disso, observa-se também a utilizagdo da teoria dos custos
de transagio para explicar os fen6menos das redes interorganizacionais.
Quando as empresas operam em redes, ocorre uma reduc¢do dos custos
relativos 2 negociagio, troca de informagdes e monitoramento. Diante
deste contexto, cabe ressaltar a importincia da confianga mitua entre as
empresas de uma rede interorganizacional, tendo em vista a necessidade
de interacdo entre seus membros e a habilidade de construgio coletiva
(VALE; AMANCIO; LIMA, 2006). Assim, a confianga existe quando um
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parceiro de troca tem confiabilidade e integridade (MORGAN; HUN'T,
1994). A confian¢a em uma rede torna-se fator decisivo quando se almeja
analisar seus elementos, pois a falta de confianga tornaria impossivel a

constru¢do de uma rede social.

Nesta perspectiva, tem-se a seguinte pergunta de pesquisa: Como
a confianga sustenta a constru¢do de uma rede interorganizacional? Para
responder a esta pergunta, este estudo tem como objetivo analisar como se
estrutura uma rede interorganizacional, observando a confianga presente
nas relagdes interorganizacionais. Para tanto, utiliza-se de uma pesquisa
empirica, em uma rede interorganizacional metalirgica, localizada no Estado
do Rio Grande do Sul.

Nessa direc¢do, este estudo se justifica pela relevincia do tema
confianga em redes interorganizacionais ¢ pela significativa participagio
da inddstria metalirgica na economia do Estado do Rio Grande do Sul.
Inicialmente, cabe destacar que as empresas se organizam em redes
buscando compartilhar conhecimentos e cooperar, almejando serem mais
competitivas e eficientes. L.ogo, pesquisas que busquem aprofundar o
conhecimento nesta temdtica se tornam importantes. Da mesma forma, as
redes funcionam como uma espécie de regulador de transagdes, o que afeta
toda uma comunidade envolvida. Este ponto justifica, também, a escolha
desta rede para estudo, pois reflete mais de 840 empregos diretos (650 na
empresa metaltdrgica e 193 empregos nos fornecedores). Observa-se, ainda,
a representatividade da inddstria metaldrgica no Rio Grande do Sul, que
representa 20% do PIB estadual (PEDROTTT; MISTURA, 2010). Por tudo
isso, esta pesquisa se justifica ¢ demonstra sua relevincia tanto teérica e

empirica quanto social.
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Referencial Teorico

Economia dos Custos de Transagdo

O artigo classico de Ronald H. Coase, publicado 1937, é considerado
por muitos estudiosos um cldssico no estudo da economia dos custos de
transagio. O autor estabeleceu dois pontos fundamentais no estudo, sendo
(1) que ndo é a tecnologia, mas as transa¢des € seus respectivos custos que
constituem o objeto central da andlise e (2) a incerteza ¢ a racionalidade
limitada sdo elementos-chave na anilise dos custos de transagdo. Para Coase
(1988), a empresa teria como fungio economizar os custos de transagdo, o

que poderia ser realizado de duas maneiras:

e por meio do mecanismo de pregos, que disponibiliza & empresa
escolher os mais adequados em suas transagdes de mercado,

fornecendo economia de custos de transagio;

¢ mediante a substitui¢do de um contrato incompleto por outros
contratos completos, uma vez que contratos incompletos elevam

os custos de negociagio.

O ponto de partida de Coase é a percepgio de que existe uma grande
quantidade de transagdes realizadas dentro da empresa que dispensam a co-
ordenacdo do mercado. Essa forma de perceber a questio ressalta a existéncia

de modos alternativos de coordenagio: o mercado e a hierarquia (empresa).

Por exemplo, na teoria econdmica nés descobrimos que a alocagio de
fatores de producio entre diferentes usos é determinada pelo mecanismo
de pregos. O prego do fator A se torna mais alto em X que em Y. Como
consequéncia, A se move de X para Y até que a diferencga entre os precos
em X e Y, exceto se for compensada por outras vantagens diferenciais,
desaparecga. Contudo, no mundo real, percebemos que hd muitas dreas
onde isto ndo se aplica. Se um trabalhador se muda do departamento Y
para o departamento X, ele ndo o faz em razdo de uma mudanca nos precos

relativos, mas porque recebeu ordem para fazé-lo (COASE, 1988, p. 35).
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A partir dos estudos de Coase (1937), verifica-se na literatura que
a principal contribuigio é realizada por Oliver Williamson, que destaca a
importincia do estudo seminal de Coase, que superou analiticamente a
énfase no papel do mercado, um conceituado avango para a época. Assim,
o conceito de custos de transa¢do compreende os custos que sdo incorridos
quando se recorre ao mercado ou quando se recorre a hierarquia (transagdes

realizadas no interior da empresa).

Desse modo, os custos de transaco sdo divididos em custos ex-ante e
em custos ex-post. Os custos ex-ante sio os custos de preparar, negociar e sal-
vaguardar um contrato, 20 mesmo tempo que 08 Custos ex-post sao adaptacoes
quando a execugdo de um contrato ¢ impactada por falhas, erros, omissoes
e alteragdes inesperadas (WILLIAMSON, 1993). Com isso, observa-se que

os custos de transacdo sdo os custos de conduzir o sistema econémico.

Neste sentido, os custos de transagido sdo os custos envolvidos no
levantamento de informagoes acerca da transagio, bem como na criagdo de
garantias aos contratos firmados (DYER, 1997). O autor destaca, ainda, que
quando os atores ascendem a um estado de menor incerteza entre si existe a
tendéncia de evolugio da transagdo para a negociagio, estreitando, portanto, a
defini¢io de responsabilidades, salvaguardas, obrigagdes e ganhos. Em alguns
casos, esses custos sdo derivados de assessoria juridica na formalizagio do
contrato (FOSS; FOSS, 2005). A negociacg@o finaliza com a efetiva resolugio
quanto ao estabelecimento do acordo entre os atores, habitualmente ocorrida
com base em informagdes obtidas e trocadas entre si € nas circunstincias
até entdo negociadas (DEMSETZ, 1991). Apés, teoricamente, ocorrida a
negociagio, acontece a divisdo entre os custos de transagio ex-afe € 0s custos

de transagio ex-post.

Além disso, incluem-se também os custos de barganha entre os ato-
res, de forma que algumas cldusulas contratuais necessitam de adaptagio
(DYER; CHU, 2003). Os autores ressaltam, ainda, a existéncia dos custos
de pesquisa e contratagido e os custos de monitoramento e reforgo. Os custos

de pesquisa e contratagio incluem os custos de localizagdo de um parceiro
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comercial desejivel e, em seguida, negociacio e redagdo de um acordo que
atenda aos interesses de ambos os parceiros. Ja os custos de monitoramento
e reforgo referem-se aos custos associados ao acompanhamento do contrato
e, em seguida, toma-se as medidas necessarias para assegurar que cada uma

das partes cumpram as obrigacgdes predeterminadas (DYER; CHU, 2003).

Confianca

O tema confian¢a vem ganhando destaque na agenda dos pesquisa-
dores nas tltimas décadas. Os pesquisadores da drea da economia tendem
a ver confianga como algo passivel de ser calculado ou institucionalizado. Ja
os psicélogos inclinam-se a dividir seus conceitos em termos de “confiantes
e confiados”, enquanto os sociélogos recorrem aos relacionamentos entre

pessoas ou institui¢des para explicar a confianga (SILVA, 2011).

Assim, a confiang¢a ¢ um tema complexo e com multiplas concepgdes.
Pode-se conceituar confianga como existente quando uma parte tem con-
fianga na integridade de um parceiro de troca. A confianga é a disposi¢do em
contar com um parceiro de troca em quem se confia (MORGAN; HUN'T,
1994), ou, ainda, se estabelece quando uma parte acredita que a outra parte
nio vai explorar suas vulnerabilidades na relacio (DYER; CHU, 2003). Esta

confianca emerge, entio, de situa¢des em que a parte confiavel:

(1) é conhecida por empreender esforgos de boa-fé para se comportar de
acordo com os compromissos anteriormente estabelecidos; (2) faz ajustes
percebidos como justos pelo parceiro; e (3) ndo leva vantagem excessiva
de um parceiro de troca, mesmo quando a oportunidade estd disponivel
(DYER; CHU, 2003).

Neste conceito, a nogio de boa-fé é importante, pois a confianc¢a ndo
¢é construida com base em contratos, mas em mecanismos nio contratuais.
Além disso, uma organizagao nao é capaz de confiar em outra, pois a confian-

¢a é um fendmeno de nivel micro ¢ tem sua base nos individuos (DYER;
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CHU, 2003). Assim, a confianga é colocada por um individuo em outro ou
em grupo de individuos. A confianga em rede interorganizacional refere-se
ao grau em que os membros de uma empresa tém uma orientagdo coletiva

confidvel em relagdo a outra empresa.

A confianga, contudo, pode ser compreendida a partir de trés elemen-
tos, ou seja, da integridade, da benevoléncia e da competéncia (ANDRADE
etal., 2011). A integridade baseia-se na aderéncia do comportamento de um
parceiro a um determinado conjunto de normas aceitas como justas e corretas
pelos outros membros do grupo. O ator integro apresenta atos coerentes com
suas palavras por meio da retiddo de cariter e obediéncia aos principios mo-
rais. O ator integro, no entanto, ndo é necessariamente confiavel, porquanto,
ainda que respeite regras morais € cumpra promessas, pode nio ser detentor
de benevoléncia (ANDRADE et al., 2011).

A benevoléncia ¢ definida como caracteristica propria daquele que se
interessa genuinamente pelo bem-estar do outro, ainda que isto nao lhe gere
compensagio ou vantagem direta. Outros termos, como altruismo ¢ lealda-
de, sdo utilizados em acepg¢des semelhantes. Por outro lado, a competéncia
pode ser definida como capacidade técnica ou operacional, conhecimento
sobre determinado assunto, habilidade interpessoal ou de negociag¢io, bem
como discernimento para oferecer solugdes a situagdes inesperadas. Assim,
a competéncia trata-se do conjunto de capacidades ou habilidades sobre
determinado assunto que qualifica um ator para a execugdo de uma agio ou
tarefa determinada. A competéncia parece ser de extrema relevincia para
a geragio de expectativa de que um ator ird cumprir aquilo que se prop6os
a realizar, ndo apenas porque seja integro ou benevolente, mas porque tem
efetivamente a capacidade técnica ou conhecimento para fazé-lo (ANDRA-
DE etal., 2011).

Ainda, o oportunismo pode ser compreendido como o propésito do
comportamento econdmico em sociedades de mercado. E a acumulagio de
riqueza (ABOLAFTA, 1996). Essa caracteristica inata dos negociadores de

mercado traz a tona a hiper-racionalidade e o oportunismo. O oportunismo
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é um comportamento autointeressado com malicia ou dolo, quando um ne-
gociador obtém vantagem em detrimento do outro negociador. Além disso,
o mercado pode ser entendido como um mundo no qual “cio come cdo”,
em que o individualismo se tornou uma estratégia de sobrevivéncia (ABO-
LAFIA, 1996). Desse modo, percebe-se que a confianga ¢ o oportunismo

permeiam o mercado, influenciando e alterando as transag¢des econdmicas.

E inevitdvel tratar de confianca quando se realiza a andlise de redes
sociais em redes interorganizacionais. De acordo com Fink (2009), existe
uma condig¢do para surgimento de confianga ¢ estabilidade, que € a questio
da expectativa quanto a ag¢des positivas do outro individuo como elemento
integrante da confianga, o que € possivel mediante a integragdo do mesmo

na rede de relacionamento.

Desse modo, se existe confianga quando as empresas entram em uma
relagdo de troca, elas podem utilizar maneiras menos formais de governanga
e, portanto, melhorar o desempenho das trocas mutuas. Neste sentido, a
confianca pode substituir a governanca formal, uma vez que um compor-
tamento cooperativo pode oferecer garantias menos dispendiosas € mais
eficazes do que os contratos complexos ou integragdo vertical (GULATT,
NICKERSON, 2008).

Teoria dos Lagos

Segundo Castells (1999), existe uma tendéncia histérica de os pro-
cessos dominantes se organizarem em torno de redes. Assim, o conceito
de rede se origina no latim rezis, que significa entrelagamento de fios com
aberturas regulares, semelhante a uma espécie de tecido (MARTINHO,
2003). Completando esse pensamento, Capra (1998) destaca que a rede
apresenta uma forma reticular estabelecida por um padrio organizativo em
que predomina uma teia dindmica de inter-relagdes entre os atores (pessoas,

empresas ¢ organizagoes) e se amplia em todas as dire¢oes.
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Essa concepgio de entrelagamento foi se modificando ao longo dos
tempos, passando a ser empregada em diferentes dreas do conhecimento.
No campo organizacional, o conceito de redes alcangou varias denominagdes
como polo, cadeia produtiva, arranjo produtivo, cluster e aglomeragoes, cujo
objetivo foi unificar a sua terminologia de tal modo que estudos sobre redes
interorganizacionais tém sido realizados com o propdsito de compreender,
entre outros aspectos, os lagos sociais entre as empresas (BALESTRIN;
VERSCHOORE; REYS-JUNIOR, 2010; FERREIRA; STOROPOLI;
SERRA, 2014; KLEIN; ALVES; PEREIRA, 2015).

Segundo Castells (1999), as redes constituem uma nova morfologia
social da sociedade, e a difusdo da légica de redes modifica de forma subs-

tancial as operagdes e os resultados dos processos produtivos.

As redes sdo instrumentos para a economia capitalista baseada na inovagao,
globalizacdo e concentragio descentralizada; para o trabalho, trabalhadores
¢ empresas voltadas para a flexibilidade e adaptabilidade; para uma cultura
de desconstrugdo e reconstrugio continuas; para uma politica destinada ao
processamento instantdneo de novos valores € humores ptblicos; e para
uma organizagio social que vise a suplantagdo do espago ¢ invalidacgdo
do tempo. Mas a morfologia da rede também ¢é uma fonte de dréstica
reorganizacgdo das relagoes de poder (CASTELLS, 1999, p. 498).

Marteleto (2001) ressalta que uma rede pode ser entendida como um
conjunto de participantes auténomos, unindo ideias e recursos em torno
de valores e interesses compartilhados. Assim, uma rede é um conjunto de
relagdes ou lagos entre atores (individuos ou organizagdes). Um lago entre
dois atores tem seu contetido embasado no tipo de relagio e na forma como
é composta sua forga e intensidade. Apresentam-se como estruturas abertas
que se expandem, gerando novos nés, que dividem os mesmos cédigos de
comunicagio quanto aos valores e objetivos de desempenho (MARTELETO,
2001).
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Segundo o conceito de Castilla et al. (1998, p. 219), as redes confi-

guram-s¢ como

um conjunto de nds ou atores (pessoas ou organizagdes) ligados por
relagdes sociais ou lagos de tipos especificos. Um lago ou relagdo entre
dois atores tem forga (strength) e contetido. O contetido inclui informagéo,
conselho ou amizade, interesses compartilhados ou pertencimentos e,

tipicamente, algum nivel de confianga.

Assim, os individuos que dividem o mesmo circulo social comparti-
lham entre si do mesmo tipo de conhecimento e informagdo. Para Castilla
etal. (1998), uma designagio de natureza na formagio dos “nés” e dos lagos
sociais compde as redes de relacionamentos interpessoais: um lago forte
entre dois individuos inclui uma elevada dose de tempo ¢ esforgo afeicoado

a relagio, feicdo emocional, confianca e reciprocidade.

Desta forma, os “lagos fracos” sdo essenciais para a disseminacdo
da inovagdo, por apresentarem uma rede constituida de individuos com
experiéncias e formagoes diferentes, a0 mesmo tempo que os “lacos fortes”
apresentam uma identidade semelhante. As dindmicas ocasionadas nessas
interagdes nio ampliam além da prépria rede. Os individuos que comparti-
lham “lagos fortes” habitualmente interagem em um mesmo circulo social,
ao contrario dos individuos que compartilham de “lagos fracos”, que sdo im-
portantes porque se conectam com outros grupos, rompendo a configuragio

de “ilhas isoladas” e assumindo a configuragio de rede social.

As relagdes baseadas em “lacos fortes” auferem a uma topologia da
rede, isto é, definem a configuragdo dos nés da rede de conexdes entre os
individuos no ciberespaco, no qual as relagdes de “lagos fracos” funcio-
nam como bridges dessas redes. Quanto menos relagdes de “lagos fracos”
existirem numa sociedade estruturada em redes de “lagos fortes”, menos
bridges e menos inovagdo (CASTILLA et al., 1998). Castells (2009, p. 445)
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corrobora com a discussdo de Granovetter quando menciona a importincia
dos lagos fracos “no fortalecimento de informagdes e na abertura de novas

oportunidades a baixo custo”.

Portugal (2009) alega que se para uns recursos a rede se centraliza nos
lagos forte, para outros, os lagos fracos se tornam essenciais para assegurar a
provisdo das necessidades. Desse modo, em uma rede de relacionamentos os
lagos se acentuam a medida que aumenta o grau de confianga amadurecido
pelo tempo de relacionamento. A intensidade da rede se consolida no grau
em que os atores estdo dispostos a cumprir suas obrigagdes, ou ao sentirem-
-se livres para exercer os direitos implicitos nas relagdes com outros atores;
a constatacgio da frequéncia dos contatos entre os atores em um especifico
espago de tempo contribui para as andlises dos padroes e da estruturagio
dos relacionamentos entre os atores, ndo significando primordialmente em

intensidade de relagoes (KNOKE, 1994).

Castilla et al. (1998) ressaltam que os individuos com poucos “lagos
fracos” serdo despojados de informagdes de partes mais distantes de seu
préprio sistema social, por conseguinte limitados ao conhecimento ou infor-
magdes. Sem as conexdes de “lagos fracos”, a tendéncia € isolagdo da maioria
da populagio, confinada em suas redes. Sendo assim, os “lagos fracos” sdo
essencials para a integragdo dos individuos a sociedade, e os sistemas sociais
deficientes de “lagos fracos” serdo fragmentados e incoerentes, ideias novas
se espalharam lentamente, esforcos cientificos ficardo em desvantagem, ¢
subgrupos separados por raga, etnia, geografia ou outras caracteristicas, terdo
dificuldade em chegar a um modus vivendi. Apesar da importincia dos “lagos
fracos” de inovagdes, é fundamental a aceitagdo direta e imediata, pois, para
que sejam adotadas, deve existir sentimentos de identificagido ¢ confianga
entre os integrantes da comunidade, o que remete ao papel das redes de
“lagos fortes” (CASTILLA et al., 1998).

Granovetter (1992), no entanto, pormenoriza primeiramente as re-
des como um aspecto relacional de embeddedness e, posteriormente, como

um aspecto estrutural. Em ambas as abordagens as redes sdo apresentadas
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como estruturas necessérias para a formacio de padroes de relagido formal
e informal. Powell e Smith-Doerr (1994) compartilham a ideia de que as
organizagdes informais sio essenciais na vida politica das empresas e confi-

guram um misto de amizade, autoridade e lealdade.

Redes Interorganizacionais

A rede de lagos interorganizacionais foi desenvolvida pelas empresas
para aprender capacidades, ¢ ndo ¢ apenas uma questdo de contatos com
seus pares, mas relacionamentos criticos com diferentes tipos de stakeholders,
como fornecedores, consumidores ¢ complementadores (NALEBUFF;
BRANDENBURGER, 1996; HARRISON, 2005). Os lagos interorganiza-
cionais observados pelos teéricos das redes destinam-se da natureza histérica
e contemplam uma diversidade de relagdes interorganizacionais formais e
informais, em que cada um serve como um veiculo para o intercdmbio de
recursos e informagdes. A posigio dos atores em tais redes sociais é resultado
de suas préprias agdes passadas ¢ da a¢do dos outros atores inseridos nestas
redes. Sdo evidenciados ndo apenas os lagos diretos do ator, mas também

sua posi¢do dentro de uma rede mais ampla de um conjunto de atores
(NOHRIA; GULATT, 1994).

As redes interorganizacionais ascendem de forma importante na
vida econdmica, pois facilitam a complexa interdependéncia transacional e
cooperativa entre organizagdes. Sua importincia é semelhantemente reco-
nhecida pelo fato de poder ser estudada a partir de diferentes abordagens
tedricas (GRANDORI; SODA, 1995). Dessa forma, os estudos sobre redes
disponibilizam uma significativa base de ganhos comuns e potencial en-
tendimento entre os virios ramos da ci€ncia social e organizacional. Alguns
estudos (CUNHA; PASSADOR; PASSADOR, 2011; OLIVEIRA; LOPES,
2014; JACOMETTI; GONCALVES; CASTRO, 2014; KLEIN; ALVES;
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PEREIRA, 2015) apontam o direcionamento teérico das pesquisas em redes
organizacionais, enquanto outros estudos (XAVIER FILHO et al., 2015)

desenvolvem pesquisa empirica relacionada as redes interorganizacionais.

A pluralidade de tipologias de redes interorganizacionais ocasionou
certa hesitagdo na compreensio do conceito. Castells (1999) ressalta que
as redes interorganizacionais sdo vistas sob diferentes formas e contextos
e a partir de diferentes expressdes culturais. Na tentativa de oferecer uma
melhor compreensio da diversidade de tipologias de redes interorganiza-
cionais, os autores Marcon ¢ Moinet (2000) desenvolveram um mapa de
orientagdo conceitual desenvolvido a partir de quatro quadrantes, apontando

as principais dimensdes sobre as quais as redes sdo estruturadas (Figura 1).

Figura 1 — Mapa de orientagdo conceitual

Hierarquia

A

Contrato - . $  Cumplicidade

v

Cooperagiio

Fonte: MARCON; MOINE'T (2000).

Com as orientagdes desse mapa conceitual, observa-se que o eixo
vertical se relaciona com o conteido dos elos gerenciais instituidos entre
os atores da rede. Em uma rede horizontal esses elos podem significar uma
atividade de cooperagio, como sdo as redes de cooperagio entre as pequenas

e médias empresas; ou grau de ligagdo hierdrquico, no caso de uma rede
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vertical, como uma rede do tipo matriz/filial. Por outro lado, o eixo hori-
zontal é representado pelo grau de formaliza¢do desenvolvido nas relagdes
entre os atores. Esse grau pode modificar-se de uma conveniéncia informal
entre os atores, no caso de relagdes de amizade, afinidade e parentesco,
tais como ocorrem nas associagdes, nos clubes, nas redes de amigos, até
relagdes formalmente estabelecidas por contratos entre as partes, no caso de
contratos juridicos, como ocorre na formagio de joint-venture (MARCON;
MOINET, 2000).

Evidencia-se que em cada um dos pontos do quadrante poderd ser
encontrado um tipo especifico de configuragio de rede, demostrando, assim,
uma ampla diversidade de tipologias de redes interorganizacionais existen-
tes. Dessa forma, seguindo as orientagdoes do mapa conceitual (Figura 1) e

com base em outros estudos, pode-se classificar amplamente as redes como:

Hierarquia — Redes verticais: Marcon ¢ Moinet (2000) elucidam que
essas redes sdo empregadas por grandes redes de distribui¢do que se utili-
zam da estratégia de redes verticais para ficarem mais préximas do cliente,
como € o caso das grandes redes de distribui¢do integradas, distribuigio
alimentar e bancos. De uma forma geral, essas relagdes sdo equivalentes as
estabelecidas entre matriz/filial, considerando que as filiais possuem pouca
autonomia administrativa e juridica. A essa dimensio hierdrquica ressalta-se
a nogdo de empresa em rede, cuja designagio adota a configuracdo de rede

em razdo da dispersdo espacial.

Cooperag¢io — Redes horizontais: a dimensido da cooperagdo. As redes
de cooperagio entre empresas sio formadas por organizagdes que preservam
cada uma sua independéncia, mas que optam por desenvolver certas ativida-
des isoladas de uma forma conjunta, com a seguintes finalidade: criagdo de
novos mercados, suporte de custos e riscos em pesquisas e desenvolvimento
de novos produtos, gestdo da informagdo e de tecnologias, definicdo de
marcas de qualidade, defesa de interesses, agoes de marketing, entre outros.
As redes horizontais constituem-se sob a dimensio da cooperagdo de seus

membros, que escolhem a formalizagio flexivel para melhor adaptarem a
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natureza de suas relagdes. Nesse contexto de cooperagio interorganizacional
e de grande heterogeneidade pode-se citar, como exemplo, os consdrcios
de compra, as associagdes profissionais, as redes de /lobbying e as aliangas
tecnolégicas (MARCON; MOINE'T, 2000).

Contrato — Redes formais: a dimensdo dos contratos. Knorringa e
Meyer-Stamer (1999) argumentam que algumas redes organizacionais sido
normatizadas por meio de termos contratuais que definem regras de conduta
entre os atores. Como exemplo, ressaltam-se as aliangas estratégicas, os
consércios de exportagio, as joint-ventures e as franquias, redes fortemente

formalizadas.

Cumplicidade — Redes informais: a dimensdo da cumplicidade.
As redes de cumplicidade compartilham dos encontros informais entre
os atores econdmicos (empresas, organizagdes profissionais, institui¢oes,
universidades, associagdes, etc.), portadores de questionamentos semelhan-
tes. As redes de conivéncia também permitem o desenvolvimento de uma
cultura de cooperagio e de auxilio mutuo ao estabelecimento das relagoes
interempresariais mais frequentes e estruturadas (MARCON; MOINET,
2000). Enfatiza-se que, nessa dimensao, as redes sio formadas sem qualquer
tipo de contrato formal que estabelecga regras; elas agem em conformidade
com os interesses mutuos de cooperagio, focalizados, sobretudo, na confianga

cntre os atores.

Ebers e Jarrillo (1998) argumentam que por intermédio de redes
interorganizacionais uma organizagio pode alcangar ¢ sustentar vantagens
competitivas, pois o aprendizado mutuo poderd levar a organiza¢do a me-
lhorar o desenvolvimento de produtos. Além disso, a organiza¢do podera
obter o desenvolvimento de estratégias de coespecialidades, com as quais
as empresas tornam-se lucrativas em novos nichos de produtos e mercados,
melhoram o fluxo de informagio e a coordenagéo do fluxo de recursos entre
os atores da rede, ¢ desenvolvem economia de escala que pode ser encontra-

da por meio de esforgos conjuntos de pesquisa basica ou de outros esfor¢os
(CUNHA; PASSADOR; PASSADOR, 2011; OLIVEIRA; LOPES, 2014).
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METODO

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa-
-descritiva que consiste em investigagdo empirica, cujo objetivo principal
¢é o delineamento ou andlise das principais caracteristicas de um fenémeno
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Desse modo, a pesquisa foi realizada em
uma rede de fornecedores de uma empresa metaltdrgica do sul do Brasil, a
fim de investigar a confianga e os custos de transacio em redes interorga-

nizacionais.

A coleta de dados foi realizada por meio de uma survey, com a utili-
zagdo de um questiondrio elaborado com 27 questdes, dividido em blocos,
que busca atender aos objetivos especificos da pesquisa (Quadro 1). Assim,
o primeiro bloco é formado por cinco itens, que visam a caracterizar as em-
presas da rede de fornecedores com base no nimero de empregados, tempo

de relacionamento, valor, percentual e destino das vendas anuais.

Quadro 1 — Operacionalizagio das varidveis da pesquisa

Obyjetivo especifico Varidvel Item Autor

Nimero de empregados
Caracterizar as empresas | Tempo de relacionamento

da rede de fornecedores. | Valor, percentual e destino das 3 Autores
vendas

Verificar a existéncia de | Frequéncia dos contatos 1 Knoke (1994)

uma rede interorganiza- Intensidade dos contatos 1 Mitchell (1976)

cional. Estabelecimento de relagdes 4 Castilla et al. (1998)
Ac¢oes de informagio 1

Identificar os custos de Acoes de negociagio 1

transacdo da rede de Agdes de implementagio 1 Dyer; Chu (2003)

fornecedores.

Agdes de monitoramento e refor-
¢o de contratos

Identificar a confianga Integridade
dentro da rede de forne- | Benevoléncia

Andrade et al.
(2011)

E B B

cedores. Competéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2015).
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O segundo bloco visa a medir a frequéncia (KNOKE, 1994) ¢ a
intensidade (MITCHELL, 1976) com que ocorrem os contatos entre
os fornecedores ¢ a empresa metaldrgica, a fim de verificar os lagos
existentes na rede de fornecedores. Além disso, também busca medir o
estabelecimento de relagdes entre as empresas da rede de fornecedores
(CASTILHA et al., 1998), mediante a troca de informagdes, examina a
transferéncia de conhecimento (contratagio de empregados do mesmo
setor), a realizagdo de atividades conjuntas (treinamento de empregados)
e a associagdo a entidade setorial local (compartilhar informagoes e conhe-

cimentos sobre o setor).

O terceiro bloco é formado por quatro itens que buscam identificar
os custos de transacdo (DYER; CHU, 2003) com base no tempo dedicado
as transagdes entre os fornecedores € a empresa metaldrgica. O quarto
bloco busca identificar a confianga dentro da rede de fornecedores, ou seja,
a confianca dos fornecedores na empresa metalirgica. Para esta mensu-
rac¢do, optou-se pela escala do tipo Likert (ampliada) de 7 pontos, onde 1
significa “discordo totalmente” e 7 significa “concordo totalmente”. Para
Dyer e Chu (2003), Gulati e Nickerson (2008) e Andrade etal. (2011), essa
alternativa de mensurar confianga significa atentar para as consequéncias
e ndo para os antecedentes da confianga. Desta maneira, a mensuragdo da
confiancga foi divida em trés elementos: a integridade, a benevoléncia e

a competéncia.

A aplicagido do questiondrio foi realizada durante o periodo de outubro
a novembro de 2015, mediante envio por e-mail aos diretores das empresas
da rede de fornecedores. O questiondrio possuia orientagdo sobre a pesquisa
e sobre o correto preenchimento. Desse modo, foram enviados questionarios
para 11 empresas que se disponibilizaram em participar da pesquisa, mas
retornaram apenas 8 questiondrios, sendo considerados validos para andlise
dos dados.
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Ap6s a conclusio da etapa de coleta, os dados foram tabulados em
planilha eletronica (Excel) e, em seguida, foram analisados por meio de
estatistica descritiva simples (média ¢ desvio padrdo). Assim, a andlise dos
dados é apresentada na anilise e discussdo dos resultados, demonstrando
as relagdes entre os dados encontrados, o problema da pesquisa e o emba-

samento tedrico apresentados na revisio teorica.

Analise e Discussao dos Resultados

O contexto atual impde as empresas uma revisio de sua estratégia.
Neste sentido, atuar em redes pode ser determinante para o sucesso da
empresa. Com isso, este estudo busca estudar como a confianga sustenta
uma rede interorganizacional a partir da investigagio das relagdes entre a
confianca e os custos de transagdo em redes interorganizacionais. Pressu-
poe-se, pois, que a confianga nas relagdes interorganizacionais é vista como
resultado do sucesso da relagdo, atuando como um feedback que realimenta
um sistema ou como um pressuposto fundamental para a relagio de coope-
ra¢io (ARAUJO, 2000).

A empresa metaltrgica de porte médio atua na fabricagio de estruturas
metdlicas, conta com 650 funciondrios ¢ estd no mercado hd 40 anos. Em
virtude da crescente demanda por seus produtos, especialmente na tltima
década, foi necessaria a contratagio de diversas empresas para realizar a fa-
bricacio de pecas de menor tamanho ou de pedidos de menor valor. Assim,
nos dltimos anos esta estratégia de parcerias tem se fortalecido. A empresa
metaldrgica possui diversas empresas fornecedoras, as quais denomina de

rede de fornecedores.

Em principio, as empresas fornecedoras ndo possuem ligagio formal
entre si, estando ligadas apenas pela empresa metalirgica que centraliza
as operagdes, o que configura uma rede de fornecedores centralizada
(Figura 2).
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Fonte: Klaborada pelos autores (ZU15).

Na andlise da caracteriza¢do da amostra das empresas fornecedoras,

ou seja, da rede de fornecedores, observa-se as seguintes varidveis: nimero

de empregados, tempo de relacionamento dos fornecedores com a empresa

metalirgica, valor, percentual e destino das vendas anuais (Tabela 1). Assim,

constata-se que as empresas fornecedoras possuem em média 24 emprega-

dos. A maior empresa possui 41 ¢ a menor apenas 8 empregados.

Tabela 1 — Caracterizac¢do das empresas da rede de fornecedores

, Relagio dos fornecedores com a empresa metaltirgica

Empresa (I:In;:;l:;;dies Tempo Vendas Percentual das Unico

(anos) anuais (R$) vendas (%) cliente
E1 32 3 1.800.000,00 70 Nio
E2 18 4 830.000,00 100 Sim
E3 18 3 975.000,00 85 Nio
E4 8 3 n.d. 100 Sim
E5 26 3 1.800.000,00 65 Nio
E6 33 6 2.850.000,00 90 Nio
E7 41 8 3.800.000,00 85 Nio
E8 17 3 n.d. 100 Sim

Média 24 4 2.009.166,67 87 -
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Cabe destacar, que o tempo médio de relacionamento com a empresa
metalirgica é relativamente baixo (4 anos); o menor tempo de relacionamen-
to é de 3 anos e o maior ¢ de 8 (E7). Além disso, percebe-se que a média
das vendas anuais da rede de fornecedores para a empresa metalirgica estd

em torno de 2 milhdes de reais.

Por outro lado, algumas organizagdes (E2, E4 ¢ E8) possuem uma
relagdo de dependéncia com a empresa metalirgica, pois destinam 100%
de suas vendas para a metalirgica, enquanto a média das vendas da rede
de fornecedores para a metalirgica estd em torno de 87%. 'Tal fato indica
a representatividade da empresa metalirgica em termo de centralidade na
rede (PORTUGAL, 2009), pois em torno de 87% das transacdes de vendas
dos fornecedores ocorrem com a metalirgica. Além disso, os dados indicam
que a empresa metaltrgica pode ter maior poder de barganha do que seus
fornecedores (PORTER, 2004).

Desta forma, verificou-se a existéncia de atributos que configurem
uma rede de fornecedores com base na frequéncia dos contatos, na intensi-
dade dos contatos, bem como em evidéncias de relagdes entre as empresas, por
meio da troca de informagdes, transferéncia de conhecimentos (e experiéncias),
realizagdo de atividades conjuntas (de treinamento de funciondrios) e asso-

ciac¢do a entidade setorial local (Tabela 3).

Pode-se observar que as relagdes entre as empresas fornecedoras
e a empresa metaltrgica apresentam uma frequéncia de contato semanal
intensa, com 50% das empresas possuindo contato didrio, ou seja, mais de
cinco vezes por semana. Além disso, o menor niimero de contatos com a
metaldrgica é de trés vezes por semana (E2), o que indica que as empresas,

em geral, possuem uma frequéncia de contato elevada.

Desenvolvimento em Questao

323



Henrique Bertosso - Paula Narita Pereira Ebert - Claudionor Guedes Laimer

Tabela 3 — Anilise da rede de fornecedores

Rede de fornecedores
Frequén- | Intensi- | [nforma- Expe- Associa-
_ A pe . . ssocia
Em cia dos dade dos oes de riéncia de Atividades 40 em
presa s ¢ com empre- cac
contatos | contatos | empresas | empresas entidade
sa do setor
do setor do setor do setor
E1 + 5 vezes 1 hora Sim Sim Sim Nio
E2 3 vezes 15 min Sim Sim Nio Nio
E3 + 5 vezes 15 min Sim Sim Nio Nio
E4 5vezes 4 horas Sim Nio Nio Nio
E5 5 vezes 15 min Sim Sim Sim Nio
E6 + 5 vezes 4 horas Sim Nio Nio Sim
E7 + 5 vezes 8 horas Sim Sim Sim Sim
E8 5 vezes 15 min Sim Sim Sim Sim

Fonte: Elaborada pelos autores (2015).

No que diz respeito a intensidade dos contatos, verifica-se que 50%
das empresas fornecedoras mantém contato de pelo menos 15 minutos com
a empresa metalirgica. Assim, segundo Mitchell (1976), a intensidade das
relagdes € caracterizada como a medida do grau de como as empresas se
dispéem a cumprir com as obriga¢des. O tempo de contato entre as empre-
sas ¢ a metaltrgica é de 15 minutos para 50% das empresas. A excegio ¢ da
empresa E7, que mantém contato didrio de 8 horas com a metalirgica, o que
pode ser explicado, porque essa empresa fornecedora possui mais tempo de
relacionamento (8 anos) entre as organizagdes pesquisadas.

Ao analisar a troca de informagdes entre as empresas da rede de for-
necedores sobre produtos, mercados, equipamentos ¢ instalagdes, verifica-se
que todas elas interagem entre si. Da mesma forma, a maior parte (75%)
das empresas fornecedoras prefere contratar funciondrios que ja tenham
experiéncia prévia das outras empresas fornecedoras, o que pode facilitar a
transferéncia de conhecimentos entre as empresas da rede de fornecedores.
Além disso, 50% das empresas fornecedoras realizam atividades conjuntas
de treinamento de funciondrios, enquanto em torno de 37% das empresas
fornecedoras estdo associadas a entidade do setor, podendo representar
uma oportunidade para compartilhar informagdes e conhecimentos (VALE;

AMANCIO; LIMA, 2006).
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Assim, considerando as evidéncias empiricas, verifica-se a existéncia
de uma rede interorganizacional formada pela empresa metaltrgica e suas
empresas fornecedoras, ou seja, a rede de fornecedores configura-se como
as demais redes interorganizacionais. Tais evidéncias estdo presentes na
troca de informagoes, na transferéncia de conhecimento, na realizagio de
atividades conjuntas e na associagdo a entidade setorial local, corroborando
com os achados de outros estudos (DYER, 1997; DYER; CHU, 2003).

As evidéncias constatadas permitem concluir que existem relagoes
que se configuram em uma rede informal com lagos entre as empresas for-
necedoras. Desse modo, a rede de fornecedores estabelecida nio se constitui
apenas por uma rede formal com lagos entre a empresa metalirgica ¢ suas
empresas fornecedoras, mas, também, por uma rede informal com lagos
existentes entre as empresas fornecedoras. Com isso, a Figura 2 passa a ser
reestruturada com as relagdes formais (empresa metaliirgica e suas fornece-
doras) e informais (entre as empresas fornecedoras), montando a estrutura

da rede de fornecedores (Figura 3).

Figura 3 — Design ajustado da rede de fornecedores
(rede formal e informal)

Empresa

metallrgica

Fonte: Elaborada pelos autores (2015).
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Na andlise da Tabela 2 evidencia-se o tempo gasto nas transagdes de
vendas dos fornecedores com a empresa metalirgica a partir do cilculo do
nimero de horas semanais destinadas as a¢des de informacio, de negociagio,

de implementagio e de monitoramento e refor¢o de contratos.

Tabela 2 — Tempo gasto nas transagdes (em horas por semana)

Tempo gasto (custos ex-ante) Tempo gasto (custos ex-post)
Empresa Acgoes de Agoes de Acdes de im- Agbes de monitora-
informagéo negociagio plementacio mento e reforgo de
contratos
E1 5,00 5,00 7,00 n.d.
E2 2,00 4,00 4,00 2,00
E3 2,00 1,00 0,50 1,00
E4 20,00 20,00 20,00 10,00
ES5 13,00 10,00 4,00 2,00
E6 5,00 6,00 4,00 8,00
E7 8,00 5,00 6,00 5,00
E8 10,00 4,00 6,00 5,00
Média 1 8,12 6,87 6,43 4,71
Média 2 7,50 5,28

Fonte: Elaborada pelos autores (2015).

A média de tempo gasto nas agdes de informacdo (8,12) sobre a
transagio é maior do que o tempo gasto nas agdes de negociagio (6,87), de
implementagio (6,43) e de monitoramento e refor¢o de contratos (4,71). Além
disso, a média de tempo gasto nas a¢des de informagio e de negociagio (7,50)
é superior ao tempo gasto nas a¢gdes de implementagio e de monitoramento

e refor¢o de contratos (5,28).

Neste sentido, o tempo destinado as a¢oes de informagdo ¢ de nego-
ciagio evidenciam a necessidade de aperfeicoamento ou melhorias, pois pode
comprometer a produtividade e gerar conflitos. Os custos de transagio ex-ante
sdo superiores aos custos de transacio ex-post, ou seja, os custos envolvidos no
levantamento de informagdes da transagio e da formalizagio de contratos sdo

superiores aos custos envolvidos na execugdo ¢ acompanhamento do contrato.
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Embora existam custos de transagio ex-ante e ex-post, ndo significa
que o grau de confianga seja baixo. Independentemente, porém, do grau de
confianga existente nas transagdes entre as empresas, sempre havera custos
de transagdo. Assim, os custos de transac¢do tendem a ser maiores quando

existe pouca confianga nas transac¢des entre as empresas (DYER, 1997).

A rede de fornecedores tende a gastar mais tempo nas agoes de in-
formac@o e negociacio, indicando uma maior probabilidade de cooperacgio
entre as empresas, pois quanto maior o nimero de interagdes e/ou contatos
repetidos (frequéncia e intensidade), maior serdo as chances de ocorrer o
compartilhamento de conhecimentos e informagdes entre as empresas. Além
disso, ressalta-se, ainda, que os investimentos realizados nas transagdes entre
as empresas, a fim de estabelecer a confianga, repercutem nos resultados eco-

ndmicos das empresas, reduzindo os custos de transagdo (DYER; CHU, 2003).

As relagdes de confianca sdo consideradas fundamentais para as
empresas da rede de fornecedores (‘Tabela 4). Com base nos atributos in-
tegridade, benevoléncia ¢ competéncia, realizou-se a andlise da confianga

dos fornecedores na empresa metaldrgica.

"Tabela 4 — Anilise das relagdes de confianga

Varidvel | Media [ pesvio Ttem Média Desvio

Integridade 1 6,875 0,354

Integridade | 6,531 04g9 |nregridade 2 6,125 1,126

Integridade 3 6,750 0,463

Integridade 4 6,375 0,744

Benevoléncia 1 6,125 0,991

. Benevoléncia 2 5,625 1,996
Benevoléncia 5,937 1,155 -

Benevoléncia 3 6,125 0,835

Benevoléncia 4 5,875 1,356

Competéncia 1 6,875 0,354

. Competéncia 2 6,875 0,354

Competéncia | 6,656 | 0265 1 i 3 6,375 0,354

Competéncia 4 6,000 0,926

Fonte: Elaborada pelos autores (2015).
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De acordo com a andlise dos dados, constata-se que a empresa
metalirgica se comporta de forma verdadeira e transparente em seu rela-
cionamento com seus fornecedores (6,875+0,354), e ndo obtém vantagens
de suas relagoes (6,125+1,126). Além disso, evidencia-se um forte senso de
justiga nos relacionamentos (6,750+0,463), enquanto a empresa metaliirgica

cumpre com suas promessas (6,375+0,744).

Dessa forma, as empresas acreditam que a empresa metalirgica atua
de forma adequada desejando o melhor nas relagdes interorganizacionais
(6,125+0,991), e durante a realizagio dos projetos coloca-se a disposi¢do das
empresas para auxiliar em eventuais dificuldades (5,625+1,996). Do mesmo
modo, as empresas entendem que a empresa metalirgica ndo toma decisdes
que possam prejudicar as relagdes interorganizacionais (6,125+0,835) e que

tais decisOes visam a beneficiar as empresas (5,875+1,356).

A empresa metalirgica desempenha suas atividades de forma correta
(6,875+0,354), tendo competéncia para garantir o sucesso dos projetos em
que as empresas estejam envolvidas (6,875+£0,354). A empresa metalirgica
dispde de capacidade técnica e interpessoal para o cumprimento do esperado
nos relacionamentos com as empresas (6,875+0,354), e ndo se faz necessario

a conferéncia dos trabalhos realizados (6,000+0,926).

De modo geral, é possivel perceber que o nivel de confianga das
empresas da rede de fornecedores na empresa metaltrgica, principal com-
pradora, é elevado. Essa situagio favorece a constatagio, pois, ao observar os
resultados, a empresa metaltirgica tem total capacidade (técnica, interpessoal)

para cumprir aquilo que se espera nas transagoes.

De modo geral, as médias das variaveis de integridade (6,531+0,489),
benevoléncia (5,937+1,155) e competéncia (6,656+0,265) indicam que as
empresas fornecedoras tém uma percepgio satisfatéria de confianga com

relagdo a empresa metaldrgica. Assim, a confianga é fundamental nas rela-
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¢oes interorganizacionais, pois ocorre de forma complementar aos contratos,
sendo um fendmeno que acontece entre os individuos das empresas parceiras

(DYER; CHU, 2003).

Conclusao

Este estudo teve como objetivo investigar a confianga e os custos de
transagdo em redes interorganizacionais, analisando a estrutura da rede de
fornecedores de uma empresa metaldrgica. Para atender o objetivo proposto
foram analisados os atributos que configuram uma rede de fornecedores
com base na frequéncia e intensidade dos contatos e nas relagdes entre as
empresas. Além disso, foi realizada a anilise dos custos de transagio com base
no tempo gasto nas a¢des de informacgdo, de negociagio, de implementacdo
e de monitoramento ¢ refor¢o de contratos. Do mesmo modo, foi realizada
a andlise da confianga com base nos atributos de integridade, benevoléncia

e competéncia.

O estudo evidenciou a existéncia de uma rede formal, na qual a
empresa metaldrgica atua como centralizadora das operagoes ¢ estabelece
contratos com as empresas fornecedoras. Ademais, também, constatou-se
a existéncia de uma rede informal a partir das relagdes entre as empresas
fornecedoras. Dessa forma, observa-se a existéncia de uma rede interorgani-
zacional, com as relages formais (empresa metalirgica e suas fornecedoras)

e as relagdes informais (entre as empresas fornecedoras).

A andlise do tempo gasto nas agdes de informagio, de negociagio,
de implementagdo e de monitoramento e refor¢co de contratos permite evi-
denciar a existéncia de custos de transacao ex-anfe ¢ ex-post. Embora existam
custos de transagio, a rede de fornecedores tende a gastar mais tempo nas
acdes de informacio e negociacio, indicando que a empresa investe na sua
relagdo com as demais empresas.

329

Desenvolvimento em Questao



330

Henrique Bertosso - Paula Narita Pereira Ebert - Claudionor Guedes Laimer

Por outro lado, evidencia-se a existéncia de um alto grau de confianga
das empresas fornecedoras na empresa metaltrgica. Assim, as empresas
fornecedoras tém uma percepgio satisfatéria de confianga com relagio a
empresa metaldrgica. Os resultados indicam que a empresa metaliirgica tem

capacidade para cumprir aquilo que se espera nas transagoes.

A contribuigdo tedrica do estudo, portanto, refere-se as evidéncias de
que arede de fornecedores pode compreender relagdes formais e informais,
corroborando com os estudos internacionais (DYER, 1997; DYER; CHU,
2003). Além disso, a contribui¢éo gerencial do estudo estd nas evidéncias
de que a confianga pode reduzir os custos de transacio, possibilitando a
manutencio da rede de fornecedores e permitindo que as relagdes sejam

desenvolvidas para além dos contratos formais.

As limitagdes da pesquisa envolvem o nimero reduzido de empresas
fornecedoras pesquisadas, ndo possibilitando a generalizagdo dos dados, o
que sugere em estudos futuros a ampliacdo da amostra para outras redes de
fornecedores do setor ou de outros setores. Do mesmo modo, as varidveis
pesquisadas como atributos dos custos de transag¢do limitam-se aos custos
ex-ante ¢ ex-post, sugerindo, assim, estudos futuros com a inclusdo da andlise
de outras varidveis, como o numero de fornecedores, os ativos especificos,
o grau de incerteza, a frequéncia das transagdes e o oportunismo (HEN-
NART, 2008).

Nota Dos Autores
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