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RESUMO

A integracdo entre o desenvolvimento de novos produtos (DNP) e a inovagdo aberta constitui uma oportunidade para que as
organizagOes obtenham vantagem competitiva sustentavel. Tendo isso em vista, este artigo investigou as publicagdes presen-
tes nas bases de dados indexadas Scopus, Web of Science e Proquest, com o objetivo de analisar a ocorréncia de knowledge
combination, que acontece por meio da combina¢do do conhecimento existente entre os temas de inovagdo aberta e de
DNP. Para tanto, além da anadlise de cocitagOes, fendmeno que insurge quando dois artigos anteriores sdo citados juntos
por um artigo posterior, efetuou-se a andlise de contetdo. A partir disso, foram identificados 25 artigos com cocitagdes, dos
quais 22 foram utilizados para andlise de conteido. Como resultados deste estudo, constatou-se que a pesquisa no campo
em questdo estd migrando de uma perspectiva interna, que averigua a estruturagdo de processos e projetos, para uma pers-
pectiva aberta, que analisa aspectos relacionados a colaboragdo com agentes externos. O estudo também identificou que o
uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo passa a ser fundamental no suporte aos processos/projetos, tornando a
colaboragdo mais facilitada e interessante entre as partes envolvidas.

Palavras-chave: Inovagdo aberta. Desenvolvimento de novos produtos. Knowledge combination.

OPEN INNOVATION AND DEVELOPMENT OF NEW PRODUCTS: A CO-CITATION ANALYSIS

ABSTRACT

The integration between new product development (NPD) and open innovation currently provide an opportunity for organi-
zations to achieve sustainable competitive advantage. Considering that, this academic article researched the publications in
indexed databases Scopus, Web of Science and Proquest, aiming to analyze knowledge combination, which is the combina-
tion of already existing knowledge, related to open innovation and NPD. For that, co-citation analysis, which occurs when two
existing articles are quoted together by another article, and content analysis were performed. From the analysis, 25 articles
with co-citations were identified, and 22 of them were used for content analysis. As a result of this study, it was verified that
research on the aforementioned area is migrating from an internal perspective, which assesses the structuring of processes
and projects, to an open perspective, in order to analyze aspects related to collaboration with external agents. The study also
identified that the use of information and communication technologies is fundamental for supporting processes and projec-
ts, making collaboration easier and more interesting among the stakeholders.

Keywords: Open innovation. New product development. Knowledge combination.
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O desenvolvimento de novos produtos (DNP) é uma atividade intensiva em conhe-
cimento que, em fungao do surgimento de processos de inovagdao mais abertos, passou
a envolver ativos e transferéncia de tecnologia de dentro para fora das organizacdes
(FRISHAMMAR; LICHTENTHALER; RUNDQUIST, 2012). O reconhecimento de que o DNP
ja ndo pode ser determinado apenas por funcdes de pesquisa e desenvolvimento (P&D)
internas evidenciou a importancia de adotar a inovacdo aberta, ou seja, a expansao
da capacidade inovadora da empresa por meio da integracdo com o ambiente externo
(CHESBROUGH, 2003). Com isso, uma ampla gama de atores externos, desde clientes
individuais até grandes institutos de pesquisa, passou a fazer parte da realidade das
organizac¢oes nos seus processos de DNP (BAHEMIA; SQUIRE, 2010), tornando relevante
a execucdo de estudos voltados a analisar os diferentes mecanismos que possibilitam
promover o desempenho de DNP no contexto da inovacao aberta.

Um dos objetivos centrais de uma comunidade de pesquisa é a knowledge creation
(TSAI; WU, 2010), uma criacdo que ocorre por intermédio da combinacdo do conhe-
cimento existente e emerge de forma incremental com o objetivo de complementar
0 que ja existe, descobrir novas aplicagdes ou inventar novas combinagdes (TSAl; WU,
2010). Paralelamente, a estrutura da knowledge combination permite examinar como
diferentes estudos sdo cocitados — a cocitacdo ocorre quando dois artigos anteriores
sdo citados juntos por um artigo posterior (TSAI; WU, 2010).

Nesse sentido, a combinacdo entre knowledge combination e knowledge creation
apresenta como funcdo fazer ajustes incrementais para promover o conhecimento exis-
tente, descobrir novas aplicagcbes ou inventar novas combinagcbes para esse conheci-
mento (TSAl; WU, 2010). Isso posto, este artigo teve o objetivo de analisar a ocorréncia
de knowledge combination entre os temas inovagao aberta e DNP, por meio da analise
de cocitagdo e de conteudo.

Para atingir o objetivo proposto foi realizada uma pesquisa das publicacoes pre-
sentes nas bases de dados indexadas Scopus, Web of Science e Proquest. Foram encon-
trados 124 artigos sobre o tema, dos quais foram selecionados 25 que apresentavam
cocitagles. Destes, 22 artigos, por estarem disponiveis de forma integral nas bases de
dados, foram analisados por meio da técnica de analise de conteudo.

A fim de expor o percurso de pesquisa, este artigo esta estruturado em quatro se-
¢Oes, além desta introdutdria. Na segunda se¢ao descreve-se o referencial tedrico acer-
ca da inovacgdo aberta e do DNP. Na sequéncia aborda-se a metodologia de pesquisa,
incluindo as técnicas de coleta e andlise dos dados. Na quarta sec¢ao discute-se a andlise
dos resultados encontrados. E, por fim, na ultima se¢do, apresenta-se a conclusao, com
descricdao dos resultados ante o objetivo de pesquisa, bem como as limita¢des do estu-
do e sugestdes de pesquisas futuras.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo introduzem-se os conceitos norteadores deste artigo no que concer-
ne a inovagao, com destaque para os temas de inovagao aberta e DNP.
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Inovacao Aberta e DNP

A inovacdo, por ser um processo interativo, depende tanto da capacidade indivi-
dual de inovagao das empresas quanto da maneira como estas interagem entre si e com
o setor financeiro, assim como com os institutos de pesquisa e com o governo (OECD,
2002). O foco em conhecimento, aprendizado e interatividade trouxe a tona a ideia de
“sistemas de inovacdo”, com énfase nos ambientes nacionais ou locais nos quais os de-
senvolvimentos organizacionais e institucionais produzem condi¢des que permitem o
crescimento de mecanismos em que se baseiam a inovacdo e a difusdo de tecnologia
(OECD, 2002).

As nogdes iniciais a respeito do conceito de inovacdo foram abordadas por Frie-
drich List (LIST, 1827). Posteriormente, Joseph Schumpeter tornou-se o autor de refe-
réncia para a formulacdo do conceito do Sistema Nacional de Inovacdes, que destacava
a relevancia da inovacdo como elemento impulsionador do capitalismo (SCHUMPETER,
1911). Em seguida, Nelson e Winter (1982) procuraram rever a posicao do progresso
técnico como uma das principais fontes de crescimento e mudanga estrutural na eco-
nomia.

Um estudo sobre a teoria de inovagdes foi proposto por Christopher Freeman,
o qual desmembrou o tripé governo-universidade-empresa (FREEMAN, 1987, 1988),
definindo a inovacdo como busca, descoberta, experimentacdo e adocdo de novos
produtos, novos processos e novas formas organizacionais. Nessa perspectiva, as pro-
priedades fundamentais da inovacdo sdo classificadas como: a) incerteza gerada pela
existéncia de problemas técnico-econ6micos; b) dependéncia das novas oportunidades
tecnoldgicas no conhecimento cientifico; c) crescente formalizacdo das atividades de
pesquisa e desenvolvimento e sua execuc¢ao no interior de empresas de manufatura in-
tegradas e d) aprendizagem diante das atividades informais de solucdo de problemas de
producdo e esforcos para satisfazer as necessidades dos clientes (DOSI, 1982).

Schumpeter (1934) também estabeleceu trés condi¢cdes para a inovagdo: exis-
téncia de novas e mais vantajosas possibilidades do ponto de vista econémico privado;
acesso limitado a tais possibilidades e situacdo econdmica que permita um calculo de
custos e planejamento. De acordo com Manual de Oslo, publicado pela Organizacao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2002), uma inovagdo consiste
na instituicdo de um produto (bem ou servico) novo ou significativamente melhorado,
de um processo, de um novo método de marketing ou de uma nova técnica organiza-
cional nas praticas de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagGes
externas.

Existem, assim, dois tipos de inovacao: fechada e aberta. Enquanto a inovacao
fechada ocorre quando as empresas tomam decisdes e desenvolvem a inovacdo inter-
namente, a inovagdo aberta acontece quando as organizagdes procuram agentes exter-
nos para a realizagdo desses processos (DAHLANDER; GANN, 2010). A inovagdo aberta
possui um mecanismo de entrada (inbound) — busca e incorporag¢dao de conhecimento
e tecnologia externos — e um de saida (outbound) — externalizacdo de inovacdo e ideias
geradas internamente. Esse tipo de inovagao, portanto, combina ideias tanto internas
guanto externas, de forma que os requisitos e critérios dessa arquitetura dependem
do modelo de negdcio de cada organizacdo (CHESBROUGH, 2006a). Esta é a principal
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diferenca entre o modelo de inovacao fechada e aberta: nesta, conhecimento e tecno-
logia acontecem tanto fora quanto dentro do processo de DNP (GRONLUND; SJODIN;
FRISHAMMAR, 2010).

Para que ocorra a inovagdo aberta é preciso uma estrutura organizacional com su-
porte, capaz de criar e sustentar um ambiente organizacional favoravel a flexibilidade e
abertura. Faz-se necessario, assim, estruturar a organizacdo, permitindo o surgimento de
ideias inovadoras no ambiente de trabalho, as quais devem estar alinhadas ao foco es-
tratégico da organizagdo para que sejam passiveis de execucao (CHESBROUGH, 2006a).

Uma das praticas no modelo de inovagao aberta consiste na inovagdao em ambien-
tes de rede, em que o locus da inovacdo é movido de um local interno para a orga-
nizacdo de um sistema relacional, que compreende a organiza¢do e 0s seus parceiros
externos (BOGERS; WEST, 2012; CHESBROUGH, 2006a, 2006b; VANHAVERBEKE; VAN DE
VRANDE; CLOODT, 2008). Essa pratica apresenta-se como uma maneira eficaz de com-
petir no mercado com as grandes empresas (SHEREMATA, 2004).

A inovagdo aberta, portanto, exige um ecossistema que represente um esquema
de colaboragdo, em que empresas possam aliar produtos e servigos, a fim de formar
uma solugdo consistente para o cliente. Esse ecossistema é viabilizado pela tecnologia
da informacdo, que reduz os custos dessa coordenacdo. Com isso, o ecossistema de ino-
vagao torna-se o elemento central das estratégias de crescimento de empresas em di-
versos setores (ADNER, 2006).

A alteracdo do sistema fechado para o sistema aberto de inovagdo é motivada
pelas seguintes finalidades: a) criar valor mais rapidamente; b) aproveitar as diferen-
tes competéncias de outras empresas; c¢) diminuir o tempo no processo de inovagao
e d) ter um custo menor de desenvolvimento para a empresa (CHESBROUGH, 2007).
Observa-se, dessa maneira, que a adesdo das empresas ao modelo de inovacdo aberta
tem aumentado, uma vez que as organizagGes estdo passando a utilizar os principios de
cocriagdo e coopera¢dao em detrimento do método de inovacdo fechada (CHESBROUGH,
2007; GRIZENDI, 2011).

No seu estudo de revisdo da literatura sobre inovacao aberta, Randhawa, Wilden
e Hohberger (2014), por exemplo, perceberam que, embora a literatura de inovacdo
aberta ainda seja incipiente, ha varios fluxos de investigacdo adjacentes maduros. Mais
precisamente, os autores identificaram nove aglomerados de pesquisa, que sdo apre-
sentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Aglomerados de pesquisa

Aglomerado Fluxos de investigacdo Autores

Inovagdo aberta — Chesbrough, 2003; Chesbrough; Crowther, 2006;

1 integracao tecnolégica e Chesbrough; Vanhaverbeke; West, 2006; Dodgson;
modelos de negdcio Gann; Salter, 2006; West; Gallagher, 2006

. . Cohen; Levinthal, 1990; Katila; Ahuja, 2002;

2 Capacidade absortiva Zahra; George, 2002

3 Visdo baseada no Kogut; Zander, 1992; Nonaka, 1994; Nonaka;
conhecimento Takeuchi, 1995

4 g);pég;it;i?r:ei)iﬁ/zltanon Arora; Fosfuri; Gambardella, 2001; Chesbrough,

. 2007; March, 1991; Rivette; Kline, 2000

tecnologia
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Vis30 baseada em recursos Barney, 1991; Eisenhardt; Martin, 2000; Penrose,
5 e capacidades dinamicas 1959; Teece; Pisano; Shuen, 1997; Teece, 2007;
Wernerfelt, 1984
6 Apropriagao de valor e Arrow, 1962; Teece, 1986; Williamson, 1985
ativos complementares
Ahuja, 2000; Burt, 1992; Granovetter, 1973;
7 Redes e colaboragao Powell, 1990; Powell; Koput; Smith-Doerr, 1996;
Uzzi, 1997
Inovagao de usudrios e Henkel, 2006; Lakhani; von Hippel, 2003; Lerner;
8 comunidades Open Source |Tirole, 2002; Von Hippel, 1986, 1988; Von
Software (0SS) Hippel;von Krogh, 2003
9 Metodologia qualitativa glggghardt, 1989; Miles; Huberman, 1994; Yin,

Fonte: Adaptado de RANDHAWA; WILDEN; HOHBERGER, 2014.

Além disso, Randhawa, Wilden e Hohberger (2014) identificaram que ha conver-
géncia da area em torno de trés temas: (1) tecnologia, (2) modelos de negécio e apro-
priacdo de valor e (3) usudrios e comunidades. Assim, o modelo de inovagao aberta
sugere que as empresas possam e devam utilizar os fluxos de conhecimento externo e
interno, a fim de criar ideias valiosas e caminhos internos e externos para o mercado.

No processo de desenvolvimento de novos produtos (PDNP) tem sido uma ten-
déncia a utilizagdo das habilidades de design externo. Devido ao custo e aos fatores de
controle, as empresas estdo terceirizando atividades de projeto, o que tem contribuido
para o desempenho superior de mercado dos novos produtos (CZARNITZKI; THORWAR-
TH, 2012).

Dessa forma, uma abordagem de inovacdo aberta permite a empresa encontrar
combinacgdes de caracteristicas do produto, que seriam dificeis de criar sem a integra-
¢do com agentes externos. Quando, no entanto, os parceiros possuem objetivos distin-
tos, a inovagdo aberta estreita a capacidade da empresa para estabelecer a trajetdria
tecnoldgica do produto (ALMIRALL; CASADESUS-MASANELL, 2010).

E preciso considerar, ainda, que a inovacdo aberta, executada com parceiros ex-
ternos, oferece uma nova classe de problemas, como diferencas culturais entre os par-
ceiros, objetivos divergentes, impasses relacionados a lideranca e a governanca e baixa
integracdo de processos (MILAGRES, 2009). Tais questdes devem ser resolvidas para o
efetivo beneficio da criacdo compartilhada (ALMIRALL; CASADESUS-MASANELL, 2010;
ERAT; KRISHNAN, 2012).

METODOLOGIA

Neste estudo utilizou-se abordagem qualitativa, com objetivos exploratdrios e
descritivos. A pesquisa pode ser classificada, também, como bibliografica, tendo busca-
do artigos em bases de dados, a fim de identificar a cocitagao das publicagdes.

Para a analise de cocitacdo foram consideradas as publicacdes das bases de dados
indexadas Scopus, Web of Science e Proquest. A busca foi realizada a partir dos termos
“open innovation” e “new product development” presentes no titulo do artigo, no resu-
mo ou nas palavras-chave, considerando-se o periodo de 2006 a 2015. Os registros re-
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petidos, identificados na etapa de selecdo, foram considerados apenas uma vez na eta-
pa de analise, tomando-se como principal a base de dados Scopus por possuir o maior
nimero de publicacdes.

De acordo com Tsai e Wu (2010), para que se tenha uma melhor compreensao
sobre o perfil distintivo de cada artigo, é necessario explorar a estrutura de como as di-
ferentes publica¢gbes se conectam entre si. Para isso, foi elaborada uma matriz simétrica
de tamanho 124X124 com apoio do software Microsoft Excel 2013®. A cada vez que
um dos artigos selecionados era citado por outro, a célula de interseccdo era marcada.
Como apoio para construcdo das redes de citacOes e andlises estatisticas foram utiliza-
dos os softwares Ucinet 6 e SPSS Statistics 20, respectivamente.

Posteriormente procedeu-se a andlise de contetddo (BARDIN, 2011) dos 22 artigos
que apresentaram cocitacdo. De acordo com as recomendac¢des de Gibbs (2009), foi
aplicada a codificacdo aberta, processo em que o texto é lido de forma reflexiva para
identificar categorias relevantes. Assim, o contelddo das publicacdes foi sendo codifica-
do de acordo com a percepgao do pesquisador. Para tratamento dos dados e analise dos
artigos foi utilizado o software Atlas/ti®, versdo 7. A partir da analise de conteudo, foi
possivel avaliar o direcionamento da pesquisa quanto a knowledge combination entre
inovagao aberta e DNP.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta se¢do apresenta os achados da andlise de cocitacdo e da andlise de contetudo,
assim como a discussao acerca da knowledge combination entre inovagao aberta e DNP.

Analise de Cocitacao

A frequéncia com que dois autores sdo citados conjuntamente em produgdes
cientificas posteriores é captada pela analise de cocitacdo (PIOVEZAN; FUJITA, 2015;
TSAI; WU, 2010). Como ja identificado por Carvalho (1975), quando ocorre a cocitacao,
pode-se pressupor que ha relacionamento entre o trabalho realizado pelos pesquisado-
res citados, identificando o desenvolvimento da pesquisa cientifica na area em questao.

A Tabela 1, a seguir, apresenta a quantidade total de publicagdes identificadas no
gue concerne a knowledge combination entre inovacdo aberta e DNP.

Tabela 1 — Quantidade de publica¢des identificadas por base de dados

Publicagées identificadas (2006-2015) Scopus WoS Proquest Total
Numero de publicagdes 94 66 42 202
Numero de publlc‘agoes desconsiderando-se 94 18 12 124
0s registros repetidos

Fonte: Elaborada pelos autores.

Entre as principais medidas estruturais, Wasserman e Faust (1994) mencionam a
centralidade, em suas distintas vertentes de mensuracdo, e a densidade. Nesse aspec-
to, Steiner (2006) avalia que a medida de centralidade caracteriza a posicdo dos atores
em uma rede, sendo elevada a partir do momento em que o ator estd conectado a um
maior numero de outros atores. Ja a densidade de uma rede referse ao nimero de vin-
culos observados diante do numero de relagdes possiveis.
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E possivel, ainda, quantificar os agrupamentos intrinsecos as redes por meio do
coeficiente de aglomeragao, conhecido como fenédmeno de transitividade. Esse fen6-
meno ocorre quando um vértice A esta conectado a um vértice B, e o vértice B esta
conectado a um vértice C, ampliando as chances do vértice A também estar conectado
ao vértice C. A transitividade indica, assim, a presenga de um nimero elevado de trian-
gulos na rede, ou seja, de conjuntos de trés vértices conectados uns aos outros (METZ
etal., 2007).

O coeficiente de aglomeragao CA de uma rede é obtido a partir da Equagdo 1, em
que #A se refere ao niumero de tridangulos na rede e #u representa o nimero de “vér-
tices triplamente conectados”, isto é, de vértices com arestas nao direcionadas para o
outro par de nds. O valor do coeficiente de aglomeragao varia entre O (zero) e 1 (um)
(METZ et al., 2007).

3% #A

CA=

A inclusdo, desse modo, representa o percentual de conectividade de uma rede,
que é representado pela Equacdo 2, em que n é a quantidade total de vértices da rede e
ni é a quantidade de nés isolados na rede (ARAUJO; RODRIGUES, 2013).

n n;
1= - 100
n

Assim sendo, o niumero de nds isolados significa a quantidade de autores publi-
cando sozinhos. No caso desta pesquisa, foram identificados 60 nds isolados (Tabela 2).
Ao eliminar as publicacdes registradas mais de uma vez, das 202 publicac¢des identifica-
das inicialmente nas bases de dados selecionadas, restaram 128 (sendo 4 ndo localiza-
das) e, por fim, 124. Na Tabela 2 sdo apresentadas algumas medidas estatisticas quanto
ao nivel da rede de citacdes, considerando os 124 artigos selecionados.

Tabela 2 — Medidas de rede

Medidas de rede Valores

Densidade 0,004
Grau de centralidade 0,112
Coeficiente de agrupamento 0,061
Numero de nds isolados 60

Fonte: Elaborada pelos autores.

Tsai e Wu (2010) esclarecem que uma estrutura de rede descreve as relacées en-
tre todos os possiveis pares de artigos. De acordo com a Tabela 2, pode-se caracterizar
a rede em analise como de baixa conectividade — uma rede totalmente conectada re-
sultaria em uma densidade de 100% (BARABASI, 2002). A baixa conectividade da rede
aumenta os efeitos da centralidade. Ja o coeficiente de agrupamento foi de 0,061.

Em seguida, para uma melhor visualizacdo da rede, desconsideraram-se os 60
nos independentes. Nessa estrutura final, cada né representa um dos 64 artigos sele-
cionados.
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A codificacdo atribuida a cada um dos nds é composta pela sigla da base de dados
de onde o artigo foi retirado, seguida do autor principal, do ano de publicacdo, do volu-
me, do nimero da pagina inicial e do numero de cita¢des para o artigo, codificacdo essa
apresentada pela prépria base de dados. A letra “N”, quando utilizada, significa que a
respectiva informagao nao foi identificada na publicagdo.

A Figura 1 (anexo, p. 215) , exposta a seguir, apresenta a rede de citagdes entre os
artigos analisados Anexos. Os nds maiores, na cor branca, referem-se aos artigos que
tiveram trés cocitagdes; os nds menores, na cor preta, representam os artigos com duas
cocitagdes, e os nds menores, nas cores azul e rosa, representam, respectivamente, os
artigos com uma ou nenhuma cocitacdo. As similaridades entre os 64 artigos, conforme
as citacOes identificadas, sdo também apresentadas nos Anexos.

O dendograma exposto na Figura 2 (anexo, p. 216) representa as sequéncias de
agrupamentos dos 64 artigos, obtidas pela andlise multivariada de clusters hierarquicos
por meio do método Ward, com medida de similaridade pela distancia euclidiana. De
maneira geral, a visualizacdo desse dendograma demonstra as variagdes realizadas pe-
las analises de agrupamento, por intermédio de seus indices de similaridade, e as medi-
das de distancia para os calculos das comparacdes entre os artigos em estudo.

Por fim, foram ent3o consideradas as 22 publicages com cocitacdo. Os estudos
identificados sdo compostos por 25 artigos, 8 cocitados por outros dois e 2 artigos coci-
tados por outros trés. Essas publicacdes estdo descritas no Quadro 2.

Quadro 2 — Artigos com cocitacado

N |Cocitagao P | N |[Artigo posterior P
11 |SCSalge2013_30_659_7 E
=207 16 | SCGesing2015_32_424 0 E
12 | SCSpithoven2010 27 362 14 E esiNget1o_ss_ o8
1 |SCBahemia2010_14_603_16 T
anemiasloo 22 e 17 |PQMonsef2013_2_75_N E
6 |SCGronlund2010 52 106 52 E
10 |SCPraest2011_31 54 34 E .
6 |SCGronlund2010 52 106 52 g | 18 |PQri-Sung2013 63 295 N ND
4 |SCFrishammar2012 29 573 10 E
19 |WSWang2014 34 44 2 E
3 |SCDodgson2006_36_ 333 212 E
3_|5CDodgson2006_36_333 212 E | 50 |scparida2014_20 3720 E
6 |SCGronlund2010 52 106 52 E —S o
15 [|WSSandmeier2010 19 89 4 E
=2 21 | SCSchaarschmidt2014_32_350_1 E
9 |scpiller2006_36_307 205 E chaarschmi —20290
8 |SCKohler2009_29_395 91 E | > |sckonlersolo N N -
9 |SCPiller2006_36_307 205 E -
8 | SCKohler2009_29_395 91 E
22200 23 | SCKohler2011_27_160_2 IA
9 | SCPiller2006_36_307 205 g | 23 |SCKohler2011 27 160_25
2 | SCBarczak2012_29_355_10 T
7 |sClespersen2010_14_471_12 E | 24 |SCZeng2013_N_B1_ 0 ND
5 |SCFiller2008 25 608 95 E
13 |SCTranekjer2012_29 986_7 E
14 |WSBonesso2011 31 573 5 E | 25 |SCTranekjer2013_61_205_3 E
1 |SCBahemia2010_14_603_16 T

Nota: (N) Numero de registro do artigo; (P) Tipo de pesquisa; (E) Empirico; (T) Tedrico; (ND) Ndo disponi-
vel; IA (Igual anterior).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Dos artigos apresentados no Quadro 2, dois ndo estavam inteiramente disponiveis
nas bases de dados, e um estava repetido, tendo sido este publicado em um evento e
posteriormente em um journal. Todos os outros artigos constituem estudos empiricos
gualitativos, executados na forma de estudos de caso, ou quantitativos, desenvolvidos
na forma de surveys.

Analise de Conteudo

A analise de conteldo foi realizada via codificagdo aberta, conforme procedimen-
tos indicados por Bardin (2011) e Gibbs (2009). As categorias de analise dos artigos fo-
ram constituidas pela composicao da pesquisa em inovacdo aberta e DNP, pelas contri-
buicdes dos artigos posteriores e pelo tema knowledge combination.

Composi¢do da Pesquisa em Inovagdo Aberta e DNP (artigos com cocitagéo)

Inovagao de servigos, inovacao global, gate reviews, inovagao social e inovagao
aberta sdo praticas utilizadas para melhorar a capacidade de inovagdao das organiza-
coes (BARCZAK, 2012). Na perspectiva da visdo da firma baseada no conhecimento,
Frishammar, Lichtenthaler e Rundquist (2012) constataram que a proficiéncia nas ati-
vidades de technology commercialization intelligence (TCl) ndo é determinada pelo ta-
manho da empresa. Em contrapartida, é fortalecida a relacdo entre a exploitation da
tecnologia interna e externa para incrementar processos de inovacao aberta.

Assim, empresas podem beneficiar-se da abertura do processo de DNP pela inte-
gracdo de principios de inovacdo aberta com o tradicional processo stage-gate. A par-
tir dessa abordagem, foi desenvolvido um novo modelo para DNP chamado open sta-
ge-gate model, contemplando fronteiras permedveis que permitem que o know-how
e a tecnologia entram e saiam do processo em qualquer ponto (GRONLUND; SIODIN;
FRISHAMMAR, 2010).

Nessas atividades reciprocas de entrada e saida, as empresas caracterizam-se
como provedoras e receptoras de conhecimento (TRANEKJER; KNUDSEN, 2012). Em
comparagdo com as empresas receptoras, as provedoras sao mais jovens, tém uma
maior intensidade de P&D, adotam praticas de inovacao mais abertas, tém maior ca-
pacidade de absorcdo e possuem menos barreiras para compartilhar o conhecimento.
Empresas provedoras também apresentam mais produtos inovadores do que ndo pro-
vedoras (TRANEKJER; KNUDSEN, 2012).

No contexto analisado, a investigacdo das contribuicdes de clientes no processo
de inovacdo de produtos torna-se fundamental. O trabalho de Sandmeier, Morrison e
Gassmann (2010), por exemplo, constatou que desenvolvedores contratados tém com-
peténcias limitadas e, por isso, conectam especialistas da industria, clientes e usudrios
para suas atividades de desenvolvimento. Com acesso, liberacdo e absorc¢do, ocorrem
muito mais ciclos de iteracdo das contribui¢cdes dos clientes do que na pratica de DNP
de desenvolvedores internos (SANDMEIER; MORRISON; GASSMANN, 2010).

Nesse sentido, Piller e Walcher (2006) exploram a concepcdo e instituicdo de
toolkits for idea competitions (TIC) como um método para DNP. Os autores esclarecem
que, enquanto alguns toolkits focam em obter “access to need information”, facilitando,
assim, o processo de criacdo, outros focam em obter “access to solution information”,
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direcionado o processo para ideias inovadoras mais genéricas. Percebe-se, assim, uma
diferenciacdo entre a visdao dos especialistas, mais sensiveis a “solution information”, e
a dos consumidores, mais voltados a “need information”. Os autores constataram que
produtos baseados em ideias de especialistas sdo mais sofisticados do que os baseados
em ideias de consumidores (PILLER; WALCHER, 2006). Em relacdo a distancia cognitiva
entre os decisores e usuarios de DNP, a abertura do tomador de decisdo contribui para
o aumento do envolvimento dos usudrios mais distantes em termos de cognicdo. Por
sua vez, 0s usuarios tornam-se receptivos a aumentar a experiéncia de abertura para
DNP (JESPERSEN, 2010).

De acordo com Filler, Matzler e Hoppe (2008), contudo, a disposi¢cao do consu-
midor em interagir com os fabricantes no DNP é mais fortemente motivada pelo seu in-
teresse em inovacgdes e processo inovador. Nas comunidades de marca (brand commu-
nity), a maior disposi¢cdo ao envolvimento com DNP é manifestada por membros com
mais conhecimento e habilidades inovadoras. Esses sdo os antecedentes que afetam a
vontade dos membros de comunidades de marca em participar do DNP.

O uso da tecnologia fornece suporte para a participagdo, como ocorre na adogao
da estratégia “Connect and Develop”, que é utilizada de forma interdependente no pro-
cesso de inovacdo da empresa Procter & Gamble (P&G). O objetivo do programa con-
siste em fomentar a inovacdo por meio da colabora¢do com parceiros externos quanto
ao uso de tecnologias, como busca e mineracao de dados, simulagdao e modelagem e
prototipagem virtual e rdpida (DODGSON; GANN; SALTER, 2006).

Outro exemplo a ser citado explora oportunidades de inova¢dao do mundo virtual
para o mundo real: o avatar-based innovation, que permite o DNP interativo, unindo
inovacdo aberta e mundos virtuais, a fim de gerar valor para as atividades de inova-
¢do. A utilizacdo de mundos virtuais representa uma oportunidade para que as empre-
sas possam interagir com os clientes ao longo do processo de DNP (KOHLER; MATZLER;
FULLER, 2009).

Para o DNP, entretanto, nem sempre uma maior abertura representa a melhor op-
¢do, uma vez que o risco da inovagao aberta de entrada estd associado a custos para a
organizac¢do. Por conseguinte, a calibragdo das dimensdes de entrada da inovagao aber-
ta (amplitude, profundidade e ambiestria) representa um impulso no gerenciamento de
uma estratégia de inovacdo aberta de entrada durante um projeto DNP. Na perspectiva
da teoria da contingéncia, isso é determinado pelo tipo de inovacdo (incremental ou
radical), pela complexidade de produto (discreto ou complexo) e pelo regime de apro-
priacdo (forte ou fraco) (BAHEMIA; SQUIRE, 2010).

Enquanto projetos com elevada novidade podem exigir principios de funciona-
mento de dominios tecnoldgicos heterogéneos, projetos com alta amplitude podem
transmitir caracteristicas de desempenho que sao radicalmente novas para a demanda
industrial (BONESSO; COMACCHIO; PIZZI, 2011). A esse respeito, Praest e Bgtker (2011)
argumentam que, com o aumento dos graus de abertura no nivel do projeto, ndo ha-
vera maior desempenho de DNP, mas maior custo e projetos mais lentos, o que repre-
senta o oposto das expectativas criadas pela literatura e formuladas nas hipdteses do
estudo desses autores.
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Nesse sentido, Spithoven, Frantzen e Clarysse (2010) propdem trés indicadores
relacionados a troca de conhecimento e ao efeito disso no desempenho das empresas:
a intensidade da pesquisa, a parcela de receita gerada pela venda de produtos inovado-
res e o impacto dessa receita sobre o crescimento da receita total. Os autores ressaltam
que externalidades do conhecimento e colaboragao na pesquisa sao aspectos importan-
tes para as organizagdes que querem abrir a empresa para novas ideias, mas estao ao
mesmo tempo preocupadas em proteger suas descobertas via medidas especificas de
apropriagao.

Em relacdo aos beneficios e custos da pesquisa aberta, um modelo de contingén-
cia para inovacdo aberta foi desenvolvido por Salge et al. (2013). Esse modelo sugere
uma relacdo de U-shape entre a criatividade do novo produto e o seu sucesso. Com
base nesse modelo, é possivel evidenciar contingéncias tipolégicas, gerenciais e contex-
tuais na fase de ideacdo da pesquisa aberta (SALGE et al., 2013).

Contribuigbes dos Artigos Posteriores

Um estudo sobre o avanc¢o na pesquisa em inovagao aberta e DNP, no contexto
da manufatura em empresas tradicionais, foi desenvolvido por Parida, Oghazi e Ericson
(2014). Os autores identificaram uma relacdo de oportunidades, desafios e aspectos or-
ganizacionais acerca do tema, que podem ser visualizados na Figura 3.

Figura 3 — llustracdo de oportunidades, desafios e aspectos
organizacionais relacionados a inovagao aberta

Realizacdoda inovacio aberta

Pessoas

Oportunidades de inovacgio aberta +  Compromisso da alta administragio

* Ccmpm:tj]hamentcj d? custos & riscos +  Desenvolver equipes de inovagio aberta

*  Acessoa comp eltenculi externa Incentivos cuidadosamente considerados para as equipes

+  Tecnologias de licenciamento Desenvolvimento de novas habilidades e competéncias dos empregados
.

Solugdes integradas * Focoemum tipo especial de lideranca
Processos
* Priorizacdo de processos ad-hoc

* Desenvolvimento de processos deinovagio aberta
¢ KPIs de inovagéo aberta
Modelo open stage gate
Tecnologia
¢ Tecnologias de distincia
Tecnologia orientada ao conhecimento
Reestruturacdo dos sistemas de gestdo de dados
Outras ferramentas tecnologicas para a inovagio

Desafiosda inovacio aberta

* Perda de competitividade

+ Direitos de propriedade intelectual

* Mudanca na cultura organizacional

¢ Desenvolvimento de uma colaboragio ganha-ganha
* Colaboragio com pequenas empresas

Fonte: Adaptada de PARIDA, OGHAZI; ERICSON (2014).

Quanto aos impedimentos e obstaculos a integracao do cliente nas diferentes fa-
ses do DNP, Schaarschmidt e Kilian (2014) consideraram trés estratégias complementa-
res de aprendizagem: explorative, transformative e exploitative. As proposicoes defen-
didas pelos autores partem do principio de que a ndo remuneracdo do cliente por sua
contribuigdo no processo de DNP é um impeditivo para o conhecimento relacionado a
aprendizagem exploratdria e transformadora. Nesse sentido, as Tecnologias de Informa-
¢do e Comunicagao tornam o engajamento de participantes mais atraente e sustentavel
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na cocriacdo para DNP. A esse respeito, Kohler et al. (2010, 2011) citam o exemplo da
importancia da utilizacdo de participantes “avatares” em sites corporativos no processo
de cocriacao.

Outro ponto a ser considerado é o licenciamento de tecnologia (ITL). Um estudo
de Wang e Li-Ying (2014) constatou que o ITL tem efeito positivo no desempenho de
DNP e que o desempenho das empresas licenciadas em DNP depende da riqueza do co-
nhecimento externo da regido na qual operam. Os autores chegaram a essa constatagao
a partir do estudo de fatores como conhecimento externo, capacidade interna, ambien-
te externo e desempenho da empresa, sob a perspectiva da teoria da contingéncia.

Assim, para que haja melhor interacdo entre tipos de parceiros para colaboracdo
(de mercado e com foco em ciéncia), modos de governanca (informal, autoexecucdo e
formal e governanca contratual de colaboracdo) e P&D interno, a criacdo de mecanis-
mos de governanga torna-se pertinente. De acordo com Gesing et al. (2015), a utilizagao
de modos de governancga sob medida para as caracteristicas de cada tipo de parceiro,
tendo em vista os objetivos especificos dessa parceria, pode aumentar o retorno de
colaboracdo para inovagao. Além disso, a governancga na colaboracdo reduz a vulnerabi-
lidade da empresa.

Nem sempre, todavia, a colabora¢do com fontes externas traz beneficios. As espe-
cificidades de escolher entre diferentes fontes e tipos de relagdes externas de conheci-
mento, bem como de misturar fontes externas e de determinar a forca das relacdes, po-
dem afetar o desempenho no nivel do projeto. Nesse sentido, Tranekjer e Sendergaard
(2013) esclarecem que empresas com uma maior mistura de fontes tendem a diminuir
custos, que a colaboracdo com fornecedores com uma base de conhecimentos similar é
benéfica e que uma maior integracdao com fornecedores diminui o grau de novidade do
produto.

Knowledge Combination

Nesta secdo examinam-se os estudos identificados no que diz respeito ao rela-
cionamento entre os temas inovacdo aberta e DNP. De acordo com Tsai e Wu (2010),
knowledge combination permite melhor entender o desenvolvimento de um campo de
pesquisa e seu progresso.

A knowledge combination de Gesing et al. (2015) ocorre em duas categorias: “Eu-
ropean Community Innovation Survey” e “contingency view”. A European Community
Innovation Survey (CIS) constitui uma série de pesquisas orientadas pelo autorrelato de
empresas com relacdo aos seus resultados de inovacdo, praticas, barreiras e colabora-
coes.

Essas métricas de inovacao sdo definidas de acordo com Manual de Oslo (OCDE,
2005). Nos artigos analisados nesta knowledge combination (GESING et al., 2015), essa
foi considerada uma fonte abrangente de dados confidveis, validos e interpretaveis so-
bre temas relacionados a inovac¢do. A contingency view ou visao contingencial (CHAN-
DLER, 1962) foi utilizada em Gesing et al. (2015) e em Salge et al. (2013). O primeiro
estudo (artigo posterior) defende a visdo contingencial (sobre a inovacdo aberta) e en-
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tende a governanca de colaboracdao como um fator de contingéncia. O segundo estudo
(artigo cocitado) desenvolveu um modelo de contingéncia para inovagdo, que apresenta
a visdo contingencial em trés niveis: tipoldgico, gerencial e contextual.

Ja a knowledge combination de Monsef (2013) ndo apresenta relacdo entre as ci-
tagGes, motivo pelo qual ndo foi considerado um trabalho relevante para o campo de
pesquisa. A knowledge combination de Wang e Li-Ying (2014), por sua vez, ocorre em
duas categorias: “empirical approach” e “external technological resources”, tendo sido
identificada, ainda, uma das categorias anteriormente citadas, “contingency view”. A
categoria empirical approach nao representa, de fato, uma contribuicdo conceitual no
campo de pesquisa; ela apenas complementa a literatura existente das bases de dados
empiricas. As citagcdes que ocorrem no artigo posterior e no artigo de Frishammar, Lich-
tenthaler e Rundquist (2012) dizem respeito a importancia do envolvimento de recursos
tecnoldgicos externos para o desempenho de DNP, em fungdo do aumento na proficién-
cia da gestdo de comercializacdo de tecnologia.

A knowledge combination de Parida, Oghazi e Ericson (2014) apresenta a relacdo
entre os estudos em trés categorias: “process: open stage-gate model”, “technological
advancements” e “technological and innovation process”. Essas categorias evidenciam
gue os artigos apresentados estdo essencialmente relacionados pela questao dos avan-
cos tecnoldgicos e processos para inovacdo aberta. Nos artigos menciona-se que 0s
avancgos da ultima década habilitaram a utilizacdo de tecnologias como busca de da-
dos, mineracdo, modelagem e prototipagem virtual e rapida, contribuindo, assim, para

o processo de inovacdo aberta.

Em paralelo a isso, principalmente devido ao surgimento da Internet, a inovagao
aberta também ganha uma nova perspectiva com a participacdo mais efetiva de atores
externos no processo de desenvolvimento, entretanto é necessaria uma adequacgdo no
tradicional processo de DNP. Com isso, um dos artigos cocitados, de Dodgson, Gann e
Salter (2006), faz uma releitura do modelo stage-gate, proposto por Cooper (2008), e
cria o “Open stage-gate model”. Parida, Oghazi e Ericson (2014) fazem uma critica as
lacunas deixadas pelo Open stage-gate model no que diz respeito a sua aplicacdo, en-
tretanto os autores ndo conduzem seu artigo de maneira a preencher essa lacuna.

A knowledge combination de Schaarschmidt e Kilian (2014), por seu turno, evi-
dencia que a relacdo entre os estudos ocorre em quatro categorias: “crowdsourcing and
ideation approaches”, “interaction between producers and users”, “process: stage-gate
model” e “toolkits”. Novamente, a questdao dos avancgos tecnoldgicos e processos esta
presente. O foco dos artigos é a integracdo, a conectividade e a Internet como o meio
gue possibilita essa ampliacdo da capacidade de desenvolver a inovagao aberta, sob
novas perspectivas.

n

Além disso, € mencionado o crescente fendbmeno do aumento de conteldo gera-
do pelo usuadrio, que pode ser chamado big data pela definicdo de Manyika (2011), fe-
ndmeno esse que leva a reconsideracdo do papel dos usuarios e a possibilidade da ado-
cdo de diferentes abordagens, como crowdsourcing, ideagdo e concursos (a exemplo de
toolkits). Entre as vantagens oferecidas por esses recursos esta, inclusive, a redugao de
custos na identificacdo de clientes e na captacdo de ideias.
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Ja a knowledge combination de Kohler et al. (2010) indica que a relagdo entre os
estudos ocorre em quatro categorias: “challenges for use”, “compelling experiences”,
“crowdsourcing and ideation approaches” e “NPD opportunities in virtual world”. Essa
composicdo ultrapassa as anteriormente citadas no que respeita a utilizacdo de recur-
sos tecnoldgicos aplicados a processos.

Nos artigos da knowledge combination de Kohler et al. (2010), a utilizacdo de
usuarios “avatar” é abordada. Dessa forma, todas as pessoas presentes no mundo vir-
tual, na forma de “avatares”, poderiam ser potenciais usuarios avidos em dar suas con-
tribuicGes para o DNP inovadores, entretanto os atuais resultados da utilizacdo dessas
praticas ainda nao sdo satisfatdrios. Para que haja uma maior adesao, os estudos apon-
tam para a necessidade de investimentos em ambientes convincentes, que sao caracte-
rizados por proporcionar ao participante uma experiéncia gratificante e envolvente.

A principal contribui¢cdo obtida com a knowledge combination ocorre no estudo de
Tranekjer e Sgndergaard (2013), a partir dos trabalhos de Tranekjer e Knudsen (2012),
Bonesso, Comacchio e Pizzi (2011) e Bahemia e Squire (2010). A relagdo entre estas
pesquisas ocorre em quatro categorias: “beneficial effects on the providers”, “different
types of sources (combination)”, “effect external sources at project levels” e “relation-
al perspective in open innovation”. Segundo os autores, poucos trabalhos, até entao,
consideraram o efeito do envolvimento de diversos tipos de fontes externas ao nivel do
projeto, no contexto da inovacdo aberta (BAHEMIA; SQUIRE, 2010). Estudos anteriores
analisaram o papel das fontes no nivel da empresa, em que o desempenho inovador é
medido, por exemplo, pela inovacdo de produtos e pelo volume de negécios a partir de
novos produtos, devido a falta de dados disponiveis no momento do desenvolvimento
de projetos. Tranekjer e Sgndergaard (2013) constataram, ainda, que o envolvimento de
fontes é uma decisdo a ser tomada projeto por projeto, de acordo com a sua proposicao
inicial. Dessa forma, a contribui¢do do artigo consiste em uma anadlise mais aprofundada
de DNP no nivel de projeto, dando continuidade aos estudos anteriores por ele citados.

A Figura 4, a seguir, sintetiza as areas de énfase na pesquisa em inovag¢ao aberta e DNP.

Figura 4 — Areas de énfase na pesquisa em inovacdo aberta e DNP
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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Por meio de codificacdo aberta, a Figura 4 organiza a pesquisa em trés areas de
énfase, que incluem a colaboracdo com agentes externos, a estruturacdo de proces-
sos/projetos para inovacdo e a tecnologia de informacdo e comunicagdo. Os nomes de
autores com fundo negro referem-se aos artigos posteriores; os demais sdo os artigos
anteriores, que foram cocitados.

Em um artigo mais recente sobre o tema, Roberts, Piller e Littgens (2016) confir-
mam as areas de énfase no campo, citadas anteriormente. Os autores abordam o tema
Social Media (SM), que explora a rica fonte de conhecimento externo que pode ser uti-
lizada para o DNP, por meio do grande niumero de pessoas que acessam sites de rede
sociais como LinkedIn, Facebook e Twitter. De acordo com Roberts, Piller e Littgens
(2016), a utilizacdo de informacdes de canais SM pode levar ao desempenho no DNP,
mas esse vinculo é influenciado pela formalizagdo do processo de DNP de uma empresa.

CONCLUSAO

Este artigo apresentou uma pesquisa das publicacOes presentes nas bases de da-
dos indexadas Scopus, Web of Science e Proquest, com o objetivo de analisar a know-
ledge combination entre inovacdo aberta e DNP. Isso foi feito por meio da analise de
cocitacdes e da analise de conteudo. Dos 22 artigos com cocitacao analisados, foi pos-
sivel identificar que esse campo de pesquisa esta fundamentado principalmente em
trés areas: colaboragdo com agentes externos, estruturagao de processos/projetos para
inovacao e tecnologia de informacdo e comunicacdo. Analisando-se a knowledge com-
bination, entretanto, a categoria predominante foi colabora¢do com agentes externos,
seguida de tecnologias de informacdo e comunicacdo e de estruturacao de processos e
projetos.

A partir dos resultados da analise dos artigos foram identificados, portanto, trés
quadrantes de classificagdo: 1) estruturagdo de processos/projetos; 2) colaboragdo com
agentes externos e 3) tecnologia de informacao e comunicacdo. Em relagdo ao primeiro
guadrante, os autores, como é o caso de Piller e Walcher (2006), esclarecem que pro-
dutos baseados em ideias de especialistas sdo mais sofisticados do que os baseados
em ideias de consumidores. Além disso, projetos novos exigem principios de funciona-
mento de dominios tecnolégicos heterogéneos, enquanto projetos com alta amplitude
podem transmitir caracteristicas de desempenho que sdo novas para a demanda indus-
trial (BONESSO COMACCHIO; PIZZI, 2011). Assim, o processo de DNP é uma atividade
intensiva em conhecimento que, em funcdo da mudancga para os processos de inovacao
abertos, passou a envolver ativos e transferéncia de tecnologia de dentro para fora das
organizagoes (FRISHAMMAR; LICHTENTHALER; RUNDQUIST, 2012).

J4 no que concerne ao segundo quadrante, Kohler, Matzler e Fiiller (2009) afir-
mam que a utilizacdo de mundos virtuais representa uma oportunidade para que as
empresas interajam com os clientes ao longo do processo de DNP. Sobre a distancia
cognitiva entre os decisores e usudrios de DNP, cabe ressaltar que a abertura do toma-
dor de decisdo contribui para aumentar o envolvimento dos usuarios mais distantes em
termos de cognicdo e que todos os usuarios concordam em aumentar a experiéncia de
abertura para DNP (JESPERSEN, 2010). Spithoven, Frantzen e Clarysse (2010) propdem,
dessa forma, indicadores relacionados a troca de conhecimento e ao seu efeito no de-
sempenho das empresas: intensidade da pesquisa, parcela de receita gerada pela venda
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de produtos inovadores e impacto dessa receita sobre o crescimento da receita total. O
uso da tecnologia fornece suporte para o processo, fomentando a inovagdo por meio da
colaboracdo com parceiros externos quanto ao uso de tecnologias, como busca e mine-
racdo de dados, simulagdo e modelagem e prototipagem virtual e rapida (DODGSON;
GANN; SALTER, 2006). Nas atividades reciprocas de entrada e saida, as empresas ca-
racterizam-se como provedoras e receptoras de conhecimento (TRANEKJER; KNUDSEN,
2012). Ademais, as Tecnologias de Informacao e Comunicagdao tornam o engajamen-
to de participantes mais atraente e sustentdvel na cocriacdo para DNP. Nesse sentido,
Kohler et al. (2010, 2011) citam o exemplo da importancia da utilizacdo de participantes
“avatares” em sites corporativos no processo de cocria¢do. Gesing et al. (2015), por sua
vez, comentam que o uso de modos de governancga sob medida para as caracteristicas
de cada tipo de parceiro e que a definicdo de objetivos especificos para essa parceria
podem aumentar o retorno de colaboracdo para inovacdo. Além disso, a governancga na
colaboragao reduz a vulnerabilidade da empresa.

No terceiro quadrante estdo os autores Wang e Li-Ying (2014), para quem o licen-
ciamento de tecnologia tem efeito positivo no desempenho de DNP e o desempenho
das empresas licenciadas em DNP depende da riqueza do conhecimento externo da re-
gido em que operam.

Entre os autores que fazem intersecao entre o primeiro e o segundo quadrantes
pode-se citar Salge et al. (2013), que evidenciam contingéncias tipoldgicas, gerenciais e
contextuais na fase de ideacdo da pesquisa aberta. Praest e Bgtker (2011), por sua vez,
argumentam que, com o aumento dos graus de abertura no nivel do projeto, ndao havera
maior desempenho de DNP, mas maior custo e projetos mais lentos. Assim, uma gama
de atores externos, desde clientes individuais até grandes institutos de pesquisa, pas-
sou a fazer parte da realidade das organiza¢des nos seus processos de DNP (BAHEMIA;
SQUIRE, 2010), de modo que empresas podem se beneficiar da abertura do processo de
DNP pela integracdo de principios de inovacdo aberta com o tradicional processo sta-
ge-gate (GRONLUND; SJODIN; FRISHAMMAR, 2010). Com acesso, liberacdo e absorc3o,
ocorrem muito mais ciclos de iteracao das contribuicdes dos clientes do que na pratica
de DNP de desenvolvedores internos (SANDMEIER; MORRISON; GASSMANN 2010).

Ja entre aqueles que fazem intersecdao entre o primeiro e o terceiro quadrantes,
Parida, Oghazi e Ericson (2014) apresentam uma relagdo entre os estudos por catego-
rias que evidenciam que os artigos citados estdo essencialmente ligados pela questao
dos avancos tecnoldgicos e dos processos para inovacdao aberta. No que respeita a in-
tersecdao entre o primeiro, o segundo e o terceiro quadrantes, os autores explicitam a
oportunidade de interacdo com os clientes ao longo do processo de DNP, proporcio-
nada pelos mundos virtuais (KOHLER; MATZLER; FULLER, 2009). Além disso, o uso da
tecnologia fornece suporte para o processo, fomentando a inovagdao por meio da cola-
boragao com parceiros externos quanto ao uso de tecnologias, como busca e mineragao
de dados, simulacdo e modelagem e prototipagem virtual e rdpida (DODGSON; GANN;
SALTER, 2006). A esse respeito, Schaarschmidt e Kilian (2014) ressaltam que a ndo re-
muneracao do cliente por sua contribuicdao no processo de DNP é um impeditivo para o
conhecimento relacionado a aprendizagem exploratéria e transformadora.
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Dessa forma, nota-se que a pesquisa ho campo em questdo estd migrando de
uma perspectiva interna, que trata da estruturagdo de processos e projetos, para uma
perspectiva aberta, que analisa aspectos voltados a colaboragdo com agentes externos.
E possivel perceber, também, que o direcionamento dessa area esta focado no uso das
Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo, dando suporte aos processos/projetos e
tornando a colaboragdao mais facilitada e interessante entre as partes envolvidas.

Como limitacOes deste estudo destaca-se o fato de que foi efetuada apenas uma
leitura acerca dos pontos mais evidentes de integracao entre os temas. Existem, entre-
tanto, outros aspectos a serem abordados a partir de diferentes perspectivas de analise,
tendo em vista que a coeréncia entre os artigos selecionados extrapola a prépria analise
de cocitacGes. Isso foi evidenciado em categorias comuns identificadas fora da relacado
de cocitacdes e em artigos posteriores analisados.

Para estudos futuros, outras pesquisas relacionadas ao knowledge combination
podem ser realizadas a fim de identificar as correlacbes entre autores e suas cita¢des.
Com isso, novas conexdes podem ser estabelecidas no campo de pesquisa.
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Priscila Nesello — Paula Patricia Ganzer — Ana Cristina Fachinelli
Claudio Hoffmann Sampaio — Pelayo Munhoz Olea

Dendrogram using Ward Linkage
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