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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o grau de aderéncia aos requisitos de transparéncia e acesso a informagado nos por-
tais eletrénicos das empresas estatais pertencentes aos governos dos Estados do Rio Grande do Sul (RS), Parana (PR) e Santa
Catarina (SC). A partir de uma pesquisa quantitativa, descritiva e documental, foi possivel evidenciar que as estatais do PR
atingiram 76% de aderéncia a transparéncia, seguida pelas estatais do RS e de SC, com 64% e 62%, respectivamente. Ainda,
68% da amostra observa as exigéncias requeridas para os sitios eletrénicos, sendo classificadas como de médio grau de ade-
réncia. Ainda ndo ha, no entanto, aderéncia plena, nem mesmo alto grau de aderéncia para todos os indicadores analisados,
demonstrando que a fiscalizagdo dos portais eletrénicos precisa ser mais efetiva.
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DEGREE OF PUBLIC TRANSPARENCY IN STATE COMPANIES OF THE SOUTHERN OF BRAZIL

ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the degree of adherence to transparency requirements and access to information
in the electronic portals of the state-owned companies belonging to the states of Rio Grande do Sul (RS), Parana (PR) and
Santa Catarina (SC). From a quantitative, descriptive and documentary research, it was possible to show that the state-owned
PR companies achieved 76% adherence to transparency, followed by RS and SC state, with 64% and 62%, respectively. Still,
68% of the sample meets the requirements required for electronic sites, being classified as medium degree of adhesion.
However, there is still no full adherence, nor even a high degree of adherence to all the analyzed indicators, demonstrating
that the supervision of electronic portals needs to be more effective.
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A Administragdo Publica é o conjunto das normas, leis e fungdes desempenhadas
para organizar a gestdao do Estado em todas as suas instancias e tem como principal
objetivo o interesse publico (BRASIL, 1988). De acordo com a identificacdo dos paises
membros da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), a integridade, transparéncia e res-
ponsabilidade sdo principios fundamentais da Administracdo Publica, precisando ser
adotados e vistos como praticados, gerando maior confiabilidade no desempenho de
suas func¢des (ARMSTRONG, 2005). Nesse sentido, entende-se como papel da Adminis-
tracdo satisfazer as necessidades da sociedade por meio da prestacdo de servicos, mas
para que seu desempenho seja eficaz tornam-se necessarias boas praticas de gestao
gue correspondam ao interesse da social (CGU, 2011).

A transparéncia no setor publico possibilita ao cidaddo acompanhar informagdes
atualizadas e obter conhecimento sobre os recursos publicos e sua aplicacdo (CGU,
2011), estando diretamente relacionada a disponibilizagdo de um maior niumero de in-
formacdes, bem como informacdes mais ricas, a respeito de sua eficiéncia e sua eficdcia
(REICHARD, 1998). Assim, para garantir uma gestao de qualidade na prestag¢dao de con-
tas, os 6rgdos e entidades precisam disponibilizar informacdes transparentes e objeti-
vas, de forma compreensivel ao cidaddo, uma vez que o acesso ao conteudo publico é
um direito fundamental da sociedade e possibilita condicdes favordveis para conhecer
e acessar direitos e beneficios sociais que provém somente da informacdo divulgada
(CGU, 2011).

O direito da populacdo em receber dos 6rgdos publicos as informacgdes que Ihes
interessarem (BRASIL, 1988) é efetivado com a Lei n°® 12.527 (BRASIL, 2011b), conhecida
como Lei de Acesso a Informacdo (LAI). Cabe ressaltar, porém, que antes da aprovacao
da LAl estavam em vigor a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) (BRASIL, 2000) e a Lei da
Transparéncia, que também estabeleciam exigéncias sobre a divulgacdo de informacdes
por parte do Poder Publico. Segundo Raupp e Pinho (2014), a publicacdo da Lei de Aces-
so a Informacdo reforca aos gestores publicos a utilizacgdo de meios eletronicos para
divulgacdo das informacdes, sendo este meio uma forma de prestar contas das praticas
ocorridas na gestdo. Neste contexto, para Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013,
p. 2), “a LAl se propde em regulamentar o acesso a informacdo publica no Brasil, com a
finalidade de incrementar os meios para que a populagdo possa fiscalizar os instrumen-
tos de controle da gestao”.

Desta forma, quanto aos procedimentos previstos na LAl, subordinam-se a eles os
orgados publicos, Cortes de Contas, Judicidrio, Ministério Publico, autarquias, fundacgdes,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais entidades que sejam
controladas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios (BRASIL, 2011). No que
diz respeito as empresas estatais, elas desempenham fungdes publicas e privadas, mas,
como entidades administrativas, estdo em regime publico. Tais companhias sdo criadas
por meio de legislacdo, a fim de fomentar atividade econ6mica na qual o governo exer-
ce contingéncia administrativa (BRASIL, 1967). Por esta causa, estdo obrigadas a prestar
contas para a sociedade e aos érgdos de controle.

Neste contexto, este estudo tem o intuito de responder a seguinte questdo: Qual
o grau de aderéncia aos requisitos de transparéncia e do acesso a informagdo que as
estatais da Regido Sul do Brasil apresentam em seus sitios eletrénicos? Sendo assim, o
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objetivo da pesquisa é analisar o grau de aderéncia aos requisitos de transparéncia nos
sitios eletronicos das estatais pertencentes aos governos dos Estados da Regido sul do
Brasil quanto a divulgacdo das informacdes.

A compreensdo da aderéncia as exigéncias estabelecidas pela Lei de Acesso a
Informagdo (LAI) (BRASIL, 2011) e o Decreto 7.724 (BRASIL, 2012) pelos portais eletroni-
cos das empresas estatais, justifica-se, pois, segundo Gomes (2016), os impactos pro-
movidos pelo acesso informacional vao além das fronteiras académicas, fazendo parte
do estabelecimento da sociedade como um todo, bem como da prépria condicdo hu-
mana. Para o autor, o livre-acesso as informacgdes garante a participacao e direito dos
cidaddos de se informar e ser informado, sendo direito primordial do homem, de modo
a assegurar ndao somente o papel do governo, mas também de seu regulamentador.

Dessa forma, a pesquisa auxilia os usudrios da informacado a verificar quais com-
panhias estatais estdo cumprindo o seu dever perante a sociedade no que se refere ao
acesso a informacdo, de modo que possibilite aos cidaddos que exercam seu direito
de acesso informacional. Ainda, a pesquisa promove maior poder de fiscalizacdo dos
6rgaos reguladores, tendo em vista que permite que seja analisado o nivel de trans-
paréncia das entidades objeto de estudo, por meio de elementos como publicidade,
compreensibilidade e utilidade das informacgdes divulgadas, de modo que as a¢des do
governo ante a lacuna e ineficacia da divulgacdo sejam otimizadas e se mostrem mais
incisivas.

O presente estudo baseia-se na pesquisa de Andrade, Raupp e Pinho (2017), na
gual se examinou a transparéncia ativa nos sitios eletrénicos das cdmaras dos munici-
pios brasileiros, bem como na pesquisa de Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013),
que verificou a conformidade das homepages das autarquias federais do Brasil com a
Lei de Acesso a Informacao. Para isto, foram analisadas 34 estatais localizadas na Regiao
Sul do Brasil, a fim de avaliar se as empresas estatais estdo zelando pela observancia a
LAI, no que diz respeito a divulgacao de informacgdes.

REFERENCIAL TEORICO

Transparéncia no Setor Publico

Tem-se como transparéncia da Administracdo Publica o acesso irrestrito a infor-
macdes que demonstrem o desempenho do setor publico de forma oportuna, confia-
vel e completa, disponivel gratuitamente em formas e midias de facil compreensdo do
usudrio da informagdao (ARMSTRONG, 2005; KIM et al., 2005). A gestdo transparente
dos érgdos e entidades do governo assegura ao cidaddao o acompanhamento da gestdo
publica de modo que Ihe seja permitida a analise dos procedimentos de seus represen-
tantes, contribuindo para o crescimento da cidadania. A transparéncia e o acesso a in-
formacao sdo direitos da sociedade e a Administracdo possui o dever de prestar contas,
ressaltando que o acesso a informacdo publica é a regra e o sigilo torna-se a excecao
(CGU, 2013).

Considerando que a prestacdo de contas é um dos elementos basicos da accoun-
tability, pode-se relacionar este termo a obrigagdo dos governantes em prestar contas
de suas agles e se responsabilizarem por elas ante a sociedade (ROCHA, 2012). Em vir-
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tude de a divulgacdo de informacdes e a prestacao de contas das a¢des governamentais
refletirem as decisGes tomadas pela Administracdo Publica, tais decisdes tém seu im-
pacto na sociedade, seja de forma direta ou indireta. Para que estes impactos sejam
positivos, torna-se necessdario que as informacgdes estejam ao alcance do maior nime-
ro possivel de individuos, possibilitando a compreensao das informacdes por parte dos
usudrios e suscitando o controle social (AGOSTINETO; RAUPP, 2010).

A Constituicdo Federal de 1988 prevé quanto a garantia da transparéncia e o aces-
so a informacdo, uma vez que todos sdo iguais perante a lei (BRASIL, 1988). Em pro-
mulgacdo a Constituicdo Federal (CF), no que se refere a transparéncia e ao acesso a
informacdo, foram publicadas a Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF (BRASIL 2000), a
Lei da Transparéncia (BRASIL, 2009) e a Lei de Acesso a Informagdo — LAl (BRASIL, 2011).

A divulgacdo das informacées publicas iniciou-se no ano de 2004 com a criagdo do
Portal da Transparéncia do Poder Publico Federal, que objetiva o apoio da correta apli-
cacao dos recursos e o acompanhamento e fiscalizacdo pela sociedade. Outra iniciativa
importante neste processo é a criacdo da divulgacdo proativa nas pdaginas de transpa-
réncia publica em 2005, tendo como foco a divulgacdo das despesas realizadas pelos
orgdos e entidades (CGU, 2013).

Acesso a informagao no ambito das empresas estatais

A transparéncia publica, fundamentada no papel exercido pelo governo eletroni-
co, é importante para a determinacdo do controle social, sendo os portais eletrénicos o
principal canal para a efetiva transparéncia (CALVOSA; SILVA; KRAKAUER, 2017). Com a
Lei de Acesso a Informacdo (LAI), sancionada pelo governo em 2011, o direito constitu-
cional do acesso a informagdo para os cidad3dos é regulamentado e, com isso, é criada
uma drea especifica nos sitios eletronicos dos érgaos e entidades para disponibilizar in-
formagbes que sejam de interesse publico, o que proporciona trés beneficios: reduz a
demanda de solicitacdo de acesso; minimiza consideravelmente a mao de obra e os cus-
tos de processamento e gerenciamento dos pedidos; e possibilita o acesso a informacgao
do cidaddo (ALVES, 2012).

No que se refere a disponibilizacdo de informagGes a sociedade, a LAl representa
uma ferramenta fundamental para o exercicio da democracia no Brasil, pois ela ndo sé
regulamenta o acesso a informagdo, que anteriormente ndo estava disponivel, como
também determina que os governos disponibilizem as informacgdes via internet (RAU-
PP; ABREU; ABREU, 2015). Em conformidade com o artigo 19, itens | e Il, as empresas
submetidas a Lei de Acesso a Informacdo sdo os drgdos publicos da administracdo do
Poder Executivo, Legislativo e Judicidrio, incluindo as empresas publicas (BRASIL, 2011).

Com a finalidade de regulamentar as empresas publicas e sociedades de econo-
mia mista em suas diretrizes quanto a divulgacao das informacdes e medidas de contro-
le, em 29 de setembro de 2015 a Resolucdo da Comissao Interministerial de Governan-
ca Corporativa e de Administracdo de Participacdes Societdrias da Unido (CGPAR) n2 5,
estabeleceu o dever das estatais em publicar nos sitios eletronicos uma série de quesi-
tos quanto a: divulgacdo de estatuto social, missao, visdo e valores, fatos relevantes da
entidade, composicdo da Diretoria e Conselhos de Administracdo, demonstragdes finan-
ceiras, atualizacdo de informacdes e demais informacdes da entidade (BRASIL, 2015)
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A Lei n° 13.303, aprovada em 30 de junho de 2016, dispde sobre os estatutos juri-
dicos que regulamentam varios aspectos das empresas estatais com o objetivo de zelar
pela transparéncia das instituicdes publicas. Esta lei reforca a eficiéncia, transparéncia,
modelo de governanca, condutas ante a disposicdo de informacdes para a sociedade e
controle das operacdes, destacando a fungao social das empresas estatais, bem como a
moralidade e a impessoalidade, como as vedagdes e impedimentos quando na escolha
de membros para o Conselho de Administracdo e diretoria (BRASIL, 2016).

Estudos relacionados

Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013) abordaram os aspectos qualitativos
que provam, mediante uma listagem de verificacao, a conformidade dos sitios eletroni-
cos das autarquias federais com a Lei de Acesso a Informacdo. Os resultados demonstra-
ram o percentual médio de autarquias que cumpriram e descumpriram determinacoes
especificas contidas na LAl; com os resultados obtidos, analisaram se os sitios eletroni-
cos destas entidades administrativas estdao observando as determinac¢des da legislacao.

Bento e Bringel (2014) analisaram o comportamento das Empresas Publicas e So-
ciedades de Economia Mista em razdo da sua efetiva subordinacdo a Lei de Acesso a In-
formacdo, tendo em vista os argumentos que estas entidades administrativas apresen-
tam no que se refere ao desenvolvimento da atividade econdmica, pois entendem que
nao precisam guardar total observancia as disposi¢cdes desta lei. Os autores procura-
ram avaliar o resguardo legal ante a LAl quanto as resisténcias que tais empresas apre-
sentam em divulgar as informacGes para os cidaddos. Avaliaram ainda se as empresas
estatais estdo vinculadas com o compromisso de prestar contas de suas informacdes,
considerando o dever do sigilo, sem, no entanto, evidenciar suas estratégias de negdcio.

Andrade, Raupp e Pinho (2017) verificaram a transparéncia ativa nas homepages
das camaras dos municipios brasileiros com populacdo superior a 200 mil habitantes.
A coleta de dados realizou-se nos portais eletrénicos das cdmaras e a abordagem do
estudo foi qualitativa, utilizando protocolo de observacdo. O estudo constatou que a
transparéncia ativa ainda nao possui completa efetividade em camaras de municipios
brasileiros com grande populacdo, conforme as informac6es divulgadas nos portais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa classifica-se como quantitati-
va dada a andlise aprofundada das informacg6es divulgadas nos sitios eletronicos das
empresas estatais com sede administrativa no Sul do Brasil, para quantificacdo de seus
respectivos graus de aderéncias quanto a transparéncia e o acesso a informacdo na ges-
tdo publica (OLIVEIRA, 2011). Quanto aos objetivos, a pesquisa classifica-se como des-
critiva, pois tem a finalidade de descrever o nivel de aderéncia a transparéncia publica
apresentado nas homepages das empresas estatais (ALMEIDA, 1996). No que diz respei-
to aos procedimentos técnicos utilizados, a pesquisa foi classificada como documental,
em virtude de a fonte dos dados serem as informacdes disponibilizadas nos sitios ele-
tronicos das empresas estatais, considerando estes dados de fonte primaria (MARTINS;
THEOPHILO, 2009).
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A amostra deste estudo compreende as empresas estatais localizadas e administra-
das exclusivamente pelos Estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand, comple-
tando um conjunto de 34 empresas, sendo 28 de Economia Mista e 6 Empresas Publicas,
com andlise advinda de pesquisas e coletas de dados nos websites dos seus governos
estaduais. Os enderecos eletronicos destas empresas foram localizados a partir de pes-
quisas no google, realizadas em setembro de 2017. O estudo deteve-se na verificacdo da
disponibilidade da informacdo para o cidadao, sendo possivel analisar a transparéncia no
acesso a informacdo somente no periodo atual, utilizando-se do protocolo de pesquisa
apresentado no Quadro 1, composto por elementos, pardmetros e indicadores de trans-
paréncia, adaptado do estudo de Allegretti e Platt Neto (2010) e de Jahns e Raupp (2016).

Quadro 1 — Protocolo de pesquisa

Parametro | Indicadores Base Legal
Elemento 1 - Publicidade
1 |[Apdginainicial apresenta ferramenta de pesquisa Art. 82 — LAl
N ) O portal eletronico apresenta diferentes opgdes de consulta e com Art. 62— LAI
1.1. Facilidade de filtros
Acesso aos dados 3 |Acessibilidade de conteudo para pessoas com deficiéncia Art. 82 — LAl
4 As consultas podem ser feitas por més e por exercicios (bimestral, Art. 69— LAI
trimestral, semestral, anual)
5 B_anner rla paglpa |n|C|aI,~que dard acesso a sec¢do especifica para a Art. 70 — DL7724
divulgacdo das informagdes
1.2. Qualidade da A maior parte dos links funcionam e quase todas as consultas ofere-
~ 6 . . Art. 62 — LAl
navegagao cidas podem ser realizadas
O portal oferece recursos de acessibilidade, permitindo ao usuario
7 Lo Art. 82 — LAl
aumentar ou diminuir o tamanho da fonte
L 8 | Relatorios atualizados e publicados em 2017 Art. 82 — LAl
L3. Frequenfla 9 | Informagdes e noticias atualizadas ha mais de um ano Art. 82 — LAl
de atualizagdo das — — - -
informacBes 10 |InformagOes e noticias atualizadas entre dois meses a um ano Art. 82 — LAl
11 |Informagdes e noticias atualizadas até um més Art. 82— LAI
Elemento 2 — Compreensibilidade
Explicagées que facilitem o entendimento sobre a finalidade do
12 i ~ . . Art. 62 — LAI
2.1. Uso dos recur- portal (informacdes gerais da entidade)
sos que facilitem o Explicagdo sobre como consultar as informagdes no portal por meio
. 13 . Art. 72 — LAI
entendimento de mapa do site
14 | Segdo com perguntas e respostas Art. 82 — LAl
. . . . Art. 72 -DL
15 | S3o sugeridos links para sitios de interesse r 7724
2.2. Fornecimento p T - .-
N Ha uma breve explicagdo sobre controle social/acesso a informa- o
de Informagdes 16 ~ - Art. 92— LAl
¢do/transparéncia
complementares - — — — -
17 | Disponibiliza glossario com termos utilizados pelas entidades Art. 72 — LAl
18 | Disponibiliza na homepage endereco de redes sociais Art. 72 — LAl
19 | Disponibiliza férum para usuarios Art. 82 — LAl
2.3. Interagdo com | 20 |Informa ouvidoria e telefone para contato Art. 82— LAI
usuarios 21 |Informa endereco e hordrios de atendimento Art. 82 — LAI
22 |Informa e-mail para contato Art. 82 — LAI
Elemento 3 — Utilidade da Informagao
23 Ipformégao no portal sobre repasses ou transferéncias de recursos Art. 82— LA|
financeiros
3.1. Disponibiliza ~ ~
: - Informagdes sobre o acompanhamento de programas, agdes, pro- o
informacgdes de 24 |, Art. 82 — LAl
T jetos e obras
transparéncia das nf ~ b o d rimonio bubli ho d
entidades 5 | or_m.acao ~50 rg a ge_s 3o do patrimonio publico (conselho de Art. 82— LA|
administracdo, diretoria, membros, etc.)
26 | Divulgagdo das Demonstragdes Financeiras Art. 792 — LAl
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Download de documentos em todos os formatos para facilidade de
i<oonibili 27 o _ ) Art. 82 — LAl
3.2. Disponibiliza analise da informagdo .8
dados para. down- 28 | Download de documentos em Excel Art. 82 — LAl
load e pedido de
.. 29 | Download de documentos em PDF e/ou documento de texto Art. 82 — LAl
acesso a informa- - citacio d it -
¢io 30 Apresenta icone p'ara solicitagdo de acesso a informagdo e acompa- Art. 10 — LAI
nhamento do pedido
.3.3. Dlspczmblllza 31 ApesenFa informacgGes sobre processos licitatorios de periodo atual Art. 82— LA|
informacgGes sobre e anteriores
procedimentos lici- A tainf . let b licitatori
tatérios, convénios | 32 pes'eh'a informagBes completas sobre processos licitatdrios com Art. 89— LAl
e contratos possibilidade de download dos dados

Fonte: Elaborado a partir de Allegretti e Platt Neto (2010) e Jahns e Raupp (2016).

Para estabelecer o grau de aderéncia a transparéncia e ao acesso a informacao
dos portais eletronicos das empresas estatais, foi atribuido a cada indicador peso de
zero a 2, que foi aplicado em cada item do protocolo de pesquisa, conforme as consta-
tacOes nos sitios eletronicos. Para cada peso estdo vinculados critérios que foram evi-
denciados pelos indicadores na coleta dos dados, como descrito no Quadro 2. Para isso,
utilizou-se como base o modelo da analise de aderéncia do estudo de Dias (2016).

Quadro 2 — Modelo de analise da aderéncia ao acesso a informacao

Peso Indicadores de Aderéncia
0 Omitido: quando o indicador ndo é apresentado ao usuario do portal eletrénico
1 Aderéncia Parcial: quando apenas parte da informacao solicitada é apresentada
pela populagdo
) Aderéncia Plena: Quando todas as informacdes requeridas foram devidamente
fornecidas pela populagdo

Fonte: Elaborado a partir de Dias (2006).

Apbs atribuicdo dos pesos para cada indicador, foi possivel aplicar o calculo do grau
de aderéncia utilizando média aritmética a partir do peso maximo atribuido para uma
aderéncia plena e, entdo, se dividiu este valor pelos pesos que cada portal eletronico atin-
giu depois de aplicados os indicadores. Para a definicdo dos percentuais médios, foi calcu-
lado o desvio padrdao das médias aritméticas de cada elemento de transparéncia, a fim de
descrever a variacdo e os intervalos entre os percentuais de classificagdo do conjunto da
populagdo. Foi apurado o desvio para baixo que resultou da subtragcdo da média aritmé-
tica e o desvio padrdo. O resultado é o percentual de intervalo considerado como baixa
aderéncia. O cdlculo do desvio para cima é a soma da média aritmética e o desvio padrao.
Este é o intervalo de percentuais que representaram alta aderéncia. O método de célculo
e classificagao do grau de aderéncia utilizado baseou-se no estudo de Machado, Victor e
Matts (2016), sendo o grau de aderéncia classificado como baixo, médio e alto.

ANALISE DOS DADOS

Analise do elemento publicidade

O objetivo desta secdo é apresentar o primeiro elemento de transparéncia publica:
a publicidade. A partir da aplicacdo do protocolo de pesquisa, resultando nos percentuais
médios de aderéncia para cada indicador, foi possivel obter o Gréfico 1, que apresenta os
resultados encontrados para os indicadores deste primeiro elemento, itens 1 a 11.

ISSN 2237-6453 — ano 18 e n.51 e abr./jun. 2020

135



136

desenvolvimento /,j em L o )
QUESTAO Mércia Bianchi — Sibely Rodrigues Machado — Vanessa Noguez Machado

Gréfico 1 — indices de conformidade a publicidade
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2017).

Com o Grafico 1 é possivel verificar que os percentuais médios de aderéncia fo-
ram de 80%, 83% e 78% para os sitios eletronicos das estatais do Rio Grande do Sul,
Parand e Santa Catarina, classificando os trés Estados em grau médio de aderéncia. Os
percentuais considerados como de médio grau de aderéncia variam entre 69% e 91%
para as estatais do Rio Grande do Sul. Ja os percentuais abaixo de 69% classificaram-se
como de baixo grau de aderéncia e os acima de 91% como de alto grau de aderéncia.
Os portais eletronicos das estatais do Parana que atingiram entre 70% e 96% se clas-
sificaram em médio grau de aderéncia, e os resultados abaixo de 70% e acima de 96%
demonstraram, respectivamente, baixa e alta aderéncia. As estatais de Santa Catarina
gue obtiveram percentual de 69% a 89% se enquadram em médio grau de aderéncia,
e os percentuais abaixo de 69% e acima de 89% sdo, respectivamente, considerados
de baixo e alto grau de aderéncia. Verifica-se que os parametros para classificagcdo
dos graus de aderéncia variam entre os Estados, indo de encontro com a pesquisa de
Andrade, Raupp e Pinho (2017), que evidenciou que, de modo geral, todos os Estados
do Brasil apresentaram resultados de transparéncia insatisfatérios. Tal resultado pode
ser explicado pelo fato de que a quantia de estatais analisadas na presente pesquisa é
distinta para cada Estado e, por isso, os resultados podem estar se mostrando envie-
sados.

O indicador 5 (banner na pagina inicial) foi o Unico que teve aderéncia plena em
todos os sitios eletrénicos analisados, e o indicador 3 (acessibilidade do conteudo para
pessoas com deficiéncia fisica) apresenta menor aderéncia para as estatais de Santa Ca-
tarina. A partir dos resultados por indicador é possivel obter os percentuais médios por
parametro, demonstrados na Tabela 1.
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Tabela 1 — Elemento publicidade

Pardmetro Aderéncia — RS | Aderéncia — PR | Aderéncia — SC
% Grau % Grau % Grau
1.1. Facilidade de Acesso aos dados 76 Médio | 85 Médio | 65 Baixo
1.2. Qualidade da navegacao 79 Médio | 87 Médio | 85 | Médio
1.3. Frequéncia de atualizagdo 84 Médio | 78 Médio | 86 | Médio
Total — Publicidade 80 Médio | 83 Médio | 78 | Médio

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2017).

Na Tabela 1 verifica-se que as estatais do Parana atingiram maior percentual de
aderéncia em relagcdo aos demais Estados, apresentando 83% e se enquadrando em mé-
dio grau de aderéncia, seguido pelas empresas do Rio Grande do Sul e Santa Catarina,
com 80% e 78%, e também se enquadrando em um médio grau de aderéncia. Segundo
o modelo de analise, sdo consideradas em um grau médio de aderéncia as empresas
que atendem parcialmente os critérios exigidos pela legislagao. Os sitios eletrénicos que
apresentaram maior aderéncia a publicidade pertencem ao Banrisul (RS) e a Celesc (SC),
com 100% de aderéncia. Ja os portais eletronicos das empresas Cesa (RS) e Compagas
(PR) possuem 55% de aderéncia a publicidade, mostrando-se os percentuais mais bai-
xos deste elemento.

Quando analisado cada pardmetro, tem-se no parametro 1.1 as empresas estatais
de Santa Catarina, que apresentaram resultado que Ihes classificou com o menor nivel
de aderéncia em comparagdo com os outros dois Estados, isto porque em seus por-
tais eletronicos ndo existe opcdo de ferramenta de pesquisa e ndo ha orientacdo para
gue pessoas com deficiéncia fisica possam acessar os dados. No parametro 1.2 todas as
empresas mantiveram-se em um nivel médio de aderéncia, o que mostra que a quali-
dade no acesso aos dados nao é considerada excelente em todos os aspectos. Sobre o
parametro 1.3, frequéncia de atualizacdo das informacgGes, ocorre que os portais que
mais atualizam as informacdes sdo os pertencentes as estatais de Santa Catarina, com
percentual médio de 86%. Este resultado mostra que, mesmo nao chegando ao nivel
maximo de aderéncia, estas empresas sdo eficientes na atualizacdo de informacgdes,
corroborando os achados de Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013), que eviden-
ciaram que mais da maioria das empresas publicas se mostravam transparentes, no en-
tanto ainda existem autarquias que ndao cumprem com todas as determina¢des. Dessa
forma, evidencia-se que, em uma cultura de acesso a informac¢do, a Administragdo Pu-
blica tem consciéncia de que a informacdo pertence ao cidaddo e que cabe prové-la de
forma tempestiva e compreensivel, atendendo de forma eficaz as demandas da socie-
dade (CGU, 2011).

Analise do elemento compreensibilidade

Nesta secdo sdo apresentados os resultados em relacdo ao elemento compreen-
sibilidade. O Gréfico 2 demonstra os resultados obtidos nos indicadores 12 a 22, bem
como o percentual médio deste elemento.
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Gréfico 2 — indices de conformidade a compreensibilidade
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2017).

A partir do Gréfico 2 evidencia-se que as empresas estatais que disseminam e com-
partilham informac¢Ges mais compreensiveis estdo localizadas no Estado do Parand, com
aderéncia média de 72%. Quando analisadas as empresas do Rio Grande do Sul e de Santa
Catarina, foi possivel verificar que ambas atingiram resultados semelhantes entre si, com
média de 55% e 52% respectivamente, demonstrando médio grau de aderéncia para os
trés Estados analisados no elemento publicidade. Para os indicadores de 12 a 22, foram
considerados como de médio grau de aderéncia os percentuais de 40% a 70% para o Rio
Grande do Sul, de 60% a 85% para o Parand e de 45% a 60% para Santa Catarina, admi-
tindo os percentuais abaixo e acima destas faixas como de baixo e alto grau de aderéncia.

Com o Gréfico 2 também é possivel evidenciar que apenas os indicadores 12 (ex-
plicagdes que facilitem o entendimento sobre a finalidade do portal) e 15 (sugestdo de
links para sitios de interesse) atingiram aderéncia plena em 100%, o que evidencia que
todos os portais trazem informacgdes gerais da entidade e sugerem links especificos que
direcionam o usudrio para outros sitios que s3o relevantes. E interessante observar que
o indicador 19 (férum para usuarios) resultou em 0% de aderéncia, posto que em ne-
nhum portal eletrénico foram encontrados féruns para debate dos usudrios. Isto impe-
de que a interacdo do sitio eletronico com o usuario seja completa.

Para demonstrar o percentual médio de aderéncia calculado para os parametros vin-
culados ao elemento compreensibilidade, foi construida a Tabela 2, apresentada a seguir.

Tabela 2 — Elemento compreensibilidade

Aderéncia — RS Aderéncia— PR | Aderéncia—-SC
% Grau % Grau % Grau

Parametro

2.1. Uso dos recursos que facilitem
o entendimento
2.2. Fornecimento de informacdes
complementares

56 Médio 91 Alto 53 Baixo

58 Médio 64 Médio 53 Médio

2.3. Interagdo com usudrios 50 Médio 65 Médio 50 Médio

Total — Compreensibilidade 55 Médio 72 Médio 52 Médio

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2017).
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O parametro 2.1 abrange os recursos que proporcionam clareza das informacgdes,
evidenciando o alto grau de aderéncia das estatais do Parana, com percentual médio de
91%, uma vez que das 13 estatais localizadas no Estado, 9 aderem em 100% aos indica-
dores deste parametro, diferentemente dos demais Estados, que obtiveram médio grau
de aderéncia. No Rio Grande do Sul apenas as empresas Banrisul e Corsan apresenta-
ram 100% de aderéncia, obtendo nota maxima em todos os indicadores, além de que 4
empresas ficaram abaixo de 39% de aderéncia, consideradas com baixo desempenho.

Pode-se observar no parametro 2.2 que os trés Estados atingiram médio grau de
aderéncia. Constatou-se, portanto, que nao existe explica¢cdo sobre o controle social e o
envolvimento da empresa em promover a transparéncia no portal eletronico. Observa-
-se que ndo existe glossario na maioria das homepages, dificultando, assim, o controle
social do cidaddo por falta de entendimento da informacdo. Das 34 estatais, apenas 7
apresentam glossario, ou seja, um pouco mais de 20% do total da populacdo analisada.

O parametro 2.3 evidencia que a forma mais utilizada para comunicacdo entre
empresa e sociedade é por meio de telefones, e-mail e localizagdo da entidade. Um
pouco menos da metade do total das estatais ndo apresenta ouvidoria, e o Estado do
Parana possui o maior nimero de estatais que oferecem ouvidoria em seus canais de
contatos. Ja a disponibilizacdo do enderego de e-mail é uma informagdo que ndo tem
aderéncia plena em nenhum dos sitios eletrénicos. No geral, os Estados enquadram-se
em médio grau de aderéncia no parametro 2.3, pois cumprem parcialmente os indica-
dores estabelecimentos que estdo em conformidade com a Lei de Acesso a Informacao
e o Decreto n2 7.724/2012, corroborando com Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto
(2013) e Bento e Bringel (2014).

Analise do elemento utilidade das informagoes

Nesta secdo é apresentado o elemento utilidade das informacdes. O Grafico 3 ilus-
tra os resultados obtidos para os indicadores de 23 a 33 e os graus de aderéncia.
Grafico 3 — Indices de conformidade a utilidade das informagdes
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2017).
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De acordo com o Grafico 3, os indicadores deste elemento apresentaram percen-
tual de aderéncia de 59% para as estatais do Rio Grande do Sul, 72% para as estatais
do Parana e 55% para as estatais de Santa Catarina. Assim, os sitios eletrénicos do Rio
Grande do Sul, que atingiram percentual de 45% a 73%, classificaram-se como de médio
grau de aderéncia, bem como no Parana os percentuais de 59% a 85% e em Santa Ca-
tarina os percentuais de 45% a 65% classificaram-se com médio grau de aderéncia. Os
percentuais abaixo destes intervalos sdo considerados de baixo grau de aderéncia, e os
percentuais acima deste intervalo sdo considerados de alto grau de aderéncia.

Ainda, a partir do Grafico 3, verifica-se que as empresas estatais atingiram per-
centuais de aderéncia satisfatdrios. As estatais dos trés Estados apresentaram melhor
desempenho nos indicadores 24 (informagdes sobre acompanhamento de programas),
25 (informagdes sobre o patriménio), 29 (download em PDF) e 31 (informagdes sobre
licitacdo). Estes indicadores remetem para informacOes divulgadas sobre a administra-
¢do da entidade e a possibilidade de o usuario fazer download dos relatérios disponi-
veis. Nas estatais do Rio Grande do Sul foi constatado 0% de aderéncia nos indicadores
27 (download de documentos em todos os formatos) e 30 (icone para solicitacdo de
acesso a informacdo). Observa-se, também, que as demais estatais apresentam baixo
percentual de aderéncia para estes indicadores, exceto o Estado do Parana no indicador
30. A partir disso, verifica-se que 71% dos portais analisados nao apresentam icones de
solicitacdo de acesso a informacdo. Logo, no indicador 27 (download de documentos
em todos os formatos), apenas 2 empresas estdao em conformidade com este indicador.

A Tabela 3 apresenta os resultados encontrados nos parametros 3.1, 3.2 e 3.3,
juntamente com os resultados finais deste elemento.

Tabela 3 — Elemento utilidade das informacgdes

Aderéncia— RS | Aderéncia— PR | Aderéncia—SC
% Grau % Grau % Grau

Parametro

3.1. Disponibiliza informacgdes de trans-
paréncia

3.2. Disponibiliza dados para download e
pedido de acesso a informacdo

3.3. Disponibiliza informagdes sobre

74 Alto 81 Alto 69 Alto

31 Baixo 58 Baixo 34 Baixo

procedimentos licitatorios, convénios e 84 Alto 81 Médio 68 Alto
contratos
Total — Utilidade das Informagdes 59 Médio | 72 | Médio 55 Médio

Fonte: Elaborada a partir dos dados da pesquisa (2017).

O terceiro elemento estd voltado para a prestacdo de contas das entidades. Como
mencionado no marco tedrico, a prestacdo de contas pode-se relacionar com a obriga-
¢do de os entes prestarem contas de suas acdes e se responsabilizarem por elas perante
a sociedade (ROCHA, 2012). Os dados da pesquisa mostram que as estatais do Estado
do Parana atingiram alto grau de aderéncia, pois, em comparacao aos demais Estados
da regido Sul, estas apresentaram percentual de 72% de aderéncia a presta¢do de con-
tas. Observou-se que as estatais do Parana trazem informagdes completas sobre sua ad-
ministracdo (Conselhos, membros, Diretoria, etc.) e se destacam nas divulgacdes sobre
0 acompanhamento de programas e projetos.
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No parametro 3.1 as estatais do Parana disponibilizam informacgdes sobre trans-
paréncia com maior qualidade em relacdo ao restante da populacdo, destacando-se
na divulgacao de informacgdes relacionadas a governancga corporativa, organograma,
estrutura societaria, composicdo acionaria, estatuto social, bem como missdo, visdo e
valores. Outro ponto de destaque é a divulgacdo de projetos e obras. Algumas em-
presas trazem em planilhas a relacdo de todos os projetos realizados, outras possuem
links de acesso em seus sites que direcionam para os projetos realizados. A maioria sao
projetos ambientais, culturais e socioeconémicos. J& o acompanhamento de obras é
divulgado nas noticias em destaque da empresa. Os trés Estados, portanto, classifica-
ram-se com médio grau de aderéncia, porém Rio Grande do Sul e Santa Catarina com
percentuais mais baixos, porque nao divulgaram informacdes sobre repasses e transfe-
réncia de recursos.

Em relagdo a divulgacdo das Demonstra¢des Financeiras, cabe destacar que,
mesmo com a existéncia de leis que exigem a divulgacdo dos demonstrativos conta-
beis pelas entidades publicas, ainda assim ha empresas que ndo estdo atentando a
esta obrigatoriedade. Das 34 empresas estatais, 4 ndo divulgam os demonstrativos
financeiros, 2 no Estado do Parana e 2 em Santa Catarina. Cabe ressaltar que, re-
centemente, foi divulgada a Resolucdo CGPAR n2 5 de 2015, que estabelece para as
empresas publicas e sociedades de economia mista a divulga¢do nos sitios eletronicos
das demonstracdes financeiras, devendo permanecer publicadas no minimo por cinco
anos (BRASIL, 2015). Observa-se que todas as estatais do Rio Grande do Sul divulgam
seus demonstrativos financeiros, mas apenas o Banrisul, Badesul e CEEE divulgaram os
demonstrativos atualizados referentes aos trimestres concluidos em 2017. Em Santa
Catarina, as estatais publicaram as demonstracdes somente dos Ultimos trés anos. Ja
no Parana, cinco estatais divulgam as informagdes financeiras até o terceiro trimestre
de 2017.

No parametro 3.2, as empresas do Parana também se classificaram como mais
eficientes na disponibilizacdo de dados para download e acesso a informacao. Obser-
vou-se que estas disponibilizam download em Excel e PDF, além de que todos os sitios
eletronicos apresentam o link de pedido de acesso a informacdo com a possibilidade de
acompanhamento do pedido. Rio Grande do Sul e Santa Catarina obtiveram baixo grau
de aderéncia neste parametro, pois nenhum sitio eletronico de ambos os Estados apre-
sentou icone para solicitar acesso a informacao, além de que 80% das estatais de Santa
Catarina restringiram o download dos relatérios apenas em PDF e Word, e mais de 50%
das estatais do Rio Grande do Sul ndo disponibilizaram outras op¢des de formatos de
download a n3o ser PDF e Word. E importante destacar que nenhum portal eletrénico
disponibiliza todos os formatos de documentos para download.

No parametro 3.3, as estatais do Rio Grande do Sul sdo as que mais divulgam in-
formacdes sobre procedimentos licitatérios, classificando-se em alto grau de aderéncia
com percentual médio de 83%. As estatais de Santa Catarina também se classificaram
em alto grau de aderéncia com percentual médio de 68% e Parand em médio grau de
aderéncia com 81%, pois os portais eletronicos limitam os downloads de editais somen-
te para usuarios com cadastrado prévio.
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Analise de conformidade por elemento de transparéncia

Nesta secdo sdo apresentados os resultados gerais obtidos na coleta dos dados,
considerando todos nos indicadores de transparéncia analisados nas subsecdes anterio-
res. O Grafico 4 ilustra os resultados gerais de todas as empresas estatais da Regido Sul
do Brasil.

Gréfico 4 — indices de conformidade a elemento de transparéncia
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Fonte: Elaborado a partir dos dados da pesquisa (2017).

Os resultados evidenciados no Grafico 4 demonstram que a média geral das esta-
tais da Regido Sul apresentou 68% de aderéncia aos requisitos de acesso a informacao
exigidos pela LAl (BRASIL, 2011). Os percentuais entre 57% e 80% foram classificados
como de médio grau de aderéncia. Logo, os indicadores que atingiram resultado abaixo
de 57% se classificaram em baixo grau de aderéncia, e os acima de 80% em alto grau de
aderéncia. Com base nos resultados ilustrados no Grafico 4, o indicador 5 (banner na
pagina inicial) apresentou aderéncia plena em 100% nos sitios eletrénicos, o que signi-
fica que todos os sites das empresas analisadas estdo atentando ao disposto no art. 79,
§ 29, item | do Decreto n? 7.724/2012, que especifica o dever das entidades em imple-
mentar em seus sitios eletrénicos banner na pagina inicial que direcione para informa-
¢cOes especificas (BRASIL, 2011).

Verifica-se que dos 32 indicadores, 14 deles atingiram alto grau de aderéncia, 8
apontam um médio grau de aderéncia e 10 indicadores obtiveram baixo grau de ade-
réncia. Com isso, pode-se afirmar que as estatais da Regido Sul do Brasil estdo em con-
formidade com as leis que norteiam a transparéncia e o acesso a informac¢do em quase
metade dos indicadores analisados. O indicador 19 (féruns para usuarios) foi o Unico
gue ndo teve aderéncia, e o indicador 27 (download de documentos em todos os forma-
tos) ficou em segundo lugar com menor percentual de aderéncia. Verifica-se que pou-
cos indicadores apresentaram baixo grau de aderéncia, o que mostra que, no geral, as
estatais divulgam suas informag¢des em conformidade parcial com a legislagdo publica.
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Apesar de serem entidades de carater publico e privado, as estatais sdo entidades admi-
nistrativas subordinadas a Lei de Acesso a Informacdo, conforme evidenciado no estudo
de Bento e Bringel (2014).

Diante dos dados da pesquisa, entende-se que as estatais que disponibilizam am-
plo acesso a informagao, atingindo melhor grau de aderéncia, sao as estatais do Estado
do Parana, com 76% de aderéncia geral, posto que estas apresentam maior destaque
nos trés elementos de transparéncia, com 83% de aderéncia em publicidade, 72% em
compreensibilidade e 72% em utilizacdo da informacdo. As estatais do Rio Grande do
Sul aderiram a média de 64% em relacdo ao total de indicadores, 76% no elemento pu-
blicidade, 55% em compreensibilidade e 59% em utilizagcdo da informagdo. As estatais
do Parana atingiram 62% no geral de indicadores, 78% no elemento publicidade, 52%
em compreensibilidade e 56% em utilidade das informacGes. No geral, empresas esta-
tais atingiram médio grau de aderéncia, com resultados mais significativos na publicida-
de da informagao.

A partir dos resultados procedentes da aplicacdo do protocolo de pesquisa, é pos-
sivel verificar que o parametro 1.1, que compila os indicadores de 1 a 11, apresenta os
melhores resultados no atendimento a LAl (BRASIL, 2011) e ao Decreto n? 7.724/2012.
Embora as estatais estejam obrigadas pela Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) a
seguir determinagdes sobre transparéncia, evidencia-se que ainda ha dificuldade, por
parte dessas empresas, em cumprirem plenamente as leis publicas. Essa problematica
também foi encontrada no estudo de Cavalcanti, Damasceno e Souza Neto (2013), o
gual mostra que as autarquias encontraram dificuldade em cumprir com itens especifi-
cos da Lei de Acesso a Informacgao.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou verificar o grau de aderéncia a Lei de Acesso a Informacdo
e ao Decreto n? 7.724/2012 quanto ao acesso a informacdo e sua divulga¢do nos sitios
eletronicos. Foram analisados os websites das empresas estatais localizadas na Regido
Sul do Brasil que pertencem aos Estados do Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catari-
na. Os resultados indicam que as estatais localizadas no Parana apresentam a maior
aderéncia aos indicadores analisados, com 76%, seguidas pelas estatais do Rio Grande
do Sul, com 64%, e pelas estatais de Santa Catarina, com 62%. No geral, portanto, as
empresas publicas e de economia mista classificaram-se em médio grau de aderéncia,
pelo fato de apresentarem variaces de percentuais entre os indicadores. Considera-se
que as estatais estdo cumprindo com a legislacdo quanto a divulgacdo da informacao
em seus portais eletronicos, porém a aderéncia plena das exigéncias da LAl ainda ndo é
realidade em todos os sitios eletrénicos analisados.

Verifica-se que as estatais precisam estar atentas as legislacdes de ambito publico,
conscientes de que devem cumprir os deveres propostos. Mesmo com leis que regula-
mentam deveres de transparéncia, ainda existem empresas que acabam n3o atentando
as obrigagdes proprias de entidades que fazem parte da Administragao Publica, o que
sugere que deve haver uma maior fiscalizacdo por parte dos érgaos de controle em re-
lagao a divulgagao da informagdo, além do controle social que é essencial no monitora-
mento das atividades.
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A pesquisa apresentou limitacdes quanto a sua amostra e quanto a norma que
rege as estatais. Quanto a amostra, o estudo considerou apenas os Estados da Regido
Sul do Brasil; sendo assim, o niUmero de estatais estudadas foi reduzido em relagdo ao
total de estatais existentes no Brasil. Outra limitacdo apresentada é em relacdo a Lei
das Estatais 13.303/2016, que passa a ter vigéncia imediata a partir de 30 de junho de
2016, conforme seu artigo 97. Seu artigo 91, no entanto, estabelece que as estatais ja
instituidas nesta data possuem o prazo de 24 meses para se adequarem aos dispostos
referidos nesta lei. Nesta pesquisa, portanto, ndo foi possivel avaliar as estatais quanto
a aderéncia e o cumprimento da nova lei, pois as empresas analisadas foram instituidas
anteriormente a 30 de junho de 2016, e no momento da pesquisa ainda estavam dentro
do prazo para se adequarem integralmente a lei.

Como sugestdo para pesquisas futuras, propde-se a ampliagdo da amostra para
as empresas estatais dos demais Estados do Brasil. Ainda, cabe estudar as empresas
estatais por segmento de operacdo, analisando a conformidade e a aderéncia aos novos
padrdes de Governanca, Riscos e Compliance regulamentados pela nova Lei das Esta-
tais n° 13.303/2016. Vale ressaltar que as estatais possuem prazo até junho de 2018
para aplicarem plenamente a lei mencionada. E interessante analisar, todavia, como es-
tas empresas se comportavam antes, durante e depois da obrigatoriedade da Lei n®
13.303/2016.
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