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RESUMO

As criticas e desafios ao modelo de Hélice Triplice (HT) precisam ser consideradas, compreendidas e transpostas, de forma
que novos modelos, como a Hélice Quadrupla e Quintupla, possam ser postos em pratica, direcionando a melhores resulta-
dos para o processo de geragdo da inovagdo e do conhecimento. Por esta lente, este artigo tem como objetivo identificar os
principais desafios e criticas associadas ao modelo de HT a partir de uma revisdo integrativa. Para tanto, os estudos foram
sistematizados de forma a identificar os principais objetivos da pesquisa; abordagens tedricas; metodologia e objeto de es-
tudo; as criticas da HT e contextos associados. Adicionalmente foi proposta uma sintese como agenda futura. Resultados
apresentam um panorama em que os estudos sobre as criticas estdo concentrados na Europa e, entre as principais criticas ao
modelo estdo: diferengas nos objetivos; falhas na cooperagdo e problemas de comunicagdo entre os atores da HT; falha ao
considerar o contexto e aspectos globais; falta de um ator ou representante lider; ser um modelo top down e ndo considerar
os problemas culturais. Ademais, os contextos desafiadores para o modelo de HT sdo as regides periféricas em que ha baixa
densidade de Pesquisa & Desenvolvimento (P&D), regides nas quais a universidade tenha um papel secundario, além de lo-
calidades com atores que apresentam sistemas burocraticos.
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CHALLENGES AND CRITICISMS TO THE TRIPLE HELIX MODEL: AN INTEGRATIVE REVIEW

ABSTRACT

As from the criticisms and challenges to the Triple Helix (TH) model, it is possible to use, understand and make transactions
that promote new models such as Quadruple Helix and Quintuple well deployed, heading better results for the process of
generating innovation and knowledge. Through this lens, this article aims to identify the main challenges and criticisms asso-
ciated with the TH model based on an integrative review. Therefore, through an integrative review, studies were systematized
in order to identify the main research objectives; theoretical approaches; methodology and object of study; TH reviews; and
associated contexts. Additionally, it was proposed an agenda for future studies. Results show a panorama where criticism
studies are concentrated in Europe, and, among the main criticisms and models, we have: differences in objectives, coopera-
tion failures and communication problems between TH actors, failure in consideration of the context and global aspects, lack
of a lead actor or representative; traditionally a top-down model without a consideration of cultural problems. Moreover, the
challenging contexts for the TH model are the peripheral regions where there is a low density of Research and Development
(R&D), regions where the university has a secondary role, and locations with actors that exhibit bureaucratic systems.

Keywords: Triple helix. Criticisms. Challenges.

! Mestre em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal de Itajuba (Unifei). Doutoranda em Administracdo pela Universidade Federal de Lavras
(Ufla). Professora da Universidade Federal de Itajubd (Unifei). http://lattes.cnpq.br/5051448221550826. https://orcid.org/0000-0003-1155-7333.
andreamineiro@uol.com.br

2 Mestre e doutoranda em Administracdo pela Universidade Federal de Lavras (Ufla). http://lattes.cnpq.br/7371625978705265.
https://orcid.org/0000-0002-5309-0447. assis.sthais@gmail.com

3 Doutor em Agronegdcios pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Professor da Universidade Federal de Lavras (Ufla).
http://lattes.cnpq.br/8952886297485009. https://orcid.org/0000-0002-6443-9501. clebercastrouai@gmail.com

Desenvolvimento em Questéio p. 233-248
Editora Unijui e ISSN 2237-6453 « Ano 18 e n. 52 e jul./set. « 2020



234

desenvolwmento/ ;
QUESTAO Andréa Aparecida da Costa Mineiro — Thais Assis Souza — Cleber Carvalho de Castro

O rdpido desenvolvimento e a crescente complexidade da tecnologia podem al-
terar radicalmente o ambiente de diferentes organizacdes. Muitas organiza¢des reco-
nheceram que individualmente ndo podem responder a mudancas e incertezas, a me-
nos que cooperem entre si. Neste sentido, a colaboracdo entre universidade, empresa e
governo nao deve acontecer de forma tradicional — quando cada ator desenvolve o seu
papel isoladamente — mas hd a necessidade de que esse relacionamento seja reciproco
(SMITH; LEYDESDORFF, 2014; CAl, 2015).

O conceito de Hélice Triplice (HT) pode ser caracterizado como um conceito de
gestdo que se espalha com uma narrativa positiva para atenuar problemas de desen-
volvimento regional (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995). Entre as principais narrativas
associadas ao modelo de HT estdo: (i) a universidade, empresa e governo sdo parceiros
iguais e independentes, mas sdo conectados uns aos outros por um forte interesse em
criar crescimento econdmico; (ii) o crescimento econémico € o resultado da colabora-
¢do entre universidade, empresa e governo, constituindo, portanto, a cooperagao da HT
o fator-chave no desenvolvimento regional e (iii) o crescimento econémico nas regides
pode ser projetado e gerenciado (JENSEN; TRAGARDH, 2004).

Varias abordagens tedricas estdo associadas ao modelo de HT, como: Sistema de
Inovacao, Redes, Modos de Geracdao do Conhecimento, Indicadores HT, Transferéncia de
Tecnologia, Modelos Lineares e Nao Lineares de Inovacao, Politicas Publicas, Ecossiste-
ma Empreendedor, Universidade Empreendedora e Inovacao Aberta (MINEIRO et al.,
2018).

O modelo da HT tem sido muito influente na literatura ao considerar as relagdes
da triade universidade-empresa-governo como estratégica para impulsionar a dinamica
da inovacdo. Este modelo surgiu como uma referéncia para a andlise dos sistemas de
inovacao baseados no conhecimento, abordando as relagdes multiplas e reciprocas en-
tre os trés principais atores no processo de criacdo e geracao de inovacdo (LOMBARDI
etal.,, 2012; ETZKOWITZ; ZHOU, 2017). Idealmente cada hélice deve apoiar as demais e
deve incorporar, de forma continua, seus papéis, o que pode ser exemplificado por uma
universidade que incrementa suas atividades empreendedoras (ROSENLUND; ROSSEL;
HOGLAND, 2016).

A HT ajuda na compreensdo dos processos de inovacdo, ressaltando-se que, de
forma sintetizada, a universidade responde pelo conhecimento, a empresa tem a apli-
cacdo pratica e o governo financia e minimiza as dificuldades para a criacao e desenvol-
vimento da cultura de inovacao (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995, 2000; LEYDESDORFF;
ETZKOWITZ, 1998; PIRES, 2014).

Saad e Zawdie (2005), contudo, argumentam que o modelo é vulneravel no que
tange ao sistema de rede e cooperacdo entre os atores, fato evidenciado por falhas re-
lacionadas a incapacidade de distribuir o poder de modo uniforme em todas as esferas
institucionais. Ruuska e Teigland (2009) discorrem sobre as falhas na cooperacdo entre
os atores de HT, pois estes sdo desiguais e com interesses e objetivos divergentes. Cai
(2015) destaca a sensibilidade do modelo em relacdo a diferentes contextos. Ademais,
Rosenlund, Rosell e Hogland (2016) refletem sobre os avangos do Modo 2 para Modo 3
de Geracdo de Conhecimento e abordam os limites da colaboracdo da HT.
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Neste sentido, faz-se necessario entender quais sdo os principais desafios para
gue o modelo de HT desempenhe seu papel interacional. Nessa perspectiva, o objetivo
deste artigo é identificar os principais desafios e criticas associadas ao modelo de HT a
partir de uma revisdo integrativa. Para tanto, os estudos foram sistematizados de forma
a identificar os principais objetivos da pesquisa; principais abordagens tedricas; meto-
dologia e objeto de estudo; as criticas da HT, os contextos associados e uma sintese para
agendas futuras.

Além desta introdugdo, o artigo estd estruturado em outras quatro secdes. Na
secao seguinte discute-se sobre os antecedentes tedricos do modelo de HT e sobre o
modelo de HT. Posteriormente, apresenta-se os procedimentos metodolégicos propos-
tos para a condugdo do estudo, pautado em uma revisao integrativa. Na sequéncia sao
relatados os resultados encontrados ao longo do estudo e na ultima se¢do sdo apre-
sentadas as consideracoes finais da pesquisa, assim como as limitacdes e proposta de
estudos futuros.

REFERENCIAL TEORICO

Antecedentes Tedricos da Hélice Triplice

Existem diversos modelos que embasam a interag¢ao universidade — empresa. Ot-
toboni (2011), partindo da classificacdo proposta por Rothwell (1994), destaca que os
principais modelos que enfatizam o carater sistémico do processo de inovacdo podem
ser representados pelo Triangulo de Sabato, Sistema Nacional de Inovacdo (SNI) e a HT.

Tais modelos derivam das teorias da inovagao, tendo como pano de fundo o tra-
balho de Schumpeter (1954, 1997) para a analise do papel da inovacdo no processo de
mudanca econdmica, sua concepgao de empresa como /6cus da inovagdo tecnoldgica,
bem como a utilizagdo do conceito de destruicdo criativa para descrever as mudancgas
produzidas por essas inovagdes. Os trabalhos mais recentes neoschumpeterianos defi-
nem a inovagao como um processo evolutivo, interativo, cumulativo, institucional e com
potencial forca para desequilibrar um sistema em atuacdo (SAAD, 2004; LA FE, 2009).

O modelo conhecido por Triangulo de Sabato, proposto pelos argentinos Sabato
e Botana (1968), foi desenvolvido para superar o subdesenvolvimento e auxiliar na as-
censdo da América Latina por meio do desenvolvimento da ciéncia e tecnologia. Esse
desenvolvimento sé seria possivel pelas inter-relagdes de trés agentes: o governo, a in-
fraestrutura tecnoldgica e a estrutura produtiva. Tais inter-relagdes podem ser de trés
tipos: (i) intrarrelagdes — a¢des entre atores de um mesmo vértice; (ii) inter-relagdes
— acOes entre atores de diferentes vértices e (iii) extrarrelacdes — acOes entre atores de
qualquer dos vértices e um ator externo (SABATO; BOTANA, 1968).

O conceito de SNI, introduzido por Lundvall (1985), visa a capturar os relaciona-
mentos e interagdes entre os laboratdrios de P&D e institutos tecnolégicos, de um lado,
e o sistema produtivo, de outro lado (JOHNSON; LUNDVALL, 2000). Este sistema, de
acordo com Edquist (2001), considera todos os importantes fatores econémicos, sociais,
politicos e organizacionais que influenciam o desenvolvimento, a difusdo e o uso de
inovagdes. Para Freeman (1995), apesar de Lundvall ter sido o primeiro autor a usar a
expressdo “Sistema Nacional de Inovacdo”, em 1985, ha que se admitir que a ideia re-
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monta ao autor List, que foi quem primeiro reconheceu, em 1841, que a empresa deve
ser ligada a instituicGes formais de ciéncia e educac¢do, conceito este fundamental para
os sistemas de inovacdo. Ele também reconheceu a interdependéncia entre importacao
de tecnologia estrangeira e desenvolvimento técnico local, afirmando que as nagdes
ndo devem apenas adquirir de na¢des mais avancadas, mas também devem melhorar
por seus proprios esforcos. A abordagem proposta por Lundvall (1985) concentra-se nas
empresas existentes como o mecanismo de inovag¢do e as outras organizagdes sao uma
estrutura de suporte.

No que respeita a teoria da HT, volta-se as suas raizes, entendendo a Hélice Dupla.
Inicialmente a Hélice Dupla era aplicada ao ramo de Biologia e depois passou a ser ana-
lisada nos relacionamentos entre universidade e empresa (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF,
1995, 2000; ETZKOWITZ, 2003; LEYDESDORFF, 2003). Etzkowitz (2018), na Conferéncia
SciBiz, apontou que a Hélice Dupla iniciou-se a partir das intera¢des entre a universida-
de e empresa no Massachusetts Institute of Technology (MIT), posteriormente, adicio-
nou 0 governo no processo interativo, e essas interacdes triplas foram iniciadas na Uni-
versidade de Stanford. O mesmo aconteceu com o modelo de HT, associado a Biologia e
aplicado para modelar as rela¢des entre genes, organismos e ambientes (LEYDESDORFF,
2003).

O modelo de HT, em termos de inovagdo, com suas interacdes entre universidade,
empresa e governo, é descrito no proximo tdpico.

Hélice Triplice

Advindo da Sociologia, o modelo HT é uma abordagem para a analise da inovacao,
além de ser uma orientagdo para politicas publicas de inovac3o. E um complemento so-
ciolégico a abordagem da economia evolutiva de mudanca tecnoldgica, tomando como
elementos a reflexividade e a comunicacao, constituindo, assim, um modelo prescritivo
para promover a inovac¢do (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995; LA FE, 2009).

Proposto por Etzkowitz e Leydesdorff (1995), tal modelo parte da interacdo en-
tre trés atores principais (universidade, empresa e governo) para explicar a dinamica
da inovacdo tecnoldgica. A interacdo entre as trés esferas caracteriza um processo re-
cursivo, ou seja, se repete infinitamente a ponto de ser representado por uma espiral
(LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). Etzkowitz e Ley-
desdorff (1995) e Leydesdorff (2000) reforcam que essas interacdes devem ser funcio-
nais e institucionais, sendo necessaria uma ampla relacdo entre organizacbes para se
caracterizar uma inovagao em movimento e em constante transicao.

Além das interacdes, vale considerar os principais papéis e limita¢cdes exercidos
pela empresa, universidade e governo. A empresa, representada tanto por grandes
quanto pequenos empreendimentos, tem o papel de producdo (ETZKOWITZ, 2003). Ela
necessita: (i) desenvolver produtos ou servicos inovadores; (ii) buscar interacdo com os
centros de pesquisa e (iii) liderar os processos de mudanca. Entre as suas limitacGes
estdo: (i) pouca capacidade de investimento em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e
(i) falta de preparo para desenvolvimento de pesquisas (CAMBOIM, 2013). Ademais,
a empresa precisa recorrer a mao de obra qualificada para suas unidades e também
a consultores externos para assuntos técnicos, o que proporciona maior proximidade
com a universidade (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).
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As universidades sdao fonte de novos conhecimentos e tecnologia (ETZKOWITZ,
2003). Elas tém a responsabilidade de: (i) gerar novos conhecimentos; (ii) buscar re-
lacionamentos entre governo e empresas; (iii) buscar novas lacunas de pesquisa e (iv)
liderar processos de mudanca. Suas limitacdes estdo: (i) na dependéncia de 6rgdos de
fomento para a conducdo das pesquisas; (ii) na visdo limitada de capacitacdo de mao
de obra e formacdo profissional e (iii) em vinculos fracos com a sociedade e empresas
(CAMBOIM, 2013). Neste modelo, a universidade permanece como a institui¢do central,
pois tem o ensino vinculado a suas atividades, que assume maior valor quando ligado a
pesquisa e desenvolvimento econémico (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

J& o governo garante relagcOes estdveis de troca (ETZKOWITZ, 2003). Ele tem a
responsabilidade de: (i) apoiar novas estruturas organizacionais para promover o de-
senvolvimento econdmico e social; (ii) construir planos estratégicos voltados para a ino-
vagao e conhecimento; (iii) buscar fomento ou financiar iniciativas de inovagao e (iv)
proporcionar beneficios para a populacdo com a interacdo com diversas esferas poli-
ticas. Entre as limitagdes do governo estdo: (i) a excessiva burocratizacdo; (ii) falta de
flexibilidade para criacdo de projetos em parceria e (iii) necessidade de gerenciamento
publico profissional (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 1995; CAMBOIM, 2013). Vale destacar
que o governo deve garantir que as regras dos relacionamentos entre as partes sejam
cumpridas (ETZKOWITZ, 2003).

Os trés atores trazem consigo um conjunto de entidades, a universidade represen-
ta as instituicdes geradoras do conhecimento, as empresas sdo o setor produtivo e os
usuarios do conhecimento, e o governo financia e minimiza as dificuldades para institui-
¢do da cultura de inovacdo, sendo entidades reguladoras e fomentadoras do desenvolvi-
mento econdmico (LEYDESDORFF; ETZKOWITZ, 1998; AMARAL; GRAY; FARIA, 2017).

Ademais, uma esfera tem influéncia significativa nas a¢des das outras, e, por meio
das interagdes, as organizacOes de cada esfera sdo capazes de adotar novas ideias entre
si para resolver problemas e atender a novas necessidades. Por exemplo, a producdo
de conhecimento de uma universidade precisa da empresa como fonte de problemas
de pesquisa, mas também como um parceiro forte na produgdo de conhecimento. As
interacdes também resultam na criacdo de organizacdes hibridas, como incubadoras,
centros de pesquisa conjuntos e parques cientificos (CAl, 2015). As interagdes ineren-
tes aos agentes (universidade, empresa e governo) sdao fundamentais para melhorar as
condi¢bes de inovacdo em uma sociedade inovadora (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000;
LOMBARDI et. al., 2012; CAMBOIM, 2013).

Etzkowitz e Leydesdorff (2000) e Leydesdorff (2003) argumentam que essas inte-
racdes nao precisam ser lineares, mas também sdao multiplas, configurando novos acor-
dos mutuos entre as instituicdes. As configuracdes institucionais podem se organizar
em trés subdinamicas: (i) a dinamica econdmica de geracdo de riqueza por meio de
troca; (ii) a dindmica baseada na reconstrucdao de conhecimento e inovagdo ao longo do
tempo e (iii) a necessidade politica e gerencial que demanda um controle normativo nas
interfaces (ETZKOWITZ, 2003). Além disso, Etzkowitz e Leydesdorff (2000) e Leydesdorff,
Dolfsma e Van der Panne (2006) argumentam que ha uma sobreposicdo de rela¢des en-
tre a universidade, empresa e governo.
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Nesse sentido, ha uma integracao de interesses politicos, industriais e académicos
na conducdo e regulacdo da pesquisa, politica e atividades econémicas. As acdes e es-
tratégias que alguns pesquisadores universitarios desempenham tém o papel de preen-
cher a lacuna entre a universidade e o mercado. Além disso, o papel das instituicGes
publicas pode auxiliar no redirecionamento do trabalho académico para aumentar as
aplicacdes comerciais e a colaboracdo entre a empresa e a universidade (LEYDESDORFF;
ETZKOWITZ, 1998; BENNER; SANDSTROM, 2000).

Jensen e Tragardh (2004) também evidenciam essa sobreposicdo de papéis. Novas
tecnologias sdo introduzidas nas empresas, as universidades tornam-se consultoras, os
governos agem como empresas e empresas criam universidades e centros de pesquisa.
Nesse sentido, redes sdo criadas envolvendo as trés esferas, incluindo projetos comuns
gue visam ao desenvolvimento econdmico em regides funcionais ou administrativas
(JENSEN; TRAGARDH, 2004).

A HT é influenciada pela formacdo de redes, colaboracdo e aliancas que levam a
uma variedade de rela¢des externas, e se baseia na ideia de que as redes entre empre-
sas, fornecedores, universidades, instituicoes de pesquisa e instituicGes governamentais
podem gerar a transferéncia e aquisicdo de conhecimento e o desenvolvimento da ino-
vacdo (SAAD; ZAWDIE, 2005).

Alguns autores apontam que o modelo de HT é abrangente, interativo e coletivo,
e, a0 mesmo tempo, vago, problematico e reducionista (JENSEN; TRAGARDH, 2004; LA
FE, 2009; CAIl, 2015; ROSENLUND, ROSELL; HOGLAND, 2016). Além disso, o modelo de
HT ndo é suficiente para explicar a contemporaneidade da inovagdo sistémica (NOR-
DBERG, 2015; GALVAOQ, et al., 2017; YOON; YANG; PARK, 2017).

Nesse sentido, faz-se necessario entender quais as principais criticas e desafios do
modelo.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Revisdes sistematicas de literatura sdo elaboradas a partir de uma questdo especi-
fica de pesquisa e, a partir desta, utiliza-se métodos detalhados, explicitos e ordenados
para fazer o levantamento, a identificacdo, a selecdo, a interpretacao, a coleta e analise
de referéncias (BOTELHO; CUNHA; MACEDO, 2011).

Uma revisdo sistematica da literatura pode ser, basicamente, de quatro tipos: me-
ta-andlise, sistematica, qualitativa e integrativa (SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010). Com
o propdsito de atingir o objetivo proposto de identificar os principais desafios e criticas
associadas ao modelo de HT, esta pesquisa utiliza-se de uma revisao integrativa.

Revisdes integrativas sdo consideradas viaveis quando o foco reside sobre a revi-
sdo de artigos empiricos e tedricos com intuito de retratar o estado da arte de maneira
ampla, sendo passivel combinar variados propdsitos e, a partir da analise dos resulta-
dos, oferecer um panorama integrado do tema, bem como destacar lacunas de pesqui-
sa (WHITTEMORE; KNAFL, 2005; SOUZA; SILVA; CARVALHO, 2010).

Para a realizacdo da revisdo integrativa adotou-se o caminho metodolégico de 5
etapas proposto por Whittemore e Knafl (2005): (i) identificacdo da pesquisa; (ii) pes-
quisa de literatura; (iii) selecdo dos estudos; (iv) mapeamento dos estudos e (v) apre-
sentacao.
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Etapa 1 — Identificacdio da pesquisa: identificacdo do propdsito da pesquisa que fornece
foco e norteia as estratégias de busca. Nesta etapa define-se a questdo de
pesquisa de forma clara e especifica. Assim, para o desenvolvimento deste es-
tudo buscou-se preencher a lacuna de sistematizacdo dos principais desafios
e criticas para que o modelo de HT desempenhe seu papel interacional.

Etapa 2 — Pesquisa de literatura: esta etapa contempla a identificacdo dos estudos rele-
vantes realizada de forma a contemplar uma amostra abrangente, garantindo
rigor, confiabilidade e fidedignidade aos resultados. Os artigos foram pesqui-
sados em bases internacionais, tais como: colecdo principal da base de dados
Web of Science (WQOS) e Scopus. Os termos usados para a selecdo dos estudos
foram: Triple_Helix no campo titulo e Critics ou Challenges no campo tépico,
ou seja, essas palavras foram pesquisadas no titulo, resumo e palavras-cha-
ve dos artigos. Ademais, foram utilizados os caracteres de trucagem (*) para
ampliar a busca por termos similares. Foi considerado como periodo de publi-
cac¢do todo o periodo disponivel até 2018, nos idiomas portugués e inglés. Ao
todo foram identificados 242 estudos, 108 na base WOS e 134 na Scopus.

Etapa 3 — sele¢do dos estudos: buscando maior precisdo na adequacdo dos artigos a
guestdo de pesquisa e assegurar a consisténcia dos dados, nesta etapa sdo
determinados os critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos. Foram adota-
dos os seguintes critérios de inclusdo: area de estudo, considerando artigos
da drea de negdcios, gestdo e ciéncias sociais aplicadas (169 exclusdes); so-
mente artigos publicados em peridédicos (20 excluidos); duplicados (19 exclui-
dos); disponibilidade (1 excluido); enquadramento na tematica (23 excluidos).
Desta forma, 10 artigos foram selecionados para leitura na integra, e sdo des-
critos no Quadro 1.

Quadro 1 — Artigos Selecionados para a Revisdao de Escopo

Artigos Selecionados

JENSEN, C.; TRAGARDH, B. Narrating the Triple Helix concept in “weak” regions: lessons
from Sweden. International Journal of Technology Management, 27(5), 513-530, 2004.

SAAD, M. Issues and challenges arising from the application of innovation strategies
2 |based on the triple helix culture. International Journal of Technology Management &
Sustainable Development, 3(1), 17-34, 2004.

SAAD, M.; ZAWDIE, G. From technology transfer to the emergence of a triple helix culture:
3 |The experience of Algeria in innovation and technological capability development.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Etapa 4 — mapeamento dos estudos: os dados sdo explorados, sintetizados e classifica-

dos de acordo com o objetivo do trabalho. Os dados qualitativos coletados sao
mapeados e interpretados conforme as questdes de pesquisa. Nesta etapa foi
elaborada uma matriz de sintese dos estudos a partir do uso do software Mi-
crosoft Excel®. As informacdes coletadas foram: informacdes gerais do artigo
(titulo, nome dos autores, local e ano da publica¢do); objetivos, introducao,
teoria abordada, metodologia utilizada, objeto de estudo, forma de coleta e
analise dos dados, criticas a HT e consideracgdes finais. Apds a coleta dos dados
os resultados foram categorizados nas seguintes etapas: objetivos da pesqui-
sa; principais abordagens tedricas; metodologia e objeto de estudo; as criticas
da HT; os contextos associados e uma sintese para agendas futuras.

Etapa 5 — apresentagdo dos resultados: envolve o agrupamento, comparag¢ao, resumo e

relato dos resultados. Os resultados sdao apresentados de forma a demonstrar a
profundidade e amplitude do tema, gerando contribuicGes e novos olhares so-
bre a tematica. Além disso, implicaces praticas e académicas sao enfatizadas.

A Figura 1 resume as etapas metodoldgicas propostas nesse artigo, refor¢ando os

cinco passos de Whittemore e Knafl (2005).

Figura 1 — Etapas metodoldgicas

Identificacio da Pesguisa

* Quans as principais criticas e desafios para que o modelo de HT desempenhe seu papel
interacional?

* Termos no campo Titulo: Triple Helix.

* Termos no campo Topico: Critics ou Challenges.
* Base: WOS e Scopus.

* Selecio Incial: 242 artigos

« Critérios de exclusfio dos amigos: drea de pesquisa; somente artigos publicados em
peniddicos: duplicidade: dispomibalidade ¢ engquadramento na temdtica.
* Selecdio Final: 10 artigos.

« Categorias pesquisadas: olyetivos da pesquisa; metodologia ¢ objeto de estudo;
principais abordagens tedricas urilizadas: criticas a HT: contextos associados e uma
sintese para agendas futuras.

* Orgamzagdo e apresentacdo dos dados de acordo com as categorias pesquisadas.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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RESULTADOS

Os resultados foram organizados em relagcdo aos objetivos da pesquisa; principais
abordagens tedricas; metodologia, foco e local de estudo; criticas a HT; contextos asso-
ciados e uma proposicao para agendas futuras.

Os objetivos da pesquisa norteiam o entendimento dos desafios da interacdo en-
tre governo, empresa e universidade. Jensen e Tragardh (2004) fazem um exame criti-
co da narrativa positiva em torno do conceito de HT como um modelo para o desen-
volvimento em todos os tipos de regidoes. Saad (2004) explora as principais questdes
e desafios a serem considerados no decorrer da instituicdo de estratégias de inovacao
baseadas na cultura da HT. La Fe (2009) apresenta um ensaio tedrico sobre o modelo de
relacdes da HT, considerando suas fortalezas e deficiéncias. Smith e Leydesdorff (2014)
avaliam o contexto de desafios da economia global, tais como desemprego, modelos de
negocios digitais e mudancas ambientais, buscando situar as relagdes entre universida-
de, empresa e governo neste cenario econémico.

Alguns autores desenvolveram trabalhos com analises mais contextualizadas e
empiricas. Saad e Zawdie (2005) tém o objetivo de mostrar, usando a experiéncia da Ar-
gélia, a crescente conscientizacdo dos paises em desenvolvimento sobre a necessidade
de mudanga de politicas tradicionais de transferéncia de tecnologia para uma cultura
de HT para fornecer uma base sustentdvel para a inovacdo e o progresso tecnolégico.
Brannback et al. (2008), contextualizados na Finlandia, propuseram um modelo basea-
do na dupla hélice, em que os atores humanos (empreendedores) estdo no centro do
processo de inovagdo como catalizadores individuais de inovagao. Ranga, Miedema e
Jorna (2008) apresentam os resultados de um estudo exploratério com o objetivo de
melhorar a capacidade de inovacdo das pequenas empresas no norte da Holanda, uma
regido periférica em termos de crescimento econdmico e capacidade inovadora. Ruuska
e Teigland (2009) atuaram no contexto sueco e desenvolveram um estudo para conhe-
cer os desafios para o desenvolvimento de competéncias em parcerias publico-privadas
e ainda compreender como superar os desafios para que o projeto seja bem-sucedido.
Também na Suécia, Rosenlund, Rosell e Hogland (2016), refletindo com base nas pers-
pectivas de avango do Modo 2* para Modo 3 de Geragdo de Conhecimento, discutem os
limites da colaboracdo da HT e como estes podem ser ultrapassados. Cai (2015), ana-
lisando o contexto chinés, buscou integrar o modelo de HT a ldgica institucional como
forma de aperfeigoar a sensibilidade do modelo ao contexto.

O referencial tedrico aponta para a base do modelo HT, considerando que as inte-
ragdes entre universidade, empresa e governo melhoram as condi¢des para a inovagao
em uma sociedade baseada no conhecimento. Nesse sentido, o modelo é um impul-
sionador para novos produtos, tecnologias e gerador de desenvolvimento econémico

4 O Modo 1 de Geragdo do Conhecimento concentra-se na pesquisa basica e no modelo linear de inovagdo, que afirma
que a pesquisa basica ocorre no contexto universitario e gradualmente se difundira na sociedade e na economia. O
Modo 2 enfatiza uma aplicagdo e uma solugdo de problemas baseada no conhecimento, baseia-se no modelo nédo
linear de inovagdo (GIBBONS, 1992; CAMPBELL; CARAYANNIS, 2012). O Modo 3 de Geragdo do Conhecimento
considera um processo de produgdo de conhecimento criativo e fundamentado, pautado na interagdo de diferentes
atores, criadores, usudrios e aplicadores de conhecimento e tecnologia (CARAYANNIS; RAKHMATULLIN, 2014).
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(ETZKOWITZ, 2003; LA FE, 2009). Relacionando a teoria com as questdes enfocadas, am-
pliando o foco para além de consideragGes tedricas restritas ao modelo, os artigos anali-
sados utilizaram-se de outras vertentes tedricas para estudar a HT.

Jensen e Tragardh (2004), Brannback et al. (2008) e Smith e Leydesdorff (2014)
ndo trouxeram novas abordagens tedricas para a tratativa de HT. Saad (2004), contu-
do considera a incubadora como impulsionadora da HT e adiciona a proposta de niveis
de aprendizado. Saad e Zawdie (2005) tratam do desenvolvimento de capacidades tec-
nolégicas e trazem ponderagdes sobre como a inovacgdo é influenciada pela formagao
de redes, colaboracdo e aliangas. Ranga, Miedema e Jorna (2008) consideram a HT no
contexto das Pequenas e Médias Empresas (PMEs) e trazem abordagens de como a HT
influencia na capacidade inovativa das PMEs. La Fe (2009) aponta os pressupostos da
sociologia da inovagdo para explicar o modelo de HT, além dos 10 pressupostos de Et-
zkowitz (2003) e a Relagdo do Modelo com os Modos de Geracdo do Conhecimento.
Ruuska e Teigland (2009), enfocando parcerias publico-privadas, destacam que os de-
safios de tal arranjo se referem a diferencas de objetivos, recursos escassos e tarefas
interdependentes.

Ainda tratando de diferentes perspectivas tedricas adotadas nos estudos, alguns
autores trabalharam com foco no palco das relagdes da HT. Cai (2015) relaciona a teoria
institucional, de forma particular a perspectiva institucional-légica, com o intuito de dis-
cutir a necessidade de desenvolver maior enfoque sobre o ambiente institucional na HT.
O autor ressalta que as politicas devem ser adequadas ao contexto de forma a prover o
desenvolvimento de paises. Rosenlund, Rosell e Hogland (2016), tratando da Teoria de
Fronteiras (boundaries theory), buscam discutir aspectos de colaboracdo que devem ser
priorizados de forma que haja didlogo entre atores da HT.

Como forma de ressaltar a abrangéncia dos estudos contemplados na amostra,
suas metodologias, os focos e os locais de realizacdo foram sintetizados no Quadro 2.

Quadro 2 — Sintese da Metodologia Utilizada

Autores Foco de estudo Metodologia Local de estudo

Jensen e Tragardh HT nas regides .

1 (2004) periféricas Estudo de Caso Suécia

2 Saad (2004) Implantagdo de Eftrateglas Estudo_de.Caso Argélia

de Inovagdo Qualitativo

Saad e Zawdie Cultura da HT e a base .

3 (2005) sustentavel da inovacdo Estudo de Caso Argélia
Brannback et al. Empreendedores e A

4 (2008) inovadores Estudo de Caso Finlandia
Ranga, Miedema e Capacidade de Inovacao Estudo de Caso Quali-

5 sa, de Empresas em Regides Holanda do Norte

Jorna (2008) Quanti

Periféricas

6 |LaFe(2009)

Contexto da HT

Ensaio Tedrico

Ruuska e Teigland

Parcerias publico-privadas

Estudo de Caso

Suécia

(2009)

Smith e Leydesdorff Economia global . -
8 (2014) (mudangas) Ensaio Tedrico
9 Cai (2015) Contexto da HT Estudo de Caso China

Rosenlund, Rosell e | Colaboragdo entre atores -
10 Hogland (2016) da HT Estudo de Caso Suécia

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na sequéncia, os artigos foram sistematizados em relagao as principais criticas e
desafios associados ao modelo de HT. O Quadro 3 apresenta os resultados dessa siste-
matizagao.

Quadro 3 — Sintese das Criticas e Desafios do modelo de HT

Criticas e Desafios Autores
Exagero na abordagem de consenso entre os envolvidos, atenuando | La Fe (2009); Ranga, Miedema e
as diferencas entre atores e conflitos de interesse. Jorna (2008); Saad (2004)
La Fe (2009); Smith e Leydesdorff

N3o considera o contexto e aspectos globais. (2014)

Reducdo do papel e da politica da ciéncia e tecnologia, trazendo
uma abordagem reducionista para a “tecnociéncia”.

Falhas na cooperagdo entre os atores de HT, pois os atores sdo |Jensen e Tragardh (2004); Saad
desiguais e com interesses e objetivos divergentes, ndo estd|(2004); Saad e Zawdie (2005);
claro que todos os atores ddo prioridade para a cooperagdo para|Ranga, Miedema e Jorna (2008);
proporcionar desenvolvimento econdmico. Ruuska e Teigland (2009)
Comunicagdo insuficiente com representantes de pequenas
empresas, tanto a nivel individual como através de associa¢Ges|Ranga, Miedema e Jorna (2008)
representantes.

La Fe (2009)

Ranga, Miedema e Jorna (2008);
Diferengas culturais e linguisticas. Rosenlund, Rosell e Hogland
(2016)

Saad (2004); Saad e Zawdie
(2005); Rosenlund, Rosell e
Hogland (2016)

Problemas de comunicacgdo entre atores, falta de compatibilidade e
harmonia entre as hélices.

Centralismo das instituicbes, falta de lideranga estratégica e

. . Saad (2004); Saad e Zawdie (2005)
estrutura organizacional inadequada.

Confianca no financiamento estatal das atividades de inovagao. Saad (2004)
~ o . . ~ , . Rosenlund, Rosell e Hogland
Poucas sdo as diretrizes para conduzir as interagdes no nivel micro. (2016)

Recursos inseridos no sistema de inter-relagbes podem ser escassos. | Ruuska e Teigland (2009)
Resisténcia ao compartilhamento de informagGes, procedimentos
e processos.

N3o ha tratativas sobre conflitos existentes entre os atores. Ruuska e Teigland (2009)
O foco é estritamente sobre o sistema e ndo oferece a devida
importancia aos individuos impulsionadores da inovagdo:|Brdannback et al.,(2008)
empreendedores e inovadores.

Saad (2004)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Brannback et al. (2008) argumentam que, no sentido de impulsionar a inovagao e
a atividade empreendedora, a literatura e a pratica do modelo HT negligenciam o em-
preendedor e o inovador como elementos fundamentais. Para os autores, estes sdo os
propulsores da inovagdo. E preciso considerar, portanto, que o fluxo de interacdo tam-
bém gera influéncias sobre estes individuos. Assim, a proposta é que o foco deixe de ser
somente sobre o sistema (top-down). De forma adicional, Rosenlund, Rosell e Hogland
(2016) observaram que falta na literatura de HT uma abordagem de baixo para cima e
tratativas no nivel micro. Focalizando as interagdes com universidades, os autores iden-
tificaram que trés fronteiras sdo problematicas e precisam ser mais bem trabalhadas:
processo informacional, aspectos culturais e aspectos politicos.

Ha também criticas especificas a universidade e governo. Em relagdo a primei-
ra, Saad (2004) aponta que falta um relacionamento préximo entre universidade e em-
presa. H4 um impacto marginal da universidade no contexto local (os pesquisadores
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sdo avaliados como intrusos que perturbam, sem acrescentar muito ao conhecimento
do praticante) (JENSEN; TRAGARDH, 2004; SAAD, 2004; SAAD; ZAWDIE, 2005, RANGA;
MIEDEMA; JORNA, 2008). Ja La Fe (2009) adiciona a necessidade de distinguir a uni-
versidade tradicional daquela de negdcios, pois suas diferencas culturais impactam no
desenvolvimento da HT.

No que se refere ao governo, Saad (2004), Saad e Zawdie (2005) e Ranga, Mie-
dema e Jorna (2008) destacam a alta burocracia e sobreposi¢cdo de responsabilidades
entre érgdos publicos. Ranga, Miedema e Jorna (2008) também abordam a pouca cons-
cientizacdo das agéncias governamentais sobre problemas e caracteristicas especificos
das pequenas empresas.

Cai (2015) afirma que o desenvolvimento do modelo HT é condicionado as politi-
cas de inovacgdo e as a¢des dos atores. Tal fato torna-se ainda mais relevante especial-
mente para paises em desenvolvimento e em transi¢cdo. Por esta perspectiva, o autor
defende que estudos precisam focar em apresentar estruturas apropriadas para o de-
senvolvimento das relagdes da HT em diferentes contextos e, particularmente, em pai-
ses em desenvolvimento e em transigao.

Neste sentido, cabe destacar os contextos nos quais a HT tem dificuldades de se
concretizar. O Quadro 4 apresenta uma sintese destas informacdes.

Quadro 4 — Sintese dos Contextos Criticos a HT

Contextos Autores
Ambientes com sistemas burocraticos pesados Saad (2004)
Ambientes com nivel limitado de especializagdo e
capacidade tecnoldgica

Saad (2004)

Jensen e Tragardh (2004); Saad e Zawdie (2005);
Ranga, Miedema e Jorna (2008)
Ambientes de baixo potencial de P&D de PMEs Ranga, Miedema e Jorna (2008)

RegiGes periféricas e fracas

Fonte: Elaborado pelos autores.

Tais levantamentos permitem inferir que varias sao as lentes sobre o modelo de
HT e como este modelo é cabivel a diferentes topicos de discussao. Tais estudos, no en-
tanto, analisados separadamente, ndo embasam uma analise integrada que foque em
entraves e possiveis melhorias no modelo e suas aplicacbes. Tem-se, assim, um valioso
gap a ser estudado que esta congruente com o objetivo deste estudo.

Nesse contexto, a partir das contribuicdes deste estudo — as criticas, as discussoes
desenvolvidas e a sintetizacao de contextos criticos — algumas sugestées de agenda fu-
tura foram tracadas de forma a gerar implicacOes praticas e tedricas. Estas estdo apre-
sentadas no Quadro 5.

Quadro 5 — Agenda de estudos futuros da HT

Sugestao de agenda de estudos futuros
Trabalhar os aspectos a nivel micro do modelo de HT salientando acGes de atores, aspectos de cooperagao,
objetivos e conflitos que podem afetar o desenvolvimento do processo de inovagdo proveniente da
interacdo entre as hélices.

Aprofundar a analise do nivel micro, ampliando o foco sobre individuos, tais como empreendedores,
inovadores e sociedade.

Alocar o modelo interacionista da HT no contexto global caracterizado pela digitalizagdo, também
conhecida como a 42 Revolugdo Industrial.
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Enfatizar o papel das politicas de ciéncia e tecnologia para o eficiente funcionamento da HT.

Enfatizar oimpacto proveniente da hélice universidade, discutindo sua caracterizagdo e seus elementos constituintes.
Relacionar o modelo HT com outros atores que interagem com o contexto de inovag¢do, tais como PMEs,
associagoes, sociedade e organizagbes do terceiro setor.

Enfocar a hélice governo discutindo suas particularidades e como estas influenciam — positiva ou
negativamente — a estrutura da HT.

Averiguar a relagdo entre o desenvolvimento econdémico e a politica de desenvolvimento sustentavel.
Analisar a lideranga e o papel das instituicdes intermedidrias sobre a HT.

Salientar os recursos que estdo inseridos para que as interacées do modelo de HT sejam promovidas.
Salientar mudangas no cenario atual provenientes da globalizagdo, analisando novas configuragGes e as
possiveis relagdes nas interagdes da HT.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Jensen e Tragardh (2004) ponderam que a instituicdo da HT acontece em situa-
¢Oes nas quais ha excelentes condi¢Oes para a criagcdo de desenvolvimento economico,
ou seja, em regides intensivas em conhecimento com empresas competitivas, univer-
sidades baseadas em pesquisa e sistemas educacionais em bom funcionamento, bem
como um governo local competente. Nesse sentido, estudos que enfoquem politicas de
ciéncia e tecnologia, aspectos de desenvolvimento econdmico, recursos disponiveis e
caracteristicas do cendrio atual podem favorecer o desenvolvimento de medidas ade-
quadas para que um modelo HT funcione e gere beneficios.

Além disso, estudos que considerem rela¢des de atores com institui¢des interme-
didrias, bem como com outros atores relacionados ao contexto de inovagao, indo além
do nivel macro, analisando o nivel micro, constroem novos caminhos para amplia¢ao e
desenvolvimento do campo.

Ruuska e Teigland (2009) ressaltam que nos relacionamentos entre os atores da
HT, o projeto deve ser claro; é preciso um lider com habilidades de gerir conhecimento;
as solugdes de problemas devem ser conduzidas como tarefas coletivas designadas a
partir de relagdes além da fronteira; a comunicacao deve ser trabalhada para assegurar
uma compreensao comum; conflitos devem ser trabalhados a partir do didlogo para se-
rem transformados em conflitos criativos. Ademais, Rosenlund, Rosell e Hogland (2016)
observaram que é preciso trabalhar com relatdrios técnicos, tratar da transferéncia de
conhecimento, gerenciar negocia¢do, conhecer papéis de outros atores e promover o
didlogo para um resultado mais efetivo de projetos que envolvam a HT.

Apesar dessas consideracdes, percebe-se que muitos sdo os desafios e criticas a
serem transpostos para que as interagdes na HT sejam efetivas em seus contextos. Co-
nhecer os desafios, contudo, faz-se necessario para que os beneficios dessas interacdes
sejam percebidos de forma mais clara pela sociedade na qual estdo inseridos. Ademais,
as sugestdes elencadas no Quadro 5, além de norteadoras para trabalhos futuros, visam
a auxiliar na transposicdo dos desafios da HT.

CONSIDERAGOES FINAIS

O modelo de Hélice Triplice (HT) trata a inovagdo como um processo nao linear
gue agrega diversos fatores, sendo derivada de interacdo e da integracdo nos niveis in-
tra, inter e extraorganizacional (SAAD, 2004). Nesta perspectiva, existem sobreposi¢cdes
entre os atores (universidade, empresa e governo), o que é diferente de compreender
estes como fundidos em um Unico campo organizacional (CAIl, 2015).
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Assim, tem-se um modelo abrangente, interativo e coletivo e, ao mesmo tem-
po, considerado como problematico (JENSEN; TRAGARDH, 2004; CAl, 2015). Entende-
-se que as relagOes agregam complexidade em nivel de sistema. Torna-se fundamental,
portanto, compreender como este sistema se desenvolve em termos de desafios e as-
pectos criticos.

Nesse sentido, o objetivo deste artigo foi identificar os principais desafios e criti-
cas associadas ao modelo de HT a partir de uma revisao integrativa. Para tanto, a partir
das andlises de artigos com foco em criticas e desafios, o modelo de HT demanda ain-
da algumas tratativas importantes no sentido de aprofundar estudos que, em resumo,
sdo relacionados a aspectos da caracteristica interacional, aspectos contextuais, globais,
bem como institucionais.

Os estudos caracterizaram-se metodologicamente como estudos de casos, locali-
zados, em sua maioria, na Europa. Entre as principais criticas apontadas destaca-se: (i)
falhas na cooperacao entre os atores de HT, pois estes tém objetivos e interesses distin-
tos; (ii) ha diferencas culturais e (iii) ha problemas de comunicacdo, falta de harmonia
e compatibilidade entre as hélices. Ademais, cabe destacar que as regides periféricas e
fracas sao os locais de maior dificuldade para que as interagdes acontecam, pois essas
regides ndo tém boa articulagdo entre os atores.

No que respeita as criticas e desafios ao modelo HT, estas, em geral, direcionam a
esforcos no sentido de estudos que busquem uma integracdo mais coesa e estratégica
entre envolvidos no sistema de inovacdo, tanto a nivel macro quanto micro. Para tanto,
tornam-se necessarios, ainda, estudos que objetivam compreender a comunicacgao, os
aspectos relacionados a conflitos, questdes politicas, bem como questdes contextuais,
salientando diferencas que precisam ser identificadas e compreendidas.

Além disso, atividades de inovagdo precisam ser estudadas quanto aos seus re-
cursos e a disponibilidade destes, buscando compreender o seu valor para as inter-rela-
¢cOes, embasando tomadas de decisdo.

Tais indicacbes sob a forma de agenda futura podem gerar implicacdes praticas e
tedricas necessarias para o campo, beneficiando todo o sistema de inovacao.

Devido as escolhas metodoldgicas selecionadas, este estudo pode ter contado
com um numero restrito de artigos considerando todos os disponiveis na temdtica, no
entanto, contando com o rigor ao percurso metodoldgico, os resultados e discussdes
realizadas podem promover o desenvolvimento do campo da HT, fornecendo possibili-
dades de novas abordagens que contemplem suas criticas e desafios.

Seguindo por uma veia integrativa e buscando promover maiores contribuicdes
para o campo de HT, cabe salientar que estudos futuros, sendo contextualizados, po-
dem abrir campo para pesquisas comparativas que podem trazer a tona novas ressalvas
tedricas e empiricas tanto sobre HT quanto sobre outros campos de analise.

Nesse sentido, como propostas futuras, pode-se considerar os resultados apon-
tados como agenda de estudos para ampliar a literatura de HT, discutindo a fundo os
aspectos apontados. Além disso, pode-se aprofundar na andlise dos desafios e deficién-
cias de cada hélice e, a partir destes, desenvolver um estudo integrativo que contribua
ainda mais para melhorias no modelo HT.
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Advoga-se aqui que, entendendo o modelo de HT como base para demais mode-
los relacionados (modelos de Hélice Quadrupla e Quintupla), as criticas precisam ser
compreendidas e consideradas, bem como desafios necessitam ser superados de forma
gue novos modelos possam ser postos em pratica, direcionando a melhores resultados
para o processo desenvolvimentista da inovacdo. Posto isto, tais esfor¢cos sobre o mode-
lo HT tornam-se ainda mais validos. Assim, a consideracdo das criticas a HT pode resul-
tar em melhorias para os outros modelos e suas operacionalizacdes.

Uma agenda futura poderia, ainda, ser direcionada a estudos semelhantes para o
contexto da Hélice Quadrupla (Sociedade) e Quintupla (Meio Ambiente) que, ao adicio-
narem novos atores, podem apontar vantagens e desafios que merecem investigagao.
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