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REELABORATING THE FOUNDATIONS OF THE RESEARCH-INTERVENTION
METHOD OF CLINICAL STUDIES FROM CROZIER AND FRIEDBERG
BY THE PHILOSOPHY TO SCIENCE OF CRITICAL REALISM

Abstract

This paper aims to explore the possibilities of rapprochement between critical realism and the French
School of the Organizational Sociology with a special focus on their research approach. To do so, we
discuss the central propositions of critical realism and its epistemological and methodological impli-
cations. Then, we present in detail the theoretical and methodological French School of Organizational
Sociology trying to do more explicit and characteristic the main elements that could be convergent
with critical realist approach. Following, we discuss the main elements of the process of knowledge
production of this approach at the light of RC, in order to do a qualification an evaluation of in which
extend the both can be approached. Finally, we conclude with possibilities for advancement to the
theory of organizations from the convergence proposal.
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Este texto visa a explorar as possibilidades de aproximacio e conver-
géncia entre o realismo critico (RC) e a Escola Francesa da Sociologia das
Organizagdes (EFSO), desenvolvida por Michel Crozier e Erhard Friedberg,

com foco especial na sua abordagem de pesquisa.

O argumento desenvolvido aqui é o de que a EFSO, por meio de sua
concepegido de pesquisa ¢ intervencio (dada pela nog¢io de método clinico),
representa um primeiro passo rumo a uma alternativa original em relagio
ao paradigma positivista para o processo de pesquisa. Devido ao seu ponto
de referéncia indutivo-qualitativo, porém, ainda ¢ suscetivel aos vieses
do relativismo “total” das abordagens antirrealistas e, portanto, fragil para

sustentar uma solida e perene elaboragio cientifica.

O relativismo total é uma perspectiva dentro do pés-modernismo.
Segundo Vandenberghe (2013), as raizes do pés-modernismo jazem na
crise intelectual do marxismo ocidental. Como um sintoma de seu tempo,

ele expressa

[...] uma descrenga geral nas filosofias da histéria que prometem um
futuro radiante, que ainda sdo cimplices na perpetuagio do presente.
O pés-modernismo evita qualquer referéncia a “mecanismos causais”
subjacentes que produzem fendmenos, as “estruturas profundas” que
controlam os eventos ou a “grandes narrativas” que conduzem a histdria.
Evitando a profundidade e promovendo a superficialidade, ele se prende
a superficie das coisas e dos discursos, coisas-como-textos, € permanece
ai. Apesar de sua repetitiva dentdncia de todos os discursos autoritirios,
cle baseia-se fortemente numa série de injungdes antifiloséficas que
vdo contra o espirito do realismo critico [...] (Vandenberghe, 2013, p.
9 — tradugdo livre).

Com o beneficio da retrospectiva nés podemos, agora, entender
o “pastmodernism” (sic), movimento iniciado na arquitetura e nas artes
como uma tentativa sistemadtica de trazer assuntos estéticos para dentro
da Filosofia, em geral, e para a Epistemologia, em particular. O problema,

em sua visdo, é que quando essa motivagdo estética, que considera toda
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representagdo como uma possivel representacio da realidade, é estendida
as ciéncias, a ontologia resvala na “filosofia decorativa”, em que a realidade
ndo é tida como uma pressuposi¢do da ciéncia, mas um “pro-jeto” (“pro-ject”)
e “produto” de suas re/presentagoes.

Como nas artes, os discursos cientificos (textos sem autores) sao ditos/
tidos como performativos da realidade que eles mesmos descrevem. Debai-
xo0 do discurso, fora do texto, nas entrelinhas, nio h4 nada, de acordo com
os p6s-modernistas, mas apenas no texto (Vandenberghe, 2013, p. 9-9).Ao
dispensar uma teoria da correspondéncia, o pés-modernismo também exclui
explicitamente as teorias discursivas de verdade. Assim, em vez de considerar
visdes alternativas da realidade como diferentes visdes da mesma realidade,
ha uma multiplica¢do de relatos sobre distintas realidades (Vandenberghe,
2013). E sec apenas cu vejo a minha realidade, nela qualquer coisa vale. Sem
um compromisso com a discussio, didlogo e consenso, a “fusio de horizon-
tes” que marca cada tentativa genuina de compreensio do universo paralelo
estd bloqueada. Entre as comunidades de idiomas diferentes, portanto, nao
h4d nenhuma ponte ¢ reinam apenas a incomensurabilidade ¢ a incomuni-
cabilidade. Em suma: se ndo hd uma realidade exterior ao discurso e todo
argumento é tdo bom quanto qualquer outro, por que deveriamos adotar
o discurso p6s-moderno? Por que deixar-nos convencer por um discurso
que sequer ¢ capaz de advogar (e justificar) sua supremacia sobre qualquer
outro? (Castafion, 2005).

O antirrealismo, por sua vez, refere-se as abordagens pés-modernas,
em geral, e ao construcionismo social, em particular. Castafion (2005) ex-
plica que o pés-modernismo estd fundamentado na emergéncia da matriz
epistemoloégica construtivista (piagetiana), cuja dispersdo da Psicologia para
as demais dreas das Ciéncias Humanas esteve associada a uma proliferagio
de sentidos e interpretagdes em torno do sentido do termo construtivismo.
Dentro dessa matriz epistemolégica construtivista hd diferentes versoes
que se resumem, grosso modo, em uma vertente mais radical e outra menos
radical. Enquanto a primeira sustenta que o sujeito constréi o conhecimento
por meio da linguagem e com nada além dela, a linguagem se constitui na
realidade mesma para o sujeito, ndo existindo realidade além da linguagem

construida pelos sujeitos por meio de suas interagdes sociais. A segunda
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versio admite que a teoria construida sobre os objetos do conhecimento por
intermédio da linguagem intermedeia a relagdo entre o sujeito ¢ o mundo,
porém, de forma impermedvel, de modo que a realidade objetiva, indepen-
dente do sujeito, pode até existir, mas ¢ (e serd) sempre inacessivel. Assim,
esta segunda vertente, apesar de ndo aderir a um antirrealismo ontoldgico,

atrela-se a um pessimismo epistemoldgico (Castaiion, 2005).

No tocante a radicaliza¢io da linguagem, segundo pilar da concepgio
pos-moderna, ¢ possivel identificar que, apesar das aparéncias, o prefixo
“p6s” do pés-modernismo (pés-estruturalismo e outros “pds-ismos”), se-
gundo Vandenberghe (2013), ndo é tanto temporal quanto efetivamente
um marcador espacial. O prefixo indica o que acontece quando a teoria
social francesa cruza o Atlantico ¢ a Filosofia decorativa (estética) entra nos
departamentos estadunidenses de literatura comparada. Quando o mesmo
processo de deslocamento ocorre nas Ciéncias Sociais, os diversos “pos-is-
mos” da Filosofia procriam uma rapsédia de investigagdes pos-disciplinares
baseadas no nexo poder/discurso — os chamados “estudos” —que entram em
concorréncia direta com as Ciéncias Sociais ¢ podem até mesmo jogi-las em
desordem (como evidenciado pela crise da antropologia) (Vandenberghe,
2013).7Tais problemas podem ser mitigados se parte dos elementos centrais
daquela abordagem forem ressituados de forma adequada e contextualizada,

e erigidos sobre as bases do programa de pesquisa realista critico.

Para avancgar nesta argumentacio, ainda propedéutica ¢ seminal, este
trabalho recapitula, de forma sumarizada, as principais proposi¢oes ¢ elemen-
tos centrais do programa de pesquisa realista critico, a fim de caracterizar — de
forma ndo exaustiva,® dadas as limita¢des deste paper — suas dimensoes e

categorias nucleares como ontologia (com destaque especial aqui devido a

* Para um aprofundamento sobre o relativismo total e as abordagens antirrealistas, conferir Bhaskar (1998
[1978]), Pimentel (2012) e Vandenberghe (2013).

Para uma melhor caracteriza¢io recomenda-se a leitura — introdutéria mas bastante esclarecedora — da
obra Bhaskar, Roy; Hartwing, Mervyn. The Formation of Critical Realism: a personal perspective. London:
Routledge, 2010. (Ontological Explorations Series).
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seu cardter estruturador das demais dimensdes), epistemologia, metodologia,
forma de raciocinio 16gico-formal, ¢ um modelo de ciéncia e de pesquisa

cientifica, bem como seus desdobramentos ¢ implicagdes.

Em seguida apresentamos a EFSO, focalizando com maior énfase
seus aspectos metodoldgicos e suas principais categorias analiticas, selecio-
nadas aqui deliberadamente com vistas a fazer um didlogo com o RC. Por
fim, evidenciamos as principais implica¢cdes do RC enquanto programa de
pesquisa para as Ciéncias Humanas e Sociais, ponderando, sobretudo, sobre
suas possiveis implicagdes para o estudo das organizagdes, apontando alguns
comprometimentos da adogdo desta proposta para a construgio tedrica e

verificagdo da realidade.

0 Realismo Critico:
proposicoes e elementos centrais*

A despeito da pluralidade de ideias, conceitos e teses propostas e
desenvolvidas no ambito que se convencionou a chamar de realismo critico,’
muitos desdobramentos ocorreram. Devido, porém, a impossibilidade de
se esgotar todo o assunto aqui, recorreremos a estratégia de apresentar, de
forma sumarizada, as dimensdes estruturantes da perspectiva realista critica:

ontica, epistémica, rationale e procedimental.

-

Fazendo coro a proposta de Jessop (2005), optou-se aqui por sistematizar o “nticleo duro” do movimento
em sua “versdo tradicional”, a fim de se evitar disparidades ou desvios introduzidos por abordagens es-
pecificas. Nos ateremos aqui, portanto, as principais ideias da primeira fase do RC em virtude do relativo
consenso existente dentro do movimento sobre tais teses.

Vale destacar que a concepgio da Filosofia para a Ciéncia, proposta inicialmente por Bhaskar é deno-
minada “realismo transcendental” e cuja orientagio especifica para as Ciéncias Humanas ¢ denominada
de “naturalismo critico”. Assim, a elisdo dos dois termos (realismo transcendental + naturalismo critico),
sugerida pelos seus seguidores, produziu a 3 nomenclatura: o “realismo critico”. Esta sintese, porém,
tem sido usada para classificar tanto o seu relato filoséfico da Ciéncia, em geral, quanto o das Ciéncias
Humanas, em particular.
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De forma geral, como apontado anteriormente, o RC trabalha com
duas teses principais: (1) a da reivindica¢do da ontologia e sua irredutibili-
dade a epistemologia; e (2) a estratificacio desta dimensdo Ontica a partir
de mecanismos generativos, dos eventos ¢ fatos observaveis, que podem se
manifestar ou ndo (Vandenberghe, 2007). Em decorréncia disso, no entanto,
ha desdobramentos e implicagdes epistemoldgicas, metodoldgicas, bem
como dos procedimentos de racionalizagio cientifica (rationale), culminando,
assim, com a formulagdo prépria de um modelo de ciéncia. Esses serdo os

critérios abordados a seguir.

A ontologia refere-se ao dominio da realidade propriamente dita, na
acepcio de realidade ou da “coisa” em si, sendo esta possuidora de proprie-
dades e caracteristicas intrinsecas que orientariam o processo de investigagio,
delineando até que ponto e de que maneira esse processo poderia ser feito.
Desse modo, o RC adota como posi¢io a ontologia realista, quando a reali-
dade ¢ vista como algo ou entidade que existe “14 fora”, de modo exterior
e independente do (ser humano) observador ¢ do conhecimento que ele

possa ter ou vir a ter dela.

Segundo Bhaskar (1989) este dominio 6ntico® é constituido de di-
ferentes estratos ou niveis, aos quais se pode (ou nio) ter acesso ¢ deles
gerar conhecimento, a saber: a) o estrato empirico, que é o mais superficial
estrato da realidade e constitui-se das manifestagdes empiricas e observaveis;
b) o estrato efetivo (dos eventos e acontecimentos), nio necessariamente
observivel, referente aos fatos ou eventos e a ocorréncia de sucessivas
transformacdes na realidade; e ¢) o estrato do real, terceiro e mais profundo
nivel da realidade, que remeteria as propriedades internas e intrinsecas de
cada entidade — ou coisa em si — e que seria responsavel por desencadear a

atuagio das manifesta¢des de um fendmeno nos demais niveis, uma vez que

® Também denominada por ele de dimensdo intransitiva da realidade, posto que ele é/existe por si s6,
independente de complemento.
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aqui, neste nivel, é que residiriam — de forma imanente — os poderes causais
das entidades, sendo ativados mediante a sua exposi¢do a determinadas

circunstancias (Jessop, 2005; Vandenberghe, 2007).

Para Fleetwood (2005, p. 199 — itdlicos no original), uma “entidade ¢
tida como sendo real se ela tiver uma eficdcia causal, um efeito sobre o comporta-
mento, fizer alguma diferenca” . Ele explica que a confusio geralmente é feita
quando se toma a acepgdo literal e acritica, de uma (errdnea) equivaléncia
entre o “real” e a “existéncia material” ou fisica de uma entidade; e, por
oposi¢io, a equivaléncia (também errdnea) entre o “ndo real” como sendo

entidades “n3o materiais”.

Contrariamente a essa visdo superficial e acritica, os realistas criticos
destacam que muitas coisas sdo reais, mas de diferentes modos,” sendo
possivel identificar pelo menos quatro formas de realidade: (1) @ material,
relativa as entidades fisicas como a 4gua ou a terra, que existem de forma
independente do que os individuos ou comunidades fagam, digam ou pen-
sem; (2) a ideal, referente a entidades conceituais tais como discurso, género,
simbolos, etc., que podem ser entendidas como entidades discursivas, que
tém eficdcia causal ¢ que podem (ou ndo) ter um referente que, por sua
vez, pode (ou nao) ser idealmente real; (3) @ artefactual, que diz respeito a
entidades — tais como cosméticos ou computadores — que sdo uma sintese de
entidades fisica-idealmente reais; e (4) @ social, relativa a praticas, estados de
coisas, estruturas sociais que constituem organizagdes humanas (Fleetwood,
2005). Vale ressaltar que as entidades reais podem sobrepor dois modos
distintos ou mesmo passar de um modo a outro, uma vez que tipicamente
elas estdo sempre em evolugdo e mudanca. Um exemplo disso s@o as coisas
artefactualmente reais, como computadores ¢ cosméticos, que misturam €
sobrepdem dois (ou mais) modos distintos de realidades num tnico e novo

objeto igualmente real.

7 Os modos da realidade dizem respeito & como as coisas ou entidades manifestam sua existéncia no mundo.
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Segundo Bhaskar (1989, p. 185), “[...] outra diferenga, além da de-
pendéncia social-relacional das estruturas sociais, sdo a sua dependéncia
praxis-conceitual e sua relativamente grande especificidade material espago-
-temporal ou geo-historicidade substantiva”. Uma estrutura ou um poder
pode ser reproduzido sem estar sendo exercido, mas somente em virtude

das praticas humanas que sustentem aquela estrutura na sua existéncia.

Jessop (2005) comenta que Bhaskar enfatiza a natureza relacional
dos trés estratos da realidade, ou seja, as relagdes internamente necessarias
e/ou externamente contingentes que se obtém dentro dessas dimensoes.
Em particular, as propriedades necessariamente naturais do real podem
(ou ndo) ser atualizadas em condigoes iniciais especificas e/ou por meio de
intervencgdes especificas. Neste sentido, a aparéncia de tais propriedades ndo
é garantida, mas somente tendencial. Assim, os realistas criticos observam as
propriedades e eventos, ambos como necessariamente contingentes € Como

contingencialmente necessarios.

Em primeiro lugar, os eventos sio necessariamente contingentes
porque tendéncias sdo sempre e somente Zendenciais, podendo ser opostas
por contratendéncias. As tendéncias sdo esclarecidas, se totalmente, apenas
em condi¢des histéricas especificas. Tendéncias sdo zendenciais porque sua
opera¢io depende, sobretudo, da reproducio de relagoes sociais e processos
que as geram. Devido a esta reprodugdo ndo poder ser naturalizada (faken
for granted), o quio distante uma tendéncia opera depende da extensio em
que as suas proprias condigdes de existéncia tendem a ser reproduzidas.
Em segundo, assume-se que os eventos sdo contingencialmente necessarios
porque uma combinagio particular de tendéncias e contratendéncias, em
um contexto histérico particular, tipicamente produz um resultado (ou um
conjunto deles) ao invés de outro.Uma implicagio dessa posic¢do é que, onto-
logicamente, as formas sociais preexistem aos individuos e esta preexisténcia
¢ uma condic¢do necessdaria para sua atividade. Porém, as formas sociais 740
existem separadas da concepgio dos agentes do que eles estido fazendo e, neste

sentido, sdo discursivas assim como materiais. As acdes sociais reproduzem
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ou transformam as formas sociais. Assim, estas seriam definidas como “[...]
um conjunto articulado de tendéncias provisérias ¢ poderes que existem
somente enquanto, ¢ pelo menos, alguns deles estio sendo exercidos via a

atividade intencional dos seres humanos [...]” (Jessop, 2005, p. 44).

Um segundo elemento central dentro do RC é a dimensdo transitiva —
ou epistémica — que passa a ser orientada pela dimensao intransitiva ou ontica.
Para Bhaskar (1989), uma das caracteristicas mais significantes das Ciéncias
Sociais é que o fendmeno social ocorre em sistemas abertos, enquanto na
esfera natural ha a possibilidade de fechamento artificial desses sistemas,
como observado na Fisica ou na Quimica, e de fechamento parcial, gerando
sistemas quase-fechados na Biologia, mas com alto grau de controle das vari-
aveis. Dai segue-se que situagdes decisivas de teste sdo impossiveis. Entdo,
conclui o autor, o critério de escolha de uma teoria ou desenvolvimento

teorico deve ser exclusivamente explicativo e ndo preditivo.

Consequentemente, haveria duas posi¢des extremas sobre o fato de
se ter sistemas abertos: a) a possibilidade de se negar qualquer controle «
posteriori numa teoria independente de sua aplicagdo pratica, o que ressal-
taria o cardter de impossibilidade de teste preditivo; b) a observagao do uso
de uma bateria de técnicas estatisticas como mais ou menos adequada para
se tentar substituir o fechamento experimental, o que negligenciaria os
limites qualitativos da medigdo e a probabilidade de variacdao dos sistemas
abertos. Isso, porém, nio implica descartar as previsdes condicionais na
ciéncia social. Além disso, uma teoria explicativa poderosa seria capaz de
situar possibilidades mesmo antes de elas serem manifestadas, conferindo,

assim, uma funcdo prognosticativa no dominio social a teoria.

Outro ponto fundamental no que diz respeito a dimensao episte-
molégica ¢ que os objetos intransitivos da investigagdo social sdo, em si
mesmos, dotados de significados ou emergem em parte das relagdes entre
acdes plenas de significados. Isso implica uma dupla hermenéutica, em que
o que a ciéncia pretende interpretar € isso mesmo pré-interpretado, donde

resulta que a ciéncia social pode dar feedback para a realidade social e, assim,
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adquire autorreflexio pelos cientistas. Isso requer que as boas explicagdes
combinam a capacidade explicativa (causal) e interpretativa (hermenéutica).
O RC consegue chegar a esse ponto devido a duas razdes: o fato de o RC
rejeitar o modelo humeniano de ciéncia e o fato de que as razdes podem ser
causas (Bhaskar, 1998 [1978]).

Jessop (2005) expde que o conhecimento — dominio transitivo — é
feito por meio de um processo continuo de confrontagio entre /ipdteses
tedricas retroductivas sobre os objetos intransitivos e demonstragies evidentes
(ou evidencidveis), geradas por intermédio da investigagao transitiva. Estas
demonstragdes sio mediadas pelo resultado da investigac¢do cientifica e
nunca refletem diretamente o dominio real ou o fendémeno efetivo (dominio

do efetivo).

O problema, entdo, de como resolver qualquer inconsisténcia entre
hipéteses e evidéncia seria determinado dentro do paradigma prevalecente
(hegemonico), com suas regras da ciéncia. Para estas regras serem aceitas
como cientificas, no entanto, elas devem prover uma base para julgamento
racional entre diferentes reivindicagdes. Tais regras pertencem ao aspecto
transitivo da ciéncia e por isso estdo sujeitas a revisio ¢ ao desenvolvimento.
Assim, o RC aceita o relativismo epistemoldgico, mas rejeita o relativismo
julgamental.® Afirmac¢des competitivas sobre o mundo intransitivo sio fre-

quentemente (mas ndo sempre) possiveis de serem feitas (Jessop, 2005).

Deste modo, chega-se a um terceiro elemento central do RC: o
processo de racionalizagio cientifica (rationale). No RC a busca pela raciona-
lizagdo e explicagio cientifica percorre um caminho diferente do paradigma
convencional. Com questdes como: Como o mundo/realidade tem que ser
para que ele seja passivel de conhecimento por nés?; ¢ “Que propriedades
possuem as sociedades que podem torna-las possiveis objetos de conheci-

mento para nés?” (Bhaskar, 1998 [1978], p. 1), Bhaskar inverte a tradicional

% Visdo de que um julgamento pode ser tdo bom quanto qualquer outro.
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l6gica de questionamento, passando da énfase na agéncia (como eu conhego
o mundo?) para a énfase no objeto ou coisa em si (como ele é ou deve ser
para que possa ser conhecido?) e com isso muda o sentido ¢ a orientagio do
raciocinio filoséfico e cientifico, no realismo transcendental, gerando a retro-
ducgio (retroduction).A retroducgio ¢ um tipo de raciocinio l6gico-filoséfico
que embasa o pensamento dentro deste paradigma. Como feria de ser X para
que se torne objeto de conhecimento para nds? Que propriedades teria o objeto X para
que ele se tornasse objeto de conhecimento para nos (fosse possivel ser conhecido)?
Este tipo de operacgdo “[..] envolve um questionamento do que o mundo
real deve ser para que um explanandum especifico seja atualizado, e como

tal, difere da indu¢io empirica e da deducgdo 16gica” (Jessop, 2005, p. 43).

"Tal procedimento ¢ de cariter geral — assim como a indu¢@o ou de-
ducio e, portanto, nio requer uma técnica especifica para sua aplicacdo. Ao
contrario, pode recorrer tanto a experimentagdo, medigdo, observacio, etc.,
sendo sempre contingente, falivel e, talvez, corrigivel. Por esta razdo, o RC

abraga o relativismo epistemolégico.

Segundo Jessop (2005), metodologicamente o RC aponta para a neces-
sidade de se descobrir quais sdo as condi¢gdes necessdrias e suficientes para
um dado explanandum. De acordo com Bhaskar (1998 [1978], p. 20-22), as
“[...] simples generalizacbes empiricas somente sdo aceitdveis na auséncia de
conhecimento sobre os poderes causais ou mecanismos e outras condigdes
que formam a melhor base para a refroducgdo descobrir os mecanismos ¢

obter as condi¢des que os geram”.

Por sua vez, Bhaskar (1998 [1978], p. 129) gera um modelo de expli-

cacdo cientifica em sistemas abertos, composto por 4 fases:
(1) Resolugiao de um evento complexo em seus componentes (andlise causal).
(2) Redescrigdo das causas componentes.

(3) Retroduction a possiveis causas (antecedentes) de componentes via afir-

magdes nérmicas validadas de modo independente.
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(4) Eliminagdo de causas alternativas possiveis dos componentes.

Este modelo, denominado de modelo RRRE de explicagio em
sistemas abertos, testemunha a multiplicidade e pluralidade de causas nos
passos 1 e 4, respectivamente. Além disso, nas fases 2 ¢ 3 é sublinhado o
papel-chave desempenhado pelas atividades cientificas de redescrigio ¢
aplicagdo transfactual do conhecimento — sendo ambas estritamente incom-
pativeis com o relato humeniano (Bhaskar, 1998 [1978]). [Pode-se observar
que tanto a descrigdo (fase 2) quanto a interpretacdo (fase 4) ocupam papel
de destaque no modelo realista critico e sdo proximos ao modelo de Crozier

e Friedberg. Isso serd recuperado mais adiante.]

Uma ilustrag¢@o da aplicagio da rationale retroductiva pode ser vista
no registro de LLawson na economia, quando ele fala de semirregularidades
ocorridas num espaco fisico. A identifica¢do destas regularidades ¢ facili-
tada por meio da comparagio, o estudo de crises econdmicas ¢ as analises
contrafactuais. Geralmente a explicagio adequada ¢é somente relativa a um
dado explanandum. Isto pode mover do abstrato para o concreto, ou seja, pelo
aumento gradativo da concretizagio /materializa¢io de um dado fendmeno
(exemplo de comodities em geral para for¢a de trabalho como uma comoditie
ficticia, da relac@o salarial para os salirios nominais...) ¢ do simples para o
complexo, em outras palavras, pela introducdo de outras (novas) dimensoes
de um dado fenémeno (Jessop, 2005). Dessa forma, reconhece-se que ne-
nhuma explicagdo é sempre ¢ totalmente completa. Ela pode ser sempre
redefinida ou questionada fazendo-se o explanandum mais concreto e/ou

complexo.

Uma implicacio direta para as Ciéncias Sociais é que “[...] enquanto os
poderes causais basicos e leis do mundo natural tém sido constantes desde a
formagdo do universo, o mundo social exibe poucas constantes e correspon-
dentemente maior variagdo em propriedades emergentes reais através do
tempo e do espaco” (Jessop, 2005, p. 44). Assim, os cientistas sociais precisam
considerar a especificidade histérica e a espacialidade das formas sociais e a

transformagio de suas propriedades sociais. Neste aspecto ¢ importante para
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a pesquisa a preocupacgio com a distintividade e particularidade de eventos
ou processos, radicados em raciocinios contrafactuais (e até probabilisticos)

aplicados a condig¢des internas e externas do fendmeno em questio.

No modelo positivista, a explicagdo meramente generaliza o problema,
enquanto que na vida cientifica e cotidiana ele resolve este problema via
introduc@o de um novo conceito (explicativo e solucionador de problema).
Isso envolve um trabalho nio l6gico ¢ imaginativo. O realismo transcendental
¢ o idealismo concordam com a necessidade de tal trabalho, mas discordam
quanto a sua natureza. O realismo o vé como pritico ¢ 40 mesmo tempo
simbdlico, com explicacdes construidas na imaginagao cientifica sujeita ndo
apenas as restrigdes cognitivas de coeréncia e plausibilidade, mas também as
condi¢des materiais de teste empirico. Além disso, este trabalho nio l6gico
e imaginativo distingue o momento da teoria e aquele de sua aplicagdo em

sistemas abertos.

Assim, por tratar de elementos como a necessidade de vinculagio
contextual do conhecimento, da compreensio e explicacido do fendémeno de
forma contextual mas também légico-formal, sem reduzir o conhecimento
cientifico a um papel preditivo e, sobretudo, pelo papel interventor da
ciéncia, além de seu cariter explicativo, na realidade, entre outras coisas,
defendidos tanto pelo realismo critico quanto pela escola francesa de So-
ciologia das organizagdes (como serd discutido a seguir), é que se pretende

realizar a aproximagio aqui defendida.

Escola Francesa de Sociologia das Organizacgoes:
um aporte teodrico-metodolagico

A EFSO nio segue uma linhagem “pura” da tradi¢do intelectual fran-
cesa. Ao contrdrio, ela ¢ fruto de intensos empréstimos ¢ interlocugdes com a
teoria das organizacdes estadunidense. Ela foi forjada a partir de uma fusio
assaz particular entre a Sociologia das organizacgoes francesa e estadunidense.

Desta foram tomados por empréstimo os conceitos de relagdes de poder (e
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jogo) e de racionalidade limitada. Aliados a esses conceitos, uma forte dose
de observagio empirica, comumente utilizada nos EUA, também foi decisiva
para caracterizar a nova abordagem proposta por esses dois autores. Estes
“empréstimos conscientes”, ndo foram “transplantados” mecanicamente,
e sim contextualizados em relagdo aos problemas priticos da pesquisa em

solo francés (Crozier; Friedberg, 1995).

A abordagem proposta por Crozier ¢ Friedberg, apesar de secus em-
préstimos conceituais, se especificou e distanciou gradativamente daquela
Sociologia organizacional estadunidense na medida em que a diferenciacio
temporal e contextual encaminhou cada uma rumo a uma direcdo. Além
disso, a prépria realizagdo das pesquisas ¢ a comunicagio de scus resultados
possibilitaram a estes autores a reflexdo sobre seus métodos e sua renovacgao,
culminando com o que eles viriam a denominar mais tarde de uma “abor-
dagem clinica de pesquisa”, marcadamente de natureza compreensiva ¢

qualitativa.

A l6gica desta abordagem foi inspirada, inicialmente, pelas anilises
fundadoras das organizac¢oes burocraticas francesas, empreendidas por Mi-
chel Crozier na década de 60 do século 20. Em seguida, com o auxilio do
colega Erhard Friedberg, eles iniciam uma elaboragio teérica mais abrangen-
te focalizando as organiza¢des como modalidades ¢ meios de ac¢do coletiva.
"Tal teorizag¢do culminaria com a elaboragdo de um programa de pesquisa
sobre os sistemas sociais de a¢o coletiva, dentro do qual as organizacoes, em
especial as organizagoes formais, ndo ocupam mais do que uma modalidade
da agio coletiva, que ocorre em virios graus de estruturagio e formalizagio
(Friedberg, 1993).

Assim, as organizacdes sdo “[...] consideradas como um processo pelo
qual as interagdes estratégicas entre um grupo de atores situados num dado
campo de a¢do, ¢ mutuamente dependentes da solugio de um ‘problema’
comum, sdo estabilizadas e estruturadas em ordens locais e contingentes”
(Crozier; Friedberg, 1995, p. 135-136).
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Basicamente, como apontam Crozier ¢ Friedberg (1995), os conceitos

centrais de sua abordagem se resumem nas no¢oes de:

1) ator estratégico — intimamente ligado ao conceito de racionalidade limita-

2

~

da, emprestado de Hebert Simon. Compreender as organizagdes significa
entender a ag¢@o e, mais especificamente, a a¢do coletiva. Por isso nio se
pode ignorar o papel do ator que gera uma ac¢do qualquer. Assim, como
resultado da agdo de virios atores, colocados numa situagdo de intera¢do
interdependente, é que emerge a a¢do coletiva —ou organizada. Sua orga-
nizagdo significa que a agéo coletiva emergente assumiu uma determinada
forma, uma dire¢do, um padrio. Este é dado pela coalizagdio dominante.
Todos os atores se posicionam de uma determinada maneira, a fim de
perseguirem seus interesses proprios, pois todos eles sdo interessados na
solugdo do “problema”, embora cada um possa ter um interesse distinto.
Devido ao fato de que todos seriam interessados, os autores consideram
que hd um “instinto estratégico” em seu comportamento (Crozier; Frie-
dberg, 1995, p. 138).

sistema de agdo — que ¢ acrescentada ao anterior para contextualizar
e delimitar empiricamente um sistema social da realidade. O ator faz
referéncia, uma vez que estd inscrito a um sistema local de interacdo
relativamente auténomo. Esta nogio, porém, ¢é usada de modo muito
particular, somente como “[...] um instrumento de andlise permitindo
servir 4 idéia de racionalidade limitada e contingente dos atores para
descobrir as propriedades e caracteristicas do contexto sistémico de onde
vém seus recursos e constrangimentos” (Crozier; Friedberg, 1995, p. 141).
Sua fungdo é mostrar que em qualquer sistema ha um minimo de grau de
coeréncia ¢ ordem. Se o sistema local de interagdo se refere ao contexto
de interdependéncia ¢ interagdo estratégica entre atores, formando a
estruturagio de um campo por meio das regras do jogo, é necessario
considerar que na maior parte do tempo, em qualquer campo de ac¢do, ha

varios jogos simultancamente, cuja articula¢io supde uma regulagio de
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segunda ordem. Esta é considerada um sistema de ag¢do concreto, que ¢é
conceituado como um metajogo, integrando 0s jogos operacionais cuja

articulacdo ¢ regrada por ele.

3) poder como capacidade de acdo — medeia e articula as nog¢des de ator e

sistema. A concepgio de interagio humana é mediada por relagdes de
poder. O poder ¢ definido como uma troca estruturalmente desequilibrada
de possibilidades de a¢do entre um nimero de atores individuais e/ou
coletivos. Consequentemente coloca-se énfase sobre a natureza relacional
do poder. Ele ndo é um simples exercicio; ele se localiza nas estruturas
preexistentes do espaco de agio e, acima de tudo, na assimetria de acesso
aos recursos. Ele € insepardvel da relagio pela qual é exercido e tira seus
recursos. Outra consequéncia é que ela sublinha os lagos irredutiveis
entre poder e (inter)dependéncia, entre poder e cooperacio, de onde
vé-se a dimensdo instrumental do poder. Uma terceira implicagdo remete
a natureza bilateral (mais frequentemente multilateral) do fendmeno: o
poder ndo pode ser imposto pelos que o detém aqueles que ndo o detém.
Ele ¢ inseparivel de um processo de troca, que deve ser compreendido
como processo de negociagdo mais ou menos explicito em torno de con-
di¢des que estruturam essa troca.Segundo Crozier e Friedberg (1995), o
alcance tedrico alcancado pelo desenvolvimento da abordagem de andlise
estratégica das organizacdes se aplica tanto ao estudo das organizacoes
quanto ao das institui¢oes, haja vista que esta trataria dos multiplos jogos
permeando um dado campo de agdo (sistema de a¢do concreto), enquanto
aquela estaria centralizada sob o foco de um tinico (ou prioritirio) jogo do
sistema de interagdo local. Além disso, devido a sua pretensa amplitude e
capacidade de didlogo e integracdo em relacdo aos demais niveis sociais,
micro e macro, ela fornece, no nivel mesossocial (o das organizagdes), um
modo para a andlise da criagdo, desenvolvimento e manutencgo de regras

sociais.
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Concretamente, ao situar sua andlise sobre contextos locais de a¢ido
empiricamente observdveis e com uma atengdo focalizada em suas questoes
intrinsecas, este tipo de abordagem se apoia sobre estudos de casos clinicos
num quadro de pesquisa comparativo. Teoricamente, cla pode ajudar a
desenvolver modelos descritivos e interpretativos da agdo organizada, mas

que visam a apenas o conhecimento local.

Assim, se por um lado seus resultados sdo passiveis a critica da me-
todologia indutivo-qualitativa, por outro a utilidade de sua andlise depende
do seu valor pragmatico. Em sintese, segundo Crozier ¢ Friedberg (1995),
esta perspectiva encerra uma visdo mais humana e realista da realidade,
na medida em que se situa de forma concreta e aplicada na producio de
conhecimento local, que pode ser utilizado para a mudanc¢a num processo

progressivo de aprendizagem coletiva desses sistemas sociais.

E justamente este cardter mais aplicado ¢ intrinsecamente relacionado
com o campo — seja na recolha de dados seja na restitui¢do da andlise feita
pelo pesquisador, mas, sobretudo, com o compromisso de um estudo pontual
de cardter intervencionista e transformador — que se pretende aprofundar

nas préximas segoes.

Conhecimento e Intervencao sobre
o Sistema Social Organizado via Estudo Clinico

Metodologicamente, segundo Friedberg (1993), esta teoria ndo visa
a desenvolver uma visdo substantiva das ordens locais, nem formular leis
gerais sobre suas propriedades estruturais, regras ou articulagdes entre seus
membros. Seus conceitos ndo sdo enunciados gerais substantivos, mas parti-
culares de sua abordagem de pesquisa sobre o terreno préprio. Essa posicio,
por sua vez, nos obriga a nos contentarmos com saberes parciais, modelos
locais de interpretacdo que demandam estar constantemente enraizados €

concretizados num campo dado com suas configuragdes especificas.
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A aplica¢do empirica da abordagem da escola francesa de Sociologia
das organizacdes preconiza duas etapas essenciais ¢ complementares do
mesmo processo de pesquisa: a) a de producgdo do conhecimento local e
situado, junto aos atores do préprio sistema social analisado; e b) a difusdo
e restitui¢do desses conhecimentos produzidos para os préprios atores do

sistema em questio (Crozier; Friedberg, 1995).

Esta tltima seria n3ao s6 como uma forma de validar esse conheci-
mento, por meio de sua aplicagio e sua legitimacdo pelos atores implicados,
mas também como modo de intervengio no sistema social e geragdo de
mudanca. Para os autores, a concepgdo de mudanca é inerente a qualquer
sistema humano, estando sempre em curso, mesmo sendo involuntiria
(ndo planejada) ou voluntaria (planejada), devido ao fato de todos os atores
envolvidos possuirem interesses e agirem em prol de sua consecugio, o que

implica a impossibilidade de um padrio mecénico e continuo de adaptagio.

Assim, apesar de a produgio e restitui¢do do conhecimento serem,
na abordagem da EFSO, etapas do mesmo processo, apenas esquematica e
didaticamente elas serdo separadas nas proximas segoes, a fim de se focalizar
com maior precisdo as posi¢des subjacentes ao seu modo de racionalizagdo

bem como suas implicagoes.

Produgdo do Conhecimento

a) Abordagem Geral: estudo clinico

As organizagdes sdo fendmenos complexos ¢ ndo obedecem a uma
divisdo estanque e linear. E preciso reconstruir essa complexidade evitando
incorrer em falsas simplificagdes. Segundo Crozier ¢ Friedberg (1995, p.
294), “diante da natureza irredutivelmente contingente do fendmeno ao

qual ela se interessa, a abordagem organizacional da agio social se engaja
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numa andlise clinica e, sobretudo, dita igualmente e necessariamente con-
tingente da realidade [...]” que remete as relagdes travadas entre os atores

num espago de acio particular.

A importincia da abordagem organizacional para o conhecimento
mais apurado do terreno, ¢ de suas configuragdes, implica postura geral do
estudo clinico, em que o que interessa é compreender como a agio coletiva
¢é estruturada localmente, isto ¢, “[...] identificando quais os arranjos e quais
mecanismos particulares sdo mobilizados para a construgdo, manutengio
¢ a cooperagdo entre os atores empiricos situados num contexto de acgdo
com caracteristicas igualmente especificas” (Crozier; Friedberg, 1995, p.
293). Esta postura implica uma “viagem” para a interioridade dos atores, ¢
também a suspensdo, a0 menos tempordria, da distdncia entre o analista ¢

seu campo de andlise.

Segundo Aktouf (1987, p. 29 — tradugdo livre), o método clinico

Consiste em observar diretamente o objeto de estudo e o acompanbhar,
passo a passo, enquanto observando todas as suas mudangas, sua evolugao
... [sic] Este ¢ um método empirico onde nio hd nenhum tipo de inter-
medidrio entre o observador e o que ele estuda. Ele pode ser encontrado,
além da medicina, na antropologia, nos estudos de caso, nas monografias,

na observagdo participante...

David (1999, p. 19 — tradugio livre) acrescenta que

[...] na administragdo, Girin define a abordagem clinica como “a interagio
estabelecida entre o pesquisador e seu campo de estudo [...] com base em
um problema percebido na organizagdo, dando origem a uma demanda de
estudo. [...] A interagdo entre o pesquisador e seu terreno ¢ erigida como
uma ferramenta privilegiada de andlise” [1981, p. 1.884]. Girin considera o
estudo clinico como um intermedidrio entre as técnicas “objetivantes” de

observagio, do tipo do questiondrio fechado ¢ a observagio participante.
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O método clinico supde uma intervencio direta do pesquisador na
construgio concreta da realidade. E 0 modo de intervencdo que distingue o
tipo de pesquisa: se o pesquisador parte da situagdo atual e da representacgio
que os atores tém dela para lhes ajudar sem outra ferramenta além dos
dispositivos relacionais — grupos de trabalho, entrevistas — para construir
e conduzir um processo de transformacio, entdo trata-se da uma pesquisa-
acio e de certas formas de abordagens ditas “clinicas”. Aqui o foco estd na
constru¢ido mental da realidade. Se, por outro lado, o pesquisador intervém
no terreno de pesquisa para ajudar, eventualmente propondo, ele mesmo,
algumas ferramentas, entdo tem-se uma pesquisa de intervengio. Aqui o

foco reside na construgio concreta da realidade (David, 1999).

Apesar de nio especificar nenhum tipo de abordagem geral de es-
tudo, o RC propode que a pesquisa cientifica, além de ser contextualizada,
deva ter um cardter emancipatério ¢ de transformacgio da realidade, sendo
focalizada sobre um problema especifico da mesma, o que converge com a
proposta dos estudos clinicos defendida pela escola francesa de Sociologia

das organizagdes.

b) Inducao

A partir deste conhecimento local ¢ contingente, o analista poderd
reconstruir o jJogo entre estes atores ¢ a natureza desses modos de regulacio
que estruturam o sistema de a¢@o concreto ¢ particular. Assim, a abordagem
geral enunciada pelos autores da escola francesa de Sociologia das organiza-
¢oes parte do fundamento filos6fico da indugdo como processo pelo qual se

pode gerar o conhecimento, a partir da observagio de fendmenos particulares.

A caracteristica essencial da abordagem organizacional da acio social é de
relativizar todos os determinismos e todos os mecanismos de dominacao
colocados de maneira abstrata. Ela se interessa aos constrangimentos
especificos que as modalidades e as regras do jogo através das quais um

conjunto de atores, nestas circunstincias concretas (aqui e agora) [/ic et
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nuncl, gera uma cooperagdo estruturada que “pesa” sobre a capacidade de
acdo, de desenvolvimento e de mudanca de cada um deles e do conjunto

que eles formam (Crozier; Friedberg, 1995, p. 294).

Como o foco desta abordagem reside nas interagdes dos atores em
uma situagio de interdependéncia, somente uma andilise especifica pode
detectar os constrangimentos inerentes a cla. Esta rationale busca gerar
novos conhecimentos a partir da base (premissas) ja existente ¢ de sua
comparagdo com a observac¢do de novos casos, em contextos particulares,
mas nunca exaustivos (Friedberg, 1993). Em fung¢io desta impossibilidade
de fechamento do conhecimento, ou seja, da exaustio da observagdo de
todas as possibilidades de existéncia de ocorréncia de um dado fendmeno
da realidade, torna-se impossivel prever com exatiddo o curso de uma de-
terminada ac@o. A critica a este modo de raciocinio aplica-se de forma mais
contundente nas Ciéncias Humanas e Sociais, embora possa ser estendida

ao dominio das proprias Ciéncias Naturais.

Assim, a prioridade aqui estd na descoberta do terreno, sua estrutura-
¢do particular ¢ contingente ¢ no desenvolvimento de modelos descritivos

e interpretativos “casados” com este terreno. Por isso, adota-se

[...] uma abordagem hipotético-dedutiva, a abordagem organizacional
parte, portanto, da vivéncia dos atores para reconstruir ndo a estrutura
social geral, mas a l6gica e as propriedades particulares de uma ordem
local, i.c., a estruturag¢@o da situagio ou do espaco de agio considerado
em termos dos atores, das questdes, dos interesses, dos jogos ¢ das re-
gras do jogo que conferem sentido e coeréncia a esta vivéncia (Crozier;
Friedberg, 1995, p. 294).

Ao contrario desta abordagem, o RC, devido a asser¢io da dimensio
ontoldgica e suas implica¢des, propde uma rationale especifica para a geragio
do conhecimento cientifico: a retroducgio. Esta, no entanto, ndo é oposta a
indugio, uma vez que também propde a extra¢do de novos conhecimentos

a partir da observagio e compara¢io de premissas ¢ realidade. De fato, a
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retroducgdo incorpora essas caracteristicas, € vai além, expandindo o racioci-
nio por meio da reconstitui¢io das diferentes possibilidades, tomando como
ponto de partida um estado de coisas da realidade atual. Para a reconstitui¢io
da trajetéria desta, no entanto, pode langar mao de raciocinios hipotéticos,

dedutivos, e abdutivos, sendo, portanto, mais ampla do que a indugio.

c) Generalizacdo

Uma vez identificada e considerada a contingéncia “radical e geral”
dos contextos de agio, Friedberg (1993) afirma, entio, ser impossivel a tec-
niciza¢do e padronizacdo dos problemas e suas solugdes (ou sua otimizagdo).
Uma pesquisa se completard com a comparacio de multiplos estudos clinicos
¢ monografias, cujo aprofundamento, por intermédio de sua comparagio (cf.
adiante), pode levar a especulagdes e extrapolagdes hipotéticas, e eventual-

mente nos permitir elaborar generalizagoes.

Haveria, assim, nesta perspectiva, dois tipos de generalizagdo: a)
aquele baseado numa teoria substantiva fundamentada; ¢ b) aquele baseado
numa teoria formal fundamentada (Friedberg, 1993). Segundo este autor,
o primeiro tipo refere-se ¢ possibilidade de generalizagiao obtida a partir
da comparacio de resultados de virios estudos realizados sobre campos
préximos ou sobre um mesmo problema. Este processo permite que dos
conhecimentos gerados a partir de um primeiro estudo, e validados pela sua
restitui¢do aos atores do sistema (cf. a proxima se¢io), se extraiam hipéteses

que possam ser aplicadas (“testadas”) a novos sistemas de interac@o local.

Ja o segundo tipo considera que qualquer que seja o nivel de andlise
somente por meio de dispositivos experimentais que misturem possibili-
dades multiplas de recuperar e aproximar os fatos de observacio, é que se
poderd fazer uma teoria fundada. Assim, “[...] esta argumentacdo se aplica
a qualquer que seja o tipo ou a natureza de comparago, quaisquer que se-
jam os objetos sobre os quais ela se refere e qualquer que seja sua extensio
geogrifica” (Friedberg, 1993, p. 305).
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Outra diferenga importante entre esses dois modos de generalizacio
“ascendente” (de base indutiva) pauta-se na amplitude de sua generalizagio,
pois enquanto a primeira (teoria substantiva) refere-se a transposiciao de
ideias e conceitos, a segunda forma de generalizagio (teoria formal) refere-
-se ao nivel de integrag¢do dos conceitos e formalizagdo em uma teoria mais
sistematica, quando o papel do método (e dos procedimentos de pesquisa)

¢é crucial.

O raciocinio indutivo empregado nesta abordagem, portanto, ¢ com-
parativo, ¢ ¢ por meio desse processo de comparagdo sistematica, porém
particularizada, que os autores defendem a possibilidade de se gerar co-
nhecimentos — conceitos e métodos — que hipoteticamente (pois precisardo
ser validados novamente em novas situagoes de intervengio) poderio ser

aplicados em novos contextos sociais.

Contudo, devido, a forte énfase na pesquisa na rationale indutiva e
no secu correspondente desdobramento na forma de pesquisa qualitativa
(o que nio ¢ a Unica possibilidade, como serd visto mais adiante), as cri-
ticas que recaem ao arcabougo teérico-metodologico forjado por Michel
Crozier e Erhard Friedberg residem, acima de tudo, nas suas premissas
indutivo-qualititivas, ¢ &s consequentes criticas a essa forma de produgio e
conhecimento, em geral.Devido a sua consideragdo da realidade como um
sistema aberto, do qual o estado atual das coisas é apenas uma das muitas
possibilidades, o RC, no entanto, escapa das restrigbes impostas pelas
premissas indutivo-qualitativas, pois, pelo seu processo de tentativa de
reconstitui¢do da trajetdria do estado atual da realidade — que o levaria as
suas causas ou tendéncias subjacentes — impde um tipo de raciocinio que
vai além da inducdo e, portanto, consegue fazer esta dialogar com outras
rationales, o que traz implica¢des para os métodos e técnicas que serdo
utilizados na pesquisa ¢ também para a sua possibilidade de generalizagio.

No RC, portanto, a generalizagdo é possivel, mas nunca total — haja vista a
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consideracio do fato de a realidade se dar em sistemas abertos — como um
fechamento do sistema ou uma lei geral; mas sempre sendo encarada como

uma tendéncia operando em um sistema aberto.

d) Validade

Os modelos interpretativos gerados pela abordagem organizacional
da agio coletiva caem sob a critica que normalmente é feita a0 método
indutivo-comparativo. Eles ndo sdo falsificiveis nem “provam” nada — aos
olhos da Fisica cldssica e das Ciéncias Naturais —, ao contrério, sdo apenas
o resultado parcial e provisério que corresponde a um estado de recolha de

dados, sem pretensio de exaustividade nem generalidade (Friedberg, 1993).

A inteng¢do dos autores nao ¢ descartar todas as contribui¢des ine-
rentes ao raciocinio-indutivo comparativo por causa de suas limitagdes, mas
sim resgatar suas contribui¢des ¢ minimizar suas limita¢des ao “reduzir” a
ambicdo cientifica de geragdo de um conhecimento totalmente verdadeiro,
exaustivo e incorrigivel. Para os autores da escola francesa de Sociologia das
organizagdes, ndo ¢ porque nio se pode extrapolar nem produzir leis gerais
que nio seja cientifico. Eles propdem, ao invés de perseguir a quimera
da cientificidade inacessivel, que seria melhor assumir seus limites e sua

validade circunscrita.

Defendendo este ponto de vista, eles sugerem uma “ciéncia proce-
dural”, fazendo analogia a racionalidade procedural (limitada) de Simon, na
qual ndo se visa a um conhecimento otimizado, mas satisfatério, limitado
pelas possibilidades contextuais (Crozier; Friedberg, 1995). Nesse senti-
do, adicionam que o cardter mais ou menos cientifico da (sua) abordagem
organizacional seja dado ndo pela reproducio de resultados, nem pela con-
firmacio estatistica, mas pelo respeito a procedimentos de entrevista que
devem garantir uma recolha e tratamento de dados abertos (transparente),

sistemadticos ¢ honestos tanto quanto seja possivel.
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Ambos reconhecem que ndo se pode garantir a exaustividade utili-
zando este procedimento. Isso seria impossivel para a pesquisa em Ciéncias
Humanas e, qui¢d (ou inclusive, adicionaria um realista critico) em Ciéncias
Naturais. E preciso entio uma perspectiva mais humana e realista. Isso ndo
significa, porém, romper com todos os critérios e a pretensio de cientifi-
cidade. E preciso manter as regras elementares da légica ¢ argumentagio
racional que constituem a condi¢do de existéncia de um discurso cientifico
(Friedberg, 1993). Assim, ¢ preciso uma perspectiva formalizada e que nio
deixe fora de controle a subjetividade do pesquisador. Embora reconhecendo
que hdé certa dose de arbitrariedade na andlise e interpretagao, afirmam, no

entanto, que a ideia falsamente ficil ndo fornece critérios claros.

Deste modo, ndo busca uma validagdo, mas a confrontacdo dos inte-
ressados em torno dos dados que seu trabalho produziu, as rea¢des diferen-
ciadas entre eles ¢ as argumentagoes que eles desenvolvem para as explicar,
justificar ou criticar. Mesmo que haja um “acordo” ou homogeneidade na
interpretacdo dos interessados sobre um conjunto de fatos, isso ndo “prova”
algo. A questdo novamente nio ¢ “provar”, e sim validar o conhecimento
produzido pela sua efetiva utilizagio, pela sua capacidade de “dizer algo”
e modificar o sistema de interacdo dos atores. Isso se dd via restitui¢do (ou
comunicag¢io) dos resultados aos interessados (atores do sistema), fornecendo

um novo modo de compreender o sistema.

De forma similar a abordagem de Crozier ¢ Friedberg, no RC a
validagdo ¢ relativizada, posto que nenhum conhecimento é pleno e total
— devido a impossibilidade de fechamento total do sistema —, sendo, entdo,
considerada uma questdo de maior ou menor plausibilidade decorrente de
teorias competitivas sobre a explica¢io de um dado fendmeno. Assim, como
o conhecimento reside no dominio transitivo e, portanto, mutivel do para-
digma realista critico, a sua revisio ¢ evolugido é constante ¢, desse modo,
as explicacdes mais adequadas serdo dadas pelas melhores teorias em um
dado momento, mas estas podem ser alteradas e até mesmo substituidas
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por outras mais adequadas no futuro, de acordo com o grau de evolugio do
conhecimento cientifico e a capacidade humana de aprofundar o conheci-

mento sobre a realidade.

e) Estratégia de Pesquisa:
entre a limitacdo do quali e a tecnicizacdo do quanti

Em fungio da contingéncia e especificidade inerentes e necessirias
para a compreensao do sistema, adota-se uma postura que privilegia a pes-
quisa qualitativa. Esta preferéncia ndo é necessariamente ligada a postura
de indugdo. Ela também pode ser feita com a pesquisa quantitativa, desde
que suas técnicas evitem toda a padronizagio « priori que reduziria a mul-

tiplicidade e diversidade de dados e sua capacidade de representacio.

O uso de técnicas quantitativas de pesquisa pode ser realizado, de
forma combinada com a abordagem qualitativa, mediante a construgao botfom
up de categorias, a partir de dados coletados e interpretados sobre o terreno.
Tais categorias devem servir para visualizar a reconstru¢io do processo de

estruturagdo do campo.

A critica que se faz ao uso das técnicas de pesquisa quantitativas,
utilizadas @ priori, se refere ao fato de que elas pressupdoem algum grau de
padronizag¢do que, portanto, requer um conhecimento prévio do pesquisador
(e que ele ainda n3o possui do campo, posto que todos sdo contingencial-
mente diferentes e dnicos) incompativel com a diversidade de dados ¢ suas
possibilidades multiplas de interpretagdo, que s6 podem ser coletadas a partir

do contato direto com o préprio campo de agio estruturado.

Uma vez acessados os dados do campo, é possivel, e necessirio, apos
a coleta e compilacdo de sua diversidade, produzir algum tipo de sistemati-
zagdo e categorias de tais dados, o que pode ocorrer de forma qualitativa ou
quantitativa. Neste momento, a op¢do pelo uso de técnicas quantitativas,
por exemplo, poderia dar lugar a elaboragio de indicadores, ndo universais,

mas referenciados no préprio sistema em questio.
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Para os autores, somente as relagdes (e sua estruturagdo) permitem a
constru¢io de indicadores que fagam a passagem para a abordagem quantita-
tiva. Assim, é necessario ter cuidado com a “vontade” de padronizacao desta
técnica para nio incorrer na incompatibilidade com a abordagem indutiva.
A questdo, portanto, ndo ¢ cair na falsa dicotomia entre “quali” ¢ “quanti”,
e sim escolher entre padronizagio « priori ou estudo clinico, quando este

tltimo pode empregar também, com reservas, técnicas quantitativas.

Para o RC a utilizac¢do de técnicas quantitativas e qualitativas ndo é
uma questdo de distingdo entre posigoes excludentes, mas sim de conjungio,
considerando que ambas possuem caracteristicas proprias que podem ser
complementares no aprofundamento do estudo de um fenémeno. Assim,
tanto as técnicas estatisticas podem ser usadas quanto as técnicas qualitativas,
como a etnografia. Nenhuma das duas, por si s, porém, podera esgotar o
objeto de estudo, nido conseguindo, assim, gerar conhecimento suficiente

sobre as estruturas gerativas das coisas.

Além disso, como a ciéncia, no paradigma realista critico deve ser
validada por afirmagdes de teorias competitivas. Quanto maior for o rigor
metodoldgico na produg¢do de um conhecimento qualquer — e portanto, maior
¢ mais diversificado for o uso de procedimentos ¢ técnicas —, maior tenderd a
ser a capacidade de afirmagdo de uma teoria com alto grau de plausibilidade
e adequacdo a realidade. Assim, a posi¢io defendida pelo RC poderia ser
considerada como a do pluralismo metodolégico (informado ou responsével),

tal como aquela largamente utilizada por Bourdieu (Vandenberghe, 2010).

f) Método

Dentro da proposta estabelecida por Crozier ¢ Friedberg hd um pro-
cesso mais ou menos sistemdtico de se conduzir a pesquisa e a intervengio
nos sistemas sociais locais. Em primeiro lugar, os autores compreendem a
pesquisa ¢ o processo de intervengio de forma integrada, isto é, como duas

faces da mesma moeda, ndo podendo serem separados um do outro.

Desenvolvimento em Questao 33



Thiago Duarte Pimentel

Além disso, € preciso separar a descri¢do da interpretagio, porque du-
rante a dindmica da discussio pode-se facilmente se por de acordo em relagio
aos fatos. Se a discussio deles é submetida a um principio de validade, sua
interpretagdo ¢ mais delicada de estruturar e conduzir, na medida em que ela
é sempre vivida por um niimero de participantes, o que faz as pessoas terem
reagdes afetivas fortes. De outro modo, apesar de as proprias interpretagdes
dos atores serem ricas em ensinamentos, é necessario separar o dado que sera
compilado e misturado com outros dados do processo da nova interpretagio
gerada ap6s a pesquisa. A discussdo pressupde um processo de reelaboragio

e interpretagido por parte do pesquisador (Crozier; Friedberg, 1995).
e Descrigio

A descrigio é aqui, a0 menos, tio importante quanto a interpretagio
dos fatos observados. A descri¢io permite por em evidéncia a definigio e
o peso especificos que os atores associam aos diferentes problemas. Ela
sublinha a importincia que esta abordagem vincula a vivéncia dos atores
do campo, partindo da capacidade do investigador de recolher aquilo que
se supde que ele possa estabelecer e desenvolver em relato de intersubje-

tividade com estes atores.

A elaboragdo dos fatos relacionais que constituem a estruturagiao
particular do campo que se visa a conhecer nio obedece a um empirismo
simples. Ela é, ao contrério, instruida por uma problematica e um modo
de raciocinio, isto é, por premissas de uma série de nogdes teéricas como
estratégia, poder, incerteza, etc. cuja articulagdo fornece um método de
andlise ou uma grade de leitura da dindmica dos processos de estruturagio
dos relatos de mudanga e negociagdo dos individuos dispostos em situagio

de interdependéncia (Friedberg, 1993).

Friedberg (1993, p. 299) utiliza a metifora da “esponja” para se referir
ao analista, pois nesta fase inicial do terreno deve absorver tudo. Nio deve ter
opinido prépria preconcebida, nem ideia, mas uma curiosidade insacidvel por

tudo que se passe no espaco de ac¢do dado. O pesquisador deve tomar nota
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de tudo: das indicagdes, dos entrevistados, das justificagoes, racionalizagoes,
descricdes, contradigdes, etc. sem desqualificar nem intervir arbitrariamente

contra ninguém.
e Anilise /interpretacdo

As lacunas entre os entrevistados do mesmo espago de agio e o conjun-
to de convergéncias e divergéncias que faz surgir um conjunto de monografias
sobre os contextos de ag¢do « priori comparaveis, permitem desconstruir as
evidéncias aparentes e selecionar progressivamente um conjunto de fatos,
numa significagdo mais ampla que uma monografia. Sobre esta base pode-se
erigir um modelo interpretativo que ultrapasse a contingéncia local para se

situar num primeiro nivel de generalizagio.

A anilise ¢ interpretagido dos dados baseiam-se na elaboracdo, por
parte do pesquisador, de um relato préprio emergente do conjunto de dados,
observagdes ¢ informagdes intersubjetivas, obtidos ao longo do processo de
pesquisa. O pesquisador encontra os recursos necessirios a este reestabe-
lecimento por meio da comparagdo entre os dados da observacdo e a sua
disposigdo, assim como na sua reflexao sobre as incoeréncias, contradi¢des
e lacunas que surgirem. A comparagio, portanto, reside no “cora¢do” da
perspectiva clinica e indutiva, devido: a) a multiplicidade de testemunhos
¢ de conhecimentos que o analista deve mobilizar, e b) a percepgdo compa-
ravel da realidade — usando os mesmos critérios para ver situagoes, pontos

de vista, representagdes, etc., idénticas ou semelhantes.

A Guisa de Conclusio ou das Razées pelas quais
a Abordagem da EFSO Compartilha do Positivismo
e Deveria Ser Refundada Com Base no RC

A abordagem da EFSO surge no contexto do inicio da segunda
metade do século 20, quando, aos poucos, se comega, de forma gradual ¢
consistente, uma critica a concepgio positivista das ciéncias, inspirada no

modelo Zumeniano e na sua aplicacdo as ciéncias “duras” ou da natureza.
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A EFSO compartilha da critica feita ao positivismo. De onde, no en-
tanto, vem essa critica? Tal critica vinha de um movimento de “suavizag¢io”
da ciéncia (em contraposi¢do ao modelo das “ciéncias duras”) e uma tentativa
de flexibilizar os requisitos do que seria necessario para se considerar um
trabalho cientifico. Essa critica, e essa desconstrugio, chegam as ci€ncias
pela literatura e pela estética (Vandenberghe, 2013) nas viradas ocorridas
da década de 80 em diante, e serd agrupada em torno do que viria a ser

conhecido como pés-modernismo (Sousa Santos, 1995).

Por varios motivos a EFSO pode ser atrelada a essa nova onda, seja
pela sua inspiragio tedrica herdada do contexto estadunidense, passando pelo
seu método indutivo-qualitativo, até chegar a abdicagio de uma proposta de
teoria geral dos conhecimentos gerados sobre os sistemas concretos de agio
coletiva. Apesar desta suposta oposi¢do, porém, o que ainda nio € usualmente
esclarecido é a aproximacio ¢ aceita¢do das ideias do pés-modernismo na
critica que este dirige ao positivismo. Esta é, entdo, uma critica superficial,
uma vez que o pés-modernismo nio desenvolve um modelo préprio de fazer
ciéncia, ndo efetuando, assim, uma cisdo em relag¢do a concepg¢ao humeniana
de ciéncia, a saber: a concepgio de causalidade como regularidade de eventos
para o estabelecimento de leis cientificas. Deste modo, o que persiste de
forma subjacente a ambas as vertentes — realista (positivismo) e antirrealista
(pés-modernismo) —, é o modelo humeniano de ciéncia (Bhaskar, 1998),
deixando assim a critica da EFSO numa situagio dificil de ser levada a cabo,
posto que continua com 0s mesmos compromissos do paradigma positivista

e sua dependéncia dogmatica.

Ao ndo conseguir romper com essa concepgio, o cordio umbilical da
concepeio de ciéncia “dura” e positivista permanece atada a abordagem da
EFSO. Esta, porém, adquire apenas uma roupagem nova em termos de sua
manifestacdo, agora ndo dada por estatisticas e técnicas matematizadas de
estabelecimento de regularidades e causalidades, mas buscadas em discur-
sos ¢ elementos simbdlicos atribuidos as falas e representagdes dos atores

sociais.Em virtude dessa ligacdo, em termos de concepg¢ido de ciéncia, a
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EFSO padece dos mesmos males das outras abordagens positivistas. Como,
entdo, compatibilizd-la com o RC? O desenraizamento ¢ a transposi¢io do
método clinico do contexto de explicagdo positivista, seja em sua vertente
realista ou antirrealista (pés-modernista) da ciéncia, e sua realocagio no
contexto realista critico, pode permitir uma dupla contribuigio: de um lado
uma proposta metodoldgica para o paradigma realista critico, que ainda nio
desenvolveu plenamente esta drea; ¢, de outro, a efetiva conclusio de um
ciclo — o de critica ao positivismo ¢ tentativa de afastamento dele — que,
embora iniciado, ndo pode ser concluido devido a auséncia de elaboragdo de
um argumento transcendental de refutag¢do da atividade cientifica baseada
numa conjuncgdo de regularidades de eventos ¢ em leis cientificas. Somente
a partir do estabelecimento de uma profunda critica as bases cientificas
humenianas é que se pode propor uma completa e efetiva critica e proposta

de reconstrucio, que foi oferecida pelo RC.

Neste texto pretendeu-se apresentar a tese de que hda uma conver-
géncia entre a Sociologia das organizacoes proposta por Michel Crozier ¢
Erhard Friedberg, em especial no que respeita a questao metodoldgica de seu
aparato tedrico-metodoldgico, e o realismo critico, enquanto paradigma e pro-
grama de pesquisa nas Ciéncias Humanas e Sociais. Mais especificamente,
buscou-se realizar uma aproximagio entre o RC e a EFSO e evidenciar como
o realismo critico pode fornecer as bases necessarias, no plano ontolégico
e epistemoldgico, a sustentagdo de um empreendimento mais solidamente
estruturado, que ultrapasse as limita¢oes dadas pela restri¢do a rationale
indutiva e ao uso, quase exclusivo, da abordagem qualitativa de pesquisa,

que reduzem significativamente alguma possibilidade de generalizagio.

Supondo ter alcangado este objetivo, uma vez que, segundo diferentes
categorias — tais como abordagem geral de estudo, razionale, generalizagio,
validade, estratégia de pesquisa e os procedimentos metodolégicos —, de-
liberadamente selecionadas a partir da demarché de Crozier e Friedberg,
pode-se observar que o realismo critico adota uma posi¢do muito préxima a

maioria delas, posicionando-se de forma diferente apenas quanto a dimensio
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ontica ¢ ao seu desdobramento na questdo da rationale, devido ao fato de
elaborar e sustentar um modo préprio, o da retroduccio, e discordando de
forma mais suave ainda da questdo da validade cientifica, posto que, em seu
relato, os critérios de validade sdo diferentes da tradicional visdo positivista
e antirrealista — que compartilha dos mesmos critérios —a qual se vincularia,

segundo a visdo do RC, a escola francesa de Sociologia da organizacio.

A teoria politica da a¢do organizada e seu razsonnement subjacente nio
sdo um simples exercicio intelectual. De um lado possuem consequéncias
préticas sobre a competéncia do pesquisador das organiza¢des e seus mé-
todos de pesquisa e coleta de dados; de outro, ndo abrem mao da producio
de um conhecimento cientifico fundamentado. Assim, mais do que um
modelo tedrico, esta abordagem organizacional ¢ um método de producio
de conhecimento. Ela, até o presente momento, porém, devido a sua liga-
¢do com o modelo humiano de ciéncia, que a mantém atada aos moldes do

paradigma positivista, ainda é fragil em seus pilares de sustentacio.

Apesar de buscar transcender a limitagao imposta pela separacio car-
tesiana da filosofia positivista, entre produg¢io e aplica¢io do conhecimento,
o modelo tedrico-metodolégico de Crozier € Friedberg apenas parcialmente
consegue fazer isso, tornando-se, entdo, mais um esbogo, ou uma tentativa
inicial, do que uma alternativa efetivamente ao modelo positivista. Suas
aspiragdes e esbogos originais, porém, podem ser, de fato, ressituados num
contexto paradigmatico que rompe com o positivismo — sem cair nas faldcias
do irracionalismo — e, portanto, é capaz de assegurar a possibilidade plena
de execugdo de suas propostas. Aqui entra o RC como fundamento s6lido

sobre o qual aquelas proposi¢des podem ser erigidas e efetivadas.

Assim, como contribui¢io defendida aqui, o presente estudo identifica
uma limitag¢do atual existente na teoria € propde a sua revisio ¢ “corre¢do”,
gerando, assim, supostamente, uma melhoria e avang¢o no conhecimento
disponivel. Ao fazé-lo — apenas de modo limitado e parcial, considerando
que este ¢ um trabalho ainda em construgéo — traz a baila a discussdo de um

possivel veio de pesquisas ¢ estudos futuros, no qual estudiosos poderiam
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se dedicar e expandir, inclusive superando questdes e limites do presente
trabalho, a fim de avancarmos na produc¢ido de um conhecimento aprofun-
dado sobre a teoria das organizagdes e, também, em formas mais efetivas

de sua aplicacg@o.

Este trabalho, contudo, também possui limitagdes. Uma delas foi o
fato de separarmos a produg¢io do conhecimento do seu aspecto de interven-
¢d0 e nos concentrarmos apenas no primeiro ponto, devido a impossibilidade
de tratar todo o assunto neste primeiro momento dentro das limitacdes
fisicas deste espaco. Assim, uma lacuna aqui presente ¢ a necessidade de
aprofundar esse processo de exploragio da escola francesa de Sociologia das
organizagdes a partir do realismo critico (e vice-versa, ou seja, que contribui-
¢oes a Sociologia das organizacgdes pode trazer ao realismo critico), o que,

naturalmente, pressupde futuros estudos que vao além dos limites deste.

Alguns desses estudos poderiam explorar possibilidades identificadas
na linha de raciocinio aqui empregada, aumentando a abrangéncia desta
argumentagdo inicial, como, por exemplo: a) explorar pormenorizadamente
a questdo do processo de intervengio proposto pelo modelo teérico-meto-
dolégico de Crozier e Friedberg; b) discutir o papel do pesquisador ¢ os
procedimentos de controle e uso seletivo da subjetividade; ¢) aprofundar
na questido do modelo de explicagio cientifica e no uso de técnicas de pes-
quisa, visando a elabora¢do de um modelo préprio ¢ mais especifico que
ultrapasse as generalidades das prescri¢oes atuais e, d) aprofundar a questio
da aprendizagem coletiva e sua relagdo com o papel do pesquisador; entre

outras questoes.
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